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Prólogo

El objetivo de este libro es promover la motivación y el ínteres en el alumno para que 
continue aplicando la investigación científica a lo largo de su carrera profesional Asi
mismo, busca potenciar su inteligencia para el trabajo que va a desempeñar en su vida

El texto va dingido a estudiantes del pnmer ano de la carrera universitana en ciencias 
administrativo-contables Por tanto, es un libro sencillo y didáctico, pero también amplio 
y sustentado en todos sus contenidos Los alumnos son potencialmentc muy inteligentes y 
creativos y no se les pueden enseñar técnicas “insulsas" y de “relleno”, desaprovechando 
ese potencial

Los temas y subtemas están basados en pnncipios científicos en que todo trabajo 
educativo debe estar respaldado y sustentado Asi, se inicia con una primera definición 
y, postenomiente, se incluyen las ultimas y mas actuales leonas y definiciones de meto 
dologia adaptables al nuevo siglo, que requiere de innovación y creatividad, asi como de 
inventores, genios y estudiantes con inteligencia supenor aplicada

Asimismo, consideramos que esta enseñanza moderna debe utilizar las capacidades 
del pensamiento supenor y desarrollo uitelcüual del estudiante para que pueda solu
cionar problemas complejos de la sociedad y de la empresa, aportando también ideas 
creativas al progreso de su comunidad
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Objetivos de oprendizoje Competencias

« Describir en que consiste el oficio del inlelecluol « Capacidad creativo
• Enumeror los siete epígrafes del proceso productivo • Habilidades inlelectuoles

de métodos sistematizados • Habilidad para innovar
* Explicar cómo los descubrimientos de los ondos cerebrales 

y la loferalizoción cerebral orientan y ayudan
al trabajo intelectual

* Explicor cómo utilizar lo memoria en el trabajo intelectual
• Distinguir entre la crealividod y la expresión 

de la inteligencia
* Comentar los dos técnicas para el desarrollo 

de la creatividad
• Aplicar los nuevos descubrimientos

RELACIÓN DE LA METODOLOGÍA Y LAS TÉCNICAS 
DE INVESTIGACIÓN CON EL DESARROLLO 

DE LA INTELIGENCIA

Todo pensamiento supenor encuentra mayores posibilidades de expresión si posee una 
metodología que lo nja La mente humana no solo se amplia y afina con la metodología 
apropiada, sino que también adquiere una expresión mas fluida, acierto y onginalidad 
Asi, una mente desarrollada obtiene con el ejercicio reflexivo metodológico mayores 
y mejores posibilidades creativas De esta manera, la mente portadora de abundantes y 
buenas ideas, necesita, para que fecunde, los procesos de metodología adecuados para 
desarrollarse y expresarse de la mejor manera posible

Por el contrano, sin un desarrollo de la inteligencia adecuado, las ideas genuües no 
pueden prosperar, y el genio y el inventor no pueden crecer y desenvolverse Se han per
dido cientos de miles de posibles Einstein, Arquimcdes, Edison, Da Vinci y otros tantos 
genios mas por falta de un entorno intelectual que otorga esta matena

Una de las principales normas de la pedagogía científica internacional recomienda 
que se inicie a los estudiantes en la metodología y las técnicas de investigación con un 
proceso logico y jerarquizado Este proceso tendría como finalidad facilitar y mejorar 
el ejercicio de la inteligencia para desarrollar capacidades, talentos y habilidades de la 
mente humana en cualquier campo del saber Asi, la imaginación puede desarrollar ideas 
bollantes y reafirmarlas mediante la razón y la cxpenmcntacion mas rigurosa, que per
mitan no solo la cristalización de la idea, sino la demostración plena, su confimiacion a 
través de todas las pruebas que la propia mente pueda elaborar
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14 &Q Parte 1 Sustento intelectual de la metodoloBfa

Por tanto, con la aplicación correcta de la metodología y las técnicas de investigación 
es posible utilizar los billones de neuronas o células ner\'iosas que tenemos en nuestro 
cerebro, asi como sus ramificaciones {dendritas) y su transito de infomiacion No e\iste 
limite en nuestra mente es infinita, pero su posible sabiduna es finita

IMPORTANCIA PARA LA ENSEÑANZA Y LA PROFESIÓN

Es lamentable que algunas instituciones de enseñanza supenor implementaran el nuevo 
modelo educativo, e\cluyendo l»i matena de Metodología y técnicas de investigación, 
y que otras la hayan degradado a solo Técnicas de investigación documental No com
prenden que las competencias profesionales y generales de la pedagogía actual requieren 
que el profesionista tenga un pensamiento supenor y un alto desarrollo de la inteligencia, 
competencias que este curso busca otorgarles

La metodología y las técnicas de investigación en ciencias son fomiadoras de mentes 
bnllantes y de pensamiento supenor

Tanto el doctor y profesor, Soumitra Dutta, como el Dr Francis Gurr^^ director de 
WIPO, aseguran que el conocimiento y la aplicación de proyectos de investigación y 
creatividad en el profesionista dan mayores oportunidades de ser contratados y de en
contrar mejores puestos de trabajo Ya no es suficiente tener un titulo profesional, aliora 
se requiere, ademas, tener talento, habilidades e inteligencia para el trabajo o para esta
blecer un negocio con éxito, cosas que facilita la matena de Metodología y técnicas de 
investigación

Asimismo, consideramos que la novedosa enseñanza por competencias utiliza capa
cidades del pensamiento supenor y desarrollo intelectual del profesionista para solucio
nar problemas complejos de las empresas y aportar ideas creativas en un mercado muy 
competitivo

EL INTELECTUAL, SU OFICIO Y SU VIDA

El desarrollo intelectual no es exclusivo de personas con cerebros supuestamente pn- 
vilegiados La inteligencia, que es el area del saber intelectual, se refiere a su aplicación 
metódica Lo requieren profesionistas de cualquier disciplina, estudiantes y, en fin, todo 
aquel que realiza alguna actividad mental

Los seres humanos tenemos idéntica capacidad mental, sin embargo, de lo que no se 
dispone en un momento dado es del mismo nivel de conocimientos y de expenencias, 
ni de la misma intensidad de motivación e ínteres vocacional para el trabajo intelectual

El cerebro humano cuenta con billones de neuronas, con una vasta e intnncada red 
de sistemas neuronales y con cientos de miles de kilómetros de fibras nerviosas que faci
litan millones de conexiones entre las células En la segunda decada del siglo \XI se están 
ampliando aun mas los conocimientos que ya se tienen del funcionamiento interno de 
este maravilloso musculo y de sus maniíestaciones externas En este capitulo se sinteti
zan los resultados de algunos descubnmientos científicos recientes

Con la finalidad de simplificar estos hallazgos, procedimos a organizados y expo
nerlos en forma de descriptores o palabras genéricas, de esta manera, los métodos del 
desarrollo intelectual se han sistematizado y se presentan en una disposición lógica, pero
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no limitativa, puesto que la mente humana es demasiado compleja para restnngirla a un 
proceso único

Los medios del desarrollo intelectual que han sido utilizados hasta el momento, son 
los tradicionales, y estos medios constituyen la parte medular del presente libro Tanto los 
métodos como los medios se complementan y se funden unos con otros, resultando 
imposible, en algunos casos, separarlos

Los medios que son considerados básicos para el desarrollo intelectual, y que al mis* 
mo tiempo se fusionaron con los métodos son los que se presentan en la figura 1 1 
También se exponen en esta ilustración los medios considerados auxiliares, tanto de los 
métodos como de los medios básicos

1 * 1 1

Medios i Proceso de métodos Medios 1 Medios
auxiliares 1 sistematizados

L_ básicos auxiliares

I Figura 1 1 y

• Técnica —►Unidad—►Caos
A

Ciencia • Técnica

• Hipótesis
T

—► Orden —► Desorden
t Investigación

• Hipótesis

• Análisis —► Jerarquía • Análisis
> t > < Método <¡

• Síntesis —► Relación • Síntesis

• Inducción —► Diversidad
A

Inteligenaa
• Inducción

• Deducción _
T

—► Predicción
A

_ Proceso _ • Deducción

—► Explicación

Rcprescnlauon tconca \ simplificada de las intcrrclauoncs entre los mclodos > los medios del 
des irrollo intelectual

Los métodos como procesos asi como los medios, básicos y auxiliares, constituyen 
la metodología intelectual causante, el desarrollo intelectual y las aportaciones a las cien 
cías artes y letras forman la metodología intelectual resultante En la figura 1 2 se resume 
y se ejemplifica esta amplia interrelacion

r^iir.i I 2 ^

I Metodología 

[ intelectual causante

Métodos Medios básicos
como proceso y auxiliares

Metodología 
intelectual resultante 1

igia

iultante 1

Desarrollo Aportaciones
intelectual a las ciencias, artes y letras

Intcrrcl.iuon entre la metodología cans inte \ la metodología resultante

Todo ser humano nace con la misma capacidad que la de un genio para el desarrollo 
de la inteligencia El medio donde crezca y la educación que reciba durante la pnmera 
parte de su vida liaran de cada individuo un posible genio creador o un inútil
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La niño?, y lajuventuci constituyen la época en la que existe un mayor desarrollo de la 
inteligencia, ¿in embargo, y por desgracia, no es tomada muy en cuenta por la sociedad 
actual. El reto de hoy es hacer individuos mas racionales, mas inteligentes; no solo indi- 

viduos con mayores conocimientos.'
También debemos recordar que "La inteligencia os la capacidad mas específicamen

te humana, no porque se encuentre en los hombres, sino porque se encuentra en ellos en 

un grado distinto que en los animales"'

Parte 1. Sustento intelectual de la metodología

UBICACIÓN DE LA INTELIGENCIA

La inteligencia humana se localiza en el cerebro El tejido fibroso del cerebro, así corno 
las células ncn'iosas, ya existen desde que nace el individuo.

Los neurólogos afinnan que a un mayor numero de células ner\’iosas correspon
de un mayor potencial de la inteligencia Se ha obser\’ado que la facultad de aprender 
se extingue por la perturbación de las células ncrxaosas, causando que una parte de 
la inteligencia se atrofie Cuando una region cerebral es perturbada por un accidente, 
Operación cerebral, malíoimacion congenita o deficiencia de cualquier clase, las con
secuencias son desastrosas, ya que las células ncr\’iosas no se reproducen de manera 
nomial, hecho que afecta la inteligencia.

El cerebro humano esta fonnado, aproximadamente, por mas de cien billones de 
neuronas En la corteza cerebral, cada una de estas puede, por sí sola, entablar hasta 
60 000 contactos sinapticos o funcionales con otra neurona, lo que permite a la comente 
nerviosa transitar de una a otra Una neurona de la corteza cerebral puede comunicarse 
por lo menos con otras seiscientas y, seguramente, con muchas más. Esta inmensa canti
dad de interconexiones sinapticas de la corteza cerebral, calculada en billones, nos a>njda 
a pensar como seres humanos

EL GENIO CREADOR

Se asegura que las computadoras electrónicas pueden hacer todo lo que las mentes 
humanas realizan, dejando atras al mejor cerebro humano en muchas actividades inte
lectuales Sin embargo, existe un aspecto que estos cerebros mecanizados y electróni
cos, estos prodigios creados por el hombre, nunca podrán realizar: ese tipo supenor de 
pensamiento llamado imaginación creadora.

El genio es el grado mas alto al que llegan las facultades intelectuales del hombre y 
la capacidad de crear o inventar A su vez, la invención y la creatividad tienen que ver 
con el descubnmiento de algo nuevo, poco conocido o introducido por vez pnmera, 
de algo que no era conocido hasta el momento El genio, por tanto, se relaciona con la 
intehgencia y la creatividad Existen ciertas condiciones mínimas para desarrollar ese 
genio creador que todos poseemos, que también es común a esos seres supuestamente 
superdotados o pnvilegiados Estas condiciones externas mínimas se pueden resumir de 
la siguiente manera

iftili" ^"'¡.2'''^ ''“'"Iimloy mcílida. Salvat, Madnd, 1982, p 63
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'** Tener una motivación fuerte y sostenida Saber lo que se quiere (meta)
Desplegar un gran esluerzo mental que se sobreponga a cualquier cadena aparen
temente interminable de fracasos
Poseer la intención finne de convertirse en un genio o de descuidar ciertos secretos 
de la naturaleza y de las ciencias
Contar con una concentración mental fuerte y sostenida dingida por largos peno- 
dos ininterrumpidos de tiempo
Tener una mente inquisitiva Obtener mucha información útil (bibliografía) 
Manejar un bagaje metodologco adecuado para desarrollar un trabajo intelectual 
ordenado y fructífero

CONCEPTOS GENERALES Y DESCUBRIMIENTOS 
SOBRE LA INTELIGENCIA

Todavía se desconocen muchos aspectos del funcionamiento interno de la inteligencia 
humana y de su ubicación dentro del cerebro Por esta misma razón, tampoco existe una 
definición precisa y completa de la inteligencia La palabra en si proviene del latín infclli- 
gcntia, que significa “unir de nuevo”, y se refiere ala facultad de entendero de reconocer 
Definiciones mas recientes nos hablan de la capacidad de aprender y entender rapida 
y correctamente, de la capacidad para resolver problemas que no han tenido solución 
antenormente. de estilos cognoscitivos hacia detemunados modelos de pensamiento, de 
percepción y de resolución de problemas complejos (“Datos compleméntanos sobre el 
desaiTollo intelectual”, véase p 2(í)

Wertlieimer estudio el proceso mental que llevo ai científico aleman /Mbert Einstein 
a la fonnulacion de la teona de la relatividad y llego a las siguientes conclusiones, que 
expuso en epígrafes del “proceso productivo” ^

1. Los factores y operaciones esenciales para el pensamiento son los siguientes

ci) Agrupar (“Datos compleméntanos sobre el desarrollo intelectual”, rt-tise p 26)

b) Centrar
c) Reorganizar
cí) Estructurar y relacionar estructuras 
c) Segregar 
/) Jerarquizar 
g) Unificar

2. Relación parte todo
3. Relación de la lógica fonna! tradicional con lodo el proceso mental Los temimos 

que maneja la logca tradicional son los siguientes

Definiciones
Comparaciones y discriminaciones
Análisis

Wcnlitíimer Proiíiitíir. 'l/nnfwtfi (tradutcum librv), Tlu- Uniursit) «>l C.hir ni<* IVss, (.htoii-u 

l%’.pp 2U-ith
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Abstracción
Generalización
Formación de conceptos de clase 
Proposiciones, inferencias y silogismos

4. El clasico asociacionismo (asociación puede significar la realización de una es
tructura en la que cada lícin requiere de otro, como partes de un contexto, inclu

yendo los efectos duraderos de esa realización)

Teoría de la inteligencia múltiple

Tliurstone dividió la inteligencia en seis facultades pnmanas e independientes com
prensión verbal, memona, razonamiento, fluidez verbal, aptitud numérica y factor es
pacial Un tiempo después tuvo que revasar esta teona, afirmando entonces que esas 
aptitudes que el mencionaba presentaban diversos grados de correlación

J P Guilford propuso una teona que afirma que la inteligencia es multidimensio
nal Asimismo, sugiere una clasificación tndimensional con cuatro clases de operaciones 
mentales memona, cognición, pensamiento convergente y pensamiento divergente Para 
resumir sus trabajos de investigación, se presenta el Cuadro 1 1, con las diferentes activi

dades mentales que propuso

I Cuadro 11^ Operaciones mcnljlcs de Guilford

Clases Naturaleza de la operación El producto de esta operación £1 contenido de esta operación

Memoria Memoristico Sistemas De comportamiento

Pensamiento
convergente

Productividad convergente En clases Simbólico (por semejanzas)

Pensamiento
divergente

Productivo divergente En relaciones Semántica (con referencia al 
significado de las palabras)

Cognición Comprensiva En transformaciones y en impi caciones De lenguaje

El trabajo de Guilford revitalizo la investigación sobre la creatividad como un com
ponente de la inteligencia Sin embargo, en estudios posteriores se descubrió que la crea
tividad y la inteligencia se traslapan considerablemente en niveles inferiores, pero en 
niveles supenores se desligan hasta verse virtualmente independientes

Las ondas cerebrales

Otro descubnmiento importante, que puede onentar el trabajo intelectual hacia la crea
tividad, son las ondas enviadas constantemente por el cerebro en vanas frecuencias que 
pue en ser etectadas y medidas por electrodos Estas ondas cerebrales son de una muy 
baja íuer2a y amplitud, se miden en millonésimas de voltios En el cuadro 1 2 se sinteti
zan su distnbucion y significado para el trabajo intelectual
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Clases de ondas 
cerebrales

Nombre 
que reciben

Ciclos por 
segundo (eps)

Estado de la mente 
a la que corresponden

Resultado mental de cada 
estado y su posible aplicación 

al trabajo intelectual
Estado inconsciente y subconsciente

Muy bajas Delta De 1/2 a 3 cps Sueño profundo Subconsciente mundo interior 
de las imágenes

Bajas Theta De 4 a 7 cps Sueno con vuelos de la 
fantasía En sueños 
perspicacia

Penetración probable al 
inconsciente Posibles soluciones 
aeativas en este estado

Estado consciente y supraconsaente

Medianas Alpha De 8 a 13 cps Descansando atención 
espaciada

Corresponden posiblemente 
al genio creador

Altas Beta De 14 a 28 cps Atención y 
concentración

También corresponden ai genio 
creador

Muy altas Gamma De 29 a 40 cps Extremada agitación 
Enfoque excepcional

La mente no funciona a su nivel 
normal

I ULNTE nioiiii^G Scston \ Dotnld U Poling C<j»i fiiicl/igenct ti Ijugfii’UraJuccion libre) Phi Dcit i K.ippa Lducalioiul 
loumlilion Inclnnj 1973, p 20

Sexton y Poling concluyen que

La actividad de la inteligencia esta siempre acompañada por ntmos caractensticos del 
cerebro y ciertos patrones de reacción, muchos de los cuales pueden ser aprendidos

También se descubno que los genios creadores, los imentores y los científicos Ciimbian 
constantemente de ondas cerebrales mientras desarrollan su trabajo intelectual, jendo de las 
Ondas Alpha a las Ondas Beta, con intervalos de die¿ segundos, como si estuvieran cambian
do de velocidades en un automóvil, con el fin de poder acomodar vanas lineas coincidentes 
de pensamiento Los estados mas apropiados para establecer las ondas convenientes corres- 
pondenan a tener espacios de descanso y atención con estados de atención concentrada ^

Lateralizacíón cerebral

Otro interesante descubrimiento relacionado con la inteligencia humana es el de la “la- 
teralizacion” del cerebro humano Este, visto desde amba, se encuentra dividido en dos 
partes, mitades o hemisfenos Cada mitad o hemisícno del cerebro se asocia con un tipo 
especial de idcdcion y es responsable de ciertas capacidades mentales El corpus cuíío- 
simi, compuesto por fibras nert'iosas, conecta ambos hemisferios cerebrales, integrando 
la información, y permitiéndole a la persona unificar el pensamiento Experimentando 
con individuos sobresalientes, se observ’o que, en genios y personas bnllanles, el hemis
ferio cerebral izquierdo predominaba sobre el derecho, también se comprobo la gran 
habilidad que estos genios teman para podci utilizar adecuadamente el hemisfenu que 
necesitaban Por ejemplo, cuando llevaban a cabo funciones del pensamiento abstracto
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o quenan reducir cl tiempo para llegar a la solución de algún problema complejo, usaban 
a \oluntad el lado izquicido del cerebro {fig 1 3) También se descubno que cada he* 
misíeno puede operar independientemente del otro y que pueden ser entrenados para 
utilizarlos adecuadamente

Habilidad numérica

Lenguaje 

Habilidad científica
Perspicacia

Raciocinio

Corpus ca//osum 
(simplificación)

Imaginación

Hemisferio
derecho

Hemisferio
izquierdo

I Hgnra ) 3 ^ I ifcrali/auon cerebral

Proyectando estos descubnmiemos en el trabajo intelectual, se podna afirmar que 
un artista utiliza mayormente su hemisfcno derecho, mientras que un matemático o 
un esentor usan mas el izquierdo Sin embargo, cabe aclarar que ambos hemisferios 
son indispensables, y una coordinación ntmica entre uno y otro aseguraría un máximo 
rendimiento intelectual A continuación se presenta un cuadro comparativo del funcio
namiento de ambos hemisfenos

CiudrolS) Conip.iralno del fiinuonamiuito de los dos liLiiiisfenos cerebrales del ser luiinaiio

Fundones del hemisferio derecho Funciones del hemisferio izquierdo

1 En este hemisferio se encuentran todos los sentidos 
emotivos y estéticos del ser humano

1 Este hemisferio contiene los aspectos de ideación 
y raciocinio conscientes

2 Responsable de las capacidades intuitivas emocionales 
y espaciales

2 Responsable del manejo de las funciones lógicas 
y verbales

3 Se adapta mejor a sintetizar, a descubrir relaciones 
y lograr una visión de las cosas

3 Se utiliza para razonar y analizar

4 Es débil en aptitud verbal Se expresa mejor mediante 
imágenes visuales y metáforas Puede sentir y 
comprender, pero no puede expresar lo que siente

4 Responsables de la comprensión del idioma y de las ideas 
concretas y estructuradas

Fuivn fuiulfu Ptriomi/Dntfopmuií u)l 6. imni S \l(.\iiulcr 11 iiuilton InsliUik Nueva \urk |iiniude lWO

Li inteligencia, poi tanto, es una facultad diíicil de definir, ya que entran enjuego 
muchísimos elementos c|uc se combinan de modos diferentes, dependiendo de cada in-

no 
Sin

embargo, los resultados del funcionamiento de la inteligencia se pueden medir por sus 
inaniícsldcianes externas, a través ele pruebas de inteligencia, como la lamosa Prueba

dividuo Ademas, lodo el proceso mental se desarrolla dentro del cerebio, por lo que 
puede saberse con exactitud (por el momento), lo que esta sucediendo "ahí dentro” i
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de Staníord y Binet, que pretende determinar el nivel del cociente intelectual del mdi\ i 
dúo por medio de baterías de tests o pruebas que incluyen la medición de la comprensión 
3'el razonamiento verbal matemático espacial y el de Titiras geométricas Esta prueba, y 
otras similares, como la de WAIS utilizadas para medir la inteligencia del adulto, se 
enfocan en determinar la capacidad de comprensión del individuo ante ciertos proble 
mas que se le presentan, en ellas, el examinado tiene que encontrar los pnncipios y las 
le^'cs que rigen a cada problema expuesto Entonces, según estos tests, una compren 
sion correcta, amplia y rapida de estos problemas significana un alto cociente intelectual 
de la persona y una inteligencia muy desarrollada Neurocientificos y psicólogos están 
explorando la teona de que el cociente intelectual puede corresponder a un rápido pro 
cesamiento intelectual y a una baja tasa de error Por tanto, según esta teona, la gente 
inteligente podna simplemente tener mejores conexiones entre sus células cerebrales ® 

Poco se sabe aun sobre el funcionamiento interno de la inteligencia como para poder 
establecer un modelo exacto del pensamiento intelectual, sin embargo, si se conocen 
ciertas formas en que se manifiesta, como también los estilos del pensamiento de los 
grandes genios y los medios de que se \ ale el ser humano para comprender aspectos com 
piejos Por consiguiente, se han podido tipificar y medir algunas manifestaciones exter
nas del funcionamiento general de la inteligencia, que han semdo como métodos para 
desarrollar el trabajo intelectual Se exponen a continuación 

Tipos de inteligencia posible

La inteligencia académica, que mide la facilidad verbal, la lógica matemática, la 
mecánica y la técnica
Las capacidades especiales, como las artísticas y las arquitectónicas 
La inteligencia interpersonal, la intrapersonal y las destrezas del individuo, como 
el liderazgo, las relaciones humanas y las soluciones ingeniosas y acertadas ante 
situaciones complejas 
La inteligencia multifacetica 
La inteligencia emocional
Los talentos especiales para el arte, la música, la composición teatral, el cinc, la 
TV, la escultura, las artes plásticas, el talento deportivo, el talento para la ciencia y 

la investigación
Las habilidades mentales especificas que se manifiestan en la facilidad para en
contrar similitudes y diferencias entre los objetivos y los conceptos, en la utili 
zacion de las relaciones y analogías mentales en forma coherente y encadenada 
para las aportaciones y soluciones creativas e ingeniosas a problemas complejos 

(inteligencia general o G)

La memoria

La memona ayuda a la inteligencia, pero la inteligencia no se limita a tener una memoria 
desarrollada, puesto que existen individuos con grandes defectos mentales que demuts 

tran considerables habilidades para memonzar

^RichmiM Restak, T/iíBrui;i. BmumBcuiks NutviYork l')84
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- ¿Como se poclna reducir? ¿Que se le puede quitar? ¿Puede ser mas pequeño?

.Mas bajo’ .
- ¿Como se podna combinar? ¿Se pueden combinar unidades, propósitos o ideas?
- ¿Como se podna sustituir? ¿Con otros ingredientes?, ¿otros matenales?, ¿otros 

procesos?, ¿otro lugar?
« ¿Se puede cambiar? ¿Se le pueden intercambiar componentes? ¿Otro diseño' 

¿Otra presentación? ¿Otra secuencia? ¿Trasponer causa y efecto? ¿Cambiar de po 

Simo a negamo’
¿Se puede in\ ertir’ ¿Lo de adentro hacia afuera’ ¿El fin por el pnncipio

Las ideas inno\ adoras cjue surjan de estas preguntas basteas se deberán anotar, pos
teriormente se depuran las ideas y se trabaja con las mas útiles y promisorias

Originalidad La onginalidad es el fruto de la creación espontanea, donde la no- 
\cdad es lo pnmordial La onginahdad se consigue con la practica constante dentro del 
trabajo intelectual Las siguientes preguntas pueden scr\ ir de punto de partida para de

sarrollar ideas onginales

Que sucedena si ca\ ara mas a fondo o llegara mas amba’
¿Por que no buscar en otra parte’
¿Donde se puede hallar mas iníomiacion’
¿Debo preguntar de nuc\ o’
¿Donde mas daña resultado esto’
¿Debe hacerse aquí’
¿Por que no puede hacerse aquí’
¿Que pasana si ’

La técnica de hacerse preguntas resulta muy útil como método de trabajo intelectual 
para la creación

NUEVOS ENFOQUES Y DESCUBRIMIENTOS 
DE LA INTELIGENCIA Y LA INTELECTUALIDAD

Los nuevos descubnmientos de la función de la inteligencia amplían y confirman los 
resultados expuestos con antenondad La inteligencia sigue siendo considerada como 
una expresión de las capacidades de la mente, como pensar, razonar, analizar, sintetizar, 
inducir y deducir, pero también abarca capacidades relacionadas con el pensamiento 
abstracto, teonco, científico, académico e intelectual

Por tanto, la mente, portadora de abundantes y buenas ideas intelectuales, necesita, 
para que fecunde, de una dirección metódica y científica que le permita desarrollar y 
expresar el genio y la inventiva del ser humano (texto y fig 1 5 del anexo, vease p 26) 

Como consecuencia de estos nuevos descubnmientos, se vuelve innegable la im
portancia que tienen la metodología y las técnicas de la investigación como elementos 

e conjtmcion e proposiciones lógicas, graduadas yjerarquizadas con aquellas desti
na ^ a aci itar y mejorar el desarrollo intelectual y la capacidad creadora, que aporte 
a la humanidad las soluciones a problemas que la afectan (figs 1 6 y 1 7 del anexo,
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De esta manera, exponemos y resumimos en la figura y cuadro 1.4 las partes del 
cerebro relacionadas con sus expresiones intelectuales más conocidas en la actualidad.

______________ ruENTl.: Ad.ipt.icJo de liditonal '[clcns.i, S A de C.\', Expande lu mente, .iño 15, mim feU-nur (H, p 50
I l'igura 1.4. y Laterali/ación cerebral.

I Cuadro 1.4. ^ Resiiiiien est|iiemát¡eo de algunas íiineiones propias del cerebro luiniano.

Partes del cerebro 
y su función Intelectual

Certas habilidades 
y expresiones relacionadas 

con la inteligencia

Posibles disciplinas 
vocaclonales o 
Intelectuales

Ejemplos de
intelectuales destacados

Lóbulo frontal • Espacial (integración, 
ordenamiento y relación)

• Proyectiva
• Facilidad para combinar 

adecuademente distintos 
elementos

• Gran poder de abstracción
• Detectar la esencia de las cosas
• Comparar y contrastar 

acertadamente
• Modelos mentales
• Transferir y sintetizar

• Biólogos, químicos 
y médicos

• Compositores
• Escultores
• Músicos

• Artistas
• Artes plásticas
• Ciencia y arte

• Hipócrates
• Charles Darwin
• Louis Pasteur
• Johann Wolfgang von 

Goethe
• Ludwing van Beethoven
• Johann Sebastian Bach
• Wolfgang Amadeus Mozart
• Leonardo Da Vinci
• Miguel Angel

Lóbulo temporal • Lingüistica
• Escritura
• Redacción
• Composición literaria
• Gran capacidad deobsen/ación 

y síntesis
• Comparaciones exitosas
• Clasificaciones mentales

y ordenamientos con fines 
propositivos

• Escritores
• Literatos
• Juristas
< Historiadores
• Novelistas
• Dramaturgos

• William Shakespeare
• Dante Alligieri
• Miguel de Cervantes 

Saavedra
• Leonardo Da Vinci
• Julio Verne
• Arthur Miller
• H G Wells

Lóbulo parietal (inferior) • Matemáticas avanzadas
• Lógica deductiva
• Lógica matemática
• Cálculo diferencial e integral
• Gran capacidad para solucionar 

problemas complejos
• Pensaren imágenes

• Ingenierías
• FIsico-matemálicos
• Investigadores 

y científicos
• Inventores
• Genios
• Astrónomos

• Pitágoras
> Isaac Newton
• Albert Einstein
• Kepler
< Galileo Galilei
• Gauss
• Thomas Alva Edison 

, • W Weber
• Leonardo Oa Vinci

1 • James Watt



26

Datos complementarios sobre el desarrollo intelectual

La inteligencia consta, según otra teoría, de una capacidad general o unitaria y de una 
constelación de capacidades o aptitudes discretas y medióles aisladamente. El potencial 
de inteligencia puede aumentarse a cualquier edad con el ejercicio mental metodológico 
Sobre el potencial mental de Einstein, otros autores, como J Schwarts, M McGuiness, 
Stalchel y A. Gómez, comentan que él manejaba una simplicidad lógica y facilidad para 

generalizar conceptos complejos. Sus pensamientos más productivos eran en imágenes 
y secuencias de imágenes Siempre podía visualizar los resultados de sus trabajos. Sin 
embargo, todos ellos coinciden en que con los ejercicios mentales y la gran cantidad de 
información que había obtenido de muchísimos autores y a través de sus múltiples proyec
tos de investigación, obtuvo millones de dendritas y sus conexiones sinápticas resultantes 
animaban su cerebro Rescató de Newton su afirmación: "la velocidad de la luz es absoluta 
y los intervalos del espacio y tiempo son relativos". Einstein pregunta; "¿Qué pasaría si 
cambiamos los conceptos de Newton? ¿Por qué no..."^ Los inten/alos de espacio tiempo 

son absolutos y la velocidad de la luz es relativa. Tuvo razón
Por otro lado, según otros neurólogos, el cerebro izquierdo contiene una mayor can

tidad de neuronas y dendritas en forma de paneles muy cerrados y compactos, haciendo 
el pensamiento intelectual más veloz y no siempre exacto. El derecho, por su parte, tiene 
los paneles menos compactos y las dendritas más largas, facilitando un pensamiento más 
creativo y con mayor posibilidad de hacer grandes aportes a la ciencia y las artes.

ANEXO

Algo sobre los mapas mentales

Tanto los mapas mentales como los semánticos y conceptuales fueron un intento fallido 
de imitar el pensamiento humano y su proceso intelectual. A continuación se dan algu
nos ejemplos, de aplicación modificada, del mapeo mental

I. El método cieniífico---------

2 Proceso de investigación —
3 Problema a investigar------
4 Acopio de información —
5. Marco teórico----------------

6 El muestreo-------------------
7 Métodos de mvesiigaaón-
8 Procesamiento de datos —

9 Análisis de la información-
10 Comunicación del proyeao
11 Presentación (mal-----------

12. Tipos de informes------------

• Académico-----------------

• Profesional-----------------

• Documental----------------

• Premio de academia —

Metódica inteleaual

Ciencia, técnica, método

La obra intelectual

Conocimiento íilosóíico

Pensamiento científico

Estructura vertical 
y convergente

Logico • Inductivo
Secuencial • Síntesis
Lineal • Gestalt
Numérico • Inventiva
Científico • Innovación

Proceso Proceso
I de investigación metodológico

Procesal • Ingeniosidad

I l'igiira 1.5. y I’rognmia iiinL-motcciiico clu inuti)d()lf)gí:!.
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Integración

• ¿Qué’
• ^Porqué?
• tCómo’
• ¿Cuál?

Conexión • ¿Dónde’
Coordinación • ¿Cuanto?
Uno-único • ¿Problema?

Explicación

Igual-opuesto 
' Pane-todo 
' Umón-opuestos 
' Coordinación

• Temporalidad
• ¿Cuándo?
• Futuro
• Suceso

Desigualdad
Dilerenciación
Distintividad

I'UFNTT.: Adapipdo de ’Ion)- Bhtpr, El libro Je tos ¡ñopas mentales. UiImuo. ILspaftj. 1996, p. 288.

I Figuro 1.6. Mupa mental. •

• ¿Qué?
Explicación . ¿Porqué?

• Problema

• Suceso
• Futuro
• ¡Cuándo? Predicción

• Acontecer

• Escala
• Categorización
• Importancia
• Menor

Jerarquía • Mayor

• igualdad
• Conexión
• Asociación
• Secuencia
• Parte-todo
• Unión

\ • Acomodo
• Disciplina
• Clasificación

Relación
Orden • Anticaos

• Unión

Diversidad . [ Multiplicidad
Dilerenciación

• Gestalt
• Uno
• Colaboración
• Relación

Unidad

I l'^mira 1.7~^ Mapeo mental ticl proceso melrkllco liilclediial.



PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1. Según las dcfiniuoncs mencionadas en la sección correspondiente, ¿en que se diíe- 
renciiin v en Qne se asemejan los conceptos de genio c inteligencia^

2. ¿En que aspectos se podna relacionar la crealix idad y la inteligencia, según las teonas 

c\pucstas en esta sección^
3. ¿De que manera se pueden medir algunas de las manifestaciones externas del niv el de 

desarrollo de la inteligencia de cu.ilquicr indi\ iduo’
4. ¿Que relación podnan tener los temas tratados en este capitulo con los métodos de 

trabajo intelcctuaP
5. Se ha dicho que el proceso interno de aprendizaic, la creatividad, la inemona, y en fin, 

todo el proceso del pensamiento, se debe a las conexiones de las células del cerebro y a 
las combinaciones de las concurrencias de estas Si esta atinnacion es cierta, ¿se podna 
mejorar la inteligencia aprendiendo a relacionar? ¿Las técnicas para relacionar, expues
tas en este capitulo, tendnan alguna aplicación practica en el desarrollo de la inteligen
cia? ¿Los medios de relación utilizados sistemáticamente sertinan para acostumbrar a 
cualquier individuo a realizar combinaciones y conexiones cerebrales? (Por ejemplo, 
las repeticiones de agrupai, centrar, reorganizar, estructurar, segregar, jerarquizar, se
parar y unificar cualquier pensamiento Como también seleccionar y ordenar, definir, 
comparar, clasificar, sintetizar, integrar y expresar cualquier pensamiento)

6. £í ruíon de biblioteca Erase una vez un ratón que había pasado cuatro de los cinco 
anos de su vida en una biblioteca consultando archivos, releyendo libros, sacando fi
chas, desenterrando incunables, desempolvando mapas, lomando notas, haciendo 
síntesis, encontrando analogías, subrayando textos, parafraseando pensamientos, de
mostrando hipótesis, copiando teonas y comiendo papel El día que supo que solo le 
quedaba un ano de vida, encontró por casualidad una frase de Einstein que lo hizo 
montar una trampa y suicidarse La frase decía "La imaginación es mas importante y 
poderosa que el conocimiento Sin la imaginación el pensamiento llega a estancarse"

¿Por que se considera mas importante la imaginación que el conocimiento? ¿Esta 
de acuerdo? ¿Que importancia tiene la fijación de objetivos y fines personales antes de 
iniciar cualquier trabajo intelectual?

7. Los conocimientos de la enciclopedia están organizados en cierto orden alfabético, 
no es asi en el caso del conocimiento humano Una experiencia puede recordamos 
otra, aunque no haya una semejanza obvia entre ambas Por esto, el problema en la 
lA (inteligencia artificial) es tratar de entender no solo que conocimiento tenemos, 
sino como esta organizado, como una pieza se relaciona con otra y como se puede 
utilizaron conocimiento para interpretar otro Cada una de estas cosas representa un 
tremendo problema" ”

Con base en esta afirmación, ¿que importancia tiene la imaginación creativa para 
el trabajo intelectual? ¿Que importancia tiene la planeacion y el establecimiento de 
objetivos para el trabajo intelectual, si el cerebro humano es capaz de almacenar todo 
el conocimiento existente en el mundo?'^

agosm^T97rr26'"''^“ " SoaaJ. num 19.

num -19 198^ ^*^38 Amficinl cnlrevisui con Roger C Scliank, en Ptrsptclii'as tconomicas,

rxnin ’fí" S d funcon.imiümo del cerebro de una mta. y en 30Ü9. el de un
gato Para 202Ü. saldra ia primera computadora mleligenle
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EJERCICIOS

Combinaciones forzadas 

üi Ejercido 1.1

Basándose en la figura 1 8, usted deberá escoger cualquier termino (o medios) al azar y unirlo 
con las opciones que se tienen, según indican las lineas A cada opción de las siete posibles, 
deberá buscarle su relación y su diferencia con el término base Como ejemplo ilustrativo, si 
usted escogiera el primer término del cuadro de combinaciones (ciencia), tendría siete com
binaciones, como se demuestra a continuación

, Pioyeao

/ / Comiinicaaón

/y Información

Ciencia ^-------- Inteligencia

'X ^ Investigación

\ ' Método

' Técnica

Figura 1.8. Relaciones y diferencias

Se recomienda realizar una investigación bibliográfica transcribiendo en fichas de trabajo 
las distintas definiciones que otorga cada autor consultado; cada una incluirá 14 definiciones 
como mínimo. En seguida deberá analizar cada ficha y encontrar las relaciones y diferencias 
con el término base, que en este caso sería ciencia Por último, hacer una síntesis de este 

análisis de fichas y preparar un ensayo creativo

Medios

Investigación

/ Proyecto

U
hL

' Inteligencia

luguni 1.9. CombinitcioMcs de rcl.icioucs y diferenems

La figura 1.10 (véase p. 30), expone los siete métodos y medios para el desarrollo inte
lectual. Realizar las mismas combinaciones de la práctica anterior, tomando en cuenta que 
existen 13 combinaciones posibles por cada término (método o medio)



Métodos Medios

.... _ /'.i...
-

T \
Jerarquía

I \.

/ 1 
-------- j->- Método

/ í
T /\ J

-

T /
Predicción -----------

\ "i
-------------►x Comunicación

x. t
>—►

Figura 1.10. Combir.acioncs de relaciones \ diferencias

Conocimientos 

D Ejercido 1.2

Realizar las siguientes pruebas que corresponden a ciertas preguntas tomadas de los test de la 
inteligencia La velocidad y la correcta comprensión son determinantes para estas pruebas *

( ) 1. ¿Qué sigue a esta sene’ 1,4,9,16

( ) 2. Mujer es a muchacha lo que
hombre es a

a) niño
b) multitud
c) chiquillo
d) caballero
e) joven

{ ) 3. Con estas palabras se puede
formar una frase Si fuese 
correcta escriba C, si fuese 
incorrecta, escriba I Son 
manzanas nunca rojas las

( ) 4. ¿Cuál de estos objetos no ,
corresponde al grupo? (

а) calculadora digital i
б) computadora MS3 i

B Ejercicio 1.3

c) Internet
d) laptop
e) programa R PG , 360-20

( ) 5. Pedro tiene 10 manzanas
Si tuviera 3 manzanas menos, 
tendría la mitad de lo que 
tiene Pablo, ¿cuántas 
manzanas más que Pedro 
tiene Pablo?

a) 13 manzanas
b) 1 manzanas
c) 14 manzanas
d) 4 manzanas

) 6. ¿Que numero es mayor que 
10 en la misma medida que 
es inferior a la mitad de lo 
que es 40 a 10?

Lea cada uno de los tres grupos de palabras Marque en las rayas de cada apartado la respues
ta que considere correcta Cuando la palabra se refiera a un sentimiento, escriba la letra 5, 

*Las respuestas se encuentran al final de los ejercicios
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cuando considere que se refiere a una función de la inteligencia, escriba en el apartado co
rrespondiente la letra 1

1 lnlpl(>rtn Coraje Calcular

? C rPAtivn lógico Educar

í Ppnwf AnAlisis Rplarinnar

4 tnriiinr lennnajp AhMrppr

5 Miedo Tristeza Amor ________ _________

6 Pasión Planeación Astuto

7 Listo tser) ...__________ Aprpnrii7a|p Estudiar

6 Intuitivo Generalizar _________ ______ Sintetizar

9 Compasión Euforia Fanatismo

10 Clasificar Razonar Estético

Ejercicios de relaciones y encadenamientos 

M Ejercido 1.4

Por cada pareja de posibilidades (A. B) marque la columna que considere que mejor se adapta 
a los que pueden ser un proceso metodológico como método de trabajo intelectual.

Posibilidades
Proceso metodológico 

¿Puede ser A o B7 ¿Puede ser AyB7

A B AyS

A Real
B Ficticio

A Esencia
B Accidente

A Causa
B Efecto

A Fin
B Medio

A Todo
B Parte

A Posible
B Imposible

A Acto (lo que es)
B Potencial (lo que 

puede llegar a ser)

A Hecho
B Concepto

A. General
B. Particular

A Fondo
B Apariencia

A Subjetivo
B Objetivo

A Animado
B Inanimado



A Abslracio ■

A Posilivo

A Complejo

A Lógico

A Analítico
B Sintético

Fui-.vnj \il.ipl.ido dc Luib Vlhato M-uludo. U molucum dc b mfJiiii’-iuj. td . Bildiolcc.i 
Brcvcdc Bidsillo. ScivB.in.il. .Mcxito. l‘>76. pp ll'-lld

lii Ejercido 1.5

Con base en la siguiente lista, marcar la columna en la que aplique ta posibilidad de perjudicar 

o afectar el funcionamiento de la inteligencia.

Elementos, actividades, situaciones
0 problemas que enfrenta el ser humano

Posibilidad de que perjudique o afecte
el funcionamiento de la inteligencia

SI No No sé ■

1 Drogarse

1 2 Emborracharse (alcoholismo)
i 3 Estar en lugares con altos niveles de ruido 

y en forma prolongada

A Desnutrición

5 Excesos emocionales y continuos

1 6 Inhalaciones de contaminantes
1 en la atmósfera

7 Alimentación deficiente con exceso 
de irritantes, grasas animales, embutidos, 
enlatados y contenidos tóxicos como 
el mercurio

S Agotamiento excesivo en largos periodos 
y en forma continua

9 Falta de ejercicio físico diario, llevando 
una vida demasiado sedentaria, sin tener 
impedimentos corporales

10 Padecer enfermedades infecciosas graves

Ideas creativas

Las ideas creativas son aquellas que originan algo nuevo o que no haya existido previamente. 
Con la finalidad de ayudarle a generar y concretar este tipo de ideas se sugiere realizar el 

siguiente ejercicio, que consiste en cuatro etapas de un proceso creativo.

U Ejercido 1.6

Primera etapa: observar y cuestionar

Seleccione cualquiera de los siguientes objetos materiales o conceptos; libro de tex

to universitario, calculadora de bolsillo, pluma, bolígrafo, escritorio, televisión de bolsillo a
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color, aprendizaje, intelectual, creativo, inventiva o integración Podrá incluir otros objetos o 

conceptos
Una vez seleccionado su objeto o concepto, hágase las siguientes preguntas ¿Qué pa

sarla SI

1. se simplificara?
2. se suprimiera una parte, la mayor parte o todo"^
3. se pudieran usar menos palabras^
4. se hiciera en menos tiempo?
5. se detallara para mejorarlo'?
6. se le cambiara de aspecto?
7. fuese la misma idea en otro contexto?
8. se basara en hechos en vez de conjeturas?
9. estuviese en diferente tiempo, lugar o si fuese con diferentes personas?

10. se ensayara lo insospechado?
11. se combinara con otra cosa?
12. se imitara lo que se puede imitar?
13. se adaptara lo que se puede adaptar?
14. me preguntara a donde más se puede aplicar este objeto o idea?
15. me preguntara para qué más me puede ser útil?
16. me preguntara si existe alguna semejanza entre otros objetos, cosas o ideas?
17. me preguntara si existe alguna relación de parte-todo? y ¿cuál sería?
18. me preguntara si puede ser uno la función del otro y por qué?
19. me preguntara si puedo hacer que una cosa salga o preceda a la otra y cómo?
20 me preguntara si se pueden combinar estos objetos, cosas o ideas en una jerarquía de 

clase, rango, grado o importancia? y ¿cómo?
21. me preguntara si puedo hacer que el objeto no sea la causa sino el efecto? y ¿cómo?

Segunda etapa: analizar

1. No dejar tranquila una idea hasta haberla explotado en todo su valor Si la idea sirve en un 
lugar, servirá en muchos otros Habrá ideas originales o reproducciones de otras

2. Transcribir en fichas aquellas ideas originales que hayan surgido de la primera etapa

3. Combinar dos o más ideas en una sola
4 Separar aquellas ideas que considere imposibles de realizar
5. Repasar las restantes fichas y seleccionar las mejores, reduciendo gradualmente el número 

de ideas creativas a las diez mejores
6. Someter cada una de estas diez ideas creativas elegidas, a las siguientes preguntas

“3’'^l‘-‘'>reCKICADavo||T7

BiBLsr.TGcA
- ’ • Ecuador

á) ¿Cuándo? ¿Se terminará la idea? /) ¿Por qué?

b) ¿Cuándo no? ¿Hay fechas apropiadas para poner en 
práctica sus ideas?

/) ¿Qué? ¿Plantearla nuevos retos la idea?

c) ¿Qué no? ¿Ha encontrado otras ideas al contestar a las k) ¿En dónde no? ¿Sitios, lugares, circunstancias?
preguntas anteriores?

d) ¿Paraquá? /) ¿Quién?

e) ¿Para qué no? m) ¿Quién 0 quiénes no?

0 ¿Cuál 0 cuáles? n) ¿Colaboradores, grupos?

g) ¿Cuál o cuáles no? o) ¿Cómo? ¿Llevarla sus ideas a la práctica?

h) ¿En dónde? ¿Deberla empezar para obtener resultados p) ¿Cómo no? ¿Asegurarla su eficacia?
rápidamente?



Tercera etapa sintetizar

Después de haber analizado las 10 meiores ideas deberá proceder a sintetizar para que- 

darse con las tres más promisorias Para esto

1. Juzgue sus ideas creativas sobre la base de tiempo ¿Cuáles ideas se podrán usar ahora? y 

¿cuáles más tarde o en otra ocasión?
2. ¿Cuánto puede costar la puesta en práctica de cada idea creativa que se tiene y ¿con 

cuánto se cuenta? ¿Cuál es el presupuesto actuaP
3. ¿Cuál es la idea creativa más fácil y rápida para implementarse ahora’
4 ¿Qué reacción produciría esta idea creativa en los posibles interesados’ Dentro de los 

límites de tiempo y material disponible, ¿es esto lo mejor que se puede hacer? y ¿son és
tas las mejores ideas creativas que se pueden aportar’ ¿Son éstas las ideas creativas más 

viables a desarrollar?

Cuarta etapa: implementar

Las ideas creativas deben ser orientadas hacia su puesta en marcha y utilización De lo 
contrario no tendrían sentido alguno y se convertirían en estériles Por tanto, las ideas creati
vas que han sido sintetizadas, en esta práctica deberán sistematizarse con planes y proposi
ciones detalladas para su implementación De esta manera, deberá preparar un documento 
preliminar de sus ideas creativas más promisorias que contenga los siguientes datos

1. Costos aproximados para poner en marcha sus ideas creativas
2. Riesgos posibles de cada idea, para al mercado y la empresa
3. Estimado de mano de obra requerida
4 Cálculo de tiempos requeridos para su puesta en marcha
5. Gastos de nómina
6 Personal específico requerido para desarrollar sus ideas

Por ultimo, debe recordar que las ideas creativas no tienen sentido alguno a menos que 
se utilicen Así, una prueba de la validez de las ideas creativas sería su aplicación

Fomento a la innovación

Dentro de los primeros intentos por realizar trabajos creativos, la aplicación de la innovación 
constituye una práctica valiosa y sencilla para el desarrollo intelectual Así, entendemos la 
innovación como aquellos cambios y modificaciones sustanciales que se pretenden realizar en 
objetos tangibles o conceptos intangibles

De esta manera, y con la finalidad de fomentar la innovación del lector, se expone a 
continuación una tabla gula con 24 posibles propiedades o atributos de relación opuesta, 
y cuatro cuadros de encabezados, para escribir en ellos cualquier objeto o concepto que se 
quiera innovar Como se podrá observar, en esta tabla guía para la innovación se ha incluido,
a modo de ejemplo solamente, un objeto (tabla 1 1) repelente electrónico (véase p 77)

B Ejercido 1.7

'""““Cón (tabla 1 1), deberá leer las instrucciones para su 
hI h/hó? I aT f una mejor comprensión Después

la tahh n sti aplicación, deberá escribir en los cuadros-encabezados de
un y “P “"cepto Para un objeto podrá optar por cualquiera de los
uLbólire I I escritorio, televisor de color en tercera dimensión, antena
ob eto pte 'TOcrocomputadora de bolsillo, teléfono o cualquier otro
objeto Para un concepto, podrá utilizar alguno de los siguientes estudiante, administrador.
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profesor, contador, científico, ciencia, técnica, tecnología, método, investigación, comunica
ción, meta personal o educación superior Por cada práctica deberá incluir una explicación 
detallada del significado que tienen para usted las opciones que haya marcado en su tabla 
guía Siga los procedimientos que se le indican para un objeto o para un concepto

Instrucciones para utilizar la tabla guía

1. Anotar en la fila horizontal (1) "objeto o concepto" aquellos aspectos de su interés, según 
las sugerencias que se le dieron

2 "Las propiedades o los atributos" (columna 2) son posibilidades que usted puede utilizar
3. Una vez que haya anotado el objeto o concepto (1). deberá escoger su propiedad o atri

buto (columna 2)
4. Elegir sólo una propiedad o atributo por fila Por ejemplo, si escoge para un "objeto" 

el numero 5, "vanos fines", no podrá también escoger para esa misma propiedad la letra 
E. "un solo fin", se opondrían Puede elegir desde tres hasta 10 diferentes combinaciones 
a la vez, totalmente al azar De lo que se trata en esta práctica es de encontrar nuevas 
combinaciones, no limitarse a las que ya existen

5 Una vez concluido este proyecto, vaya a la parte final (inferior izquierda) de su tabla gula, 
"material a utilizar" Deberá escoger de uno a tres materiales con los que se pueda con
feccionar su "objeto" Utilizar las claves que se le dan a continuación asterisco, signo de 
más. etcetera, para indicar el tipo o clase de material Si escogió un "concepto", no utilizar 
esta clave

6. Si tiene usted alguna duda, analizar el ejemplo que se le da
7. Si usted sabe dibujar o bosquejar y aplica un objeto, podrá elaborar su modelo o, de lo 

contrario, intentar algún garabato para explicar su innovación

Clave material correspondiente

* = Madera 7 = Cartón , = Acero inoxidable
+ = Cuero / = Metal ** = otro
= - Papel = Plástico

Tabla 1.1. 'labia guia para la mno\ación

Propiedad o atributo (2)

Objeto o concepto (1)

/tepe/eme e/ecfróníco

1 Largo o
A Corto

2 Movible
B Inmóvil

X

3 Desmontable o
C FijO

4 Ancho 0
D Angosto

5 Vanos fines o
E Un solo (in

X

6 Ligero o
F Pesado

X

7 Alto o
G Bajo

X

8 De un coloro
H Vanos colores

9 Chico 0
1 Grande

X



10 Todoo

11 Interior o
K Exterior

12 Horizontal o

13 Fino

14 Genéralo
N Particular

15 lóg co o
0 Absurdo

16 Mayor 0
P Menor

17 Conocido©
0 Desconocido (nuevo)

18 Junto 0
R Aparte

19 Hecho o
S Concepto

20 Onginalo
T Copia

21 Causa 0
U Efecto

22 Principio o
V Fin

23 Esencia o
W Accidente

24 Imag nano o
X Real

Material a utilizar ••

I'ut.STL \daplJ<lod(. Wuntr kirsl\ Ulritli Dicknic\cr, Dcunolk Mittcalnidad Mc<is.i|cru. Billiao, 1971, p

Procedimiento para ia innovación de objetos

1. Determinar cual es el objeto que quiere innovar
2 Escribirlo en el cuadro correspondiente de la tabla guía El ejemplo que se presenta en este 

ejercicio corresponde a un invento hipotético {véase p 77)
3. Escoger al azar las combinaciones que desee En este ejemplo se opto por siete de ellas un 

solo fin, alto, fijo, chico, movible, vanos colores, ligero (sólo del 1 al 9)
4 Preparar un modelo, un dibujo o un bosquejo de su innovación
5. Transcribir los datos de la innovación a) cuestionario siguiente

a) ¿Qué es?
b) ¿Cómo funciona?
c) ¿Cuáles son sus ventajas sobre otros productos similares?
d) ¿Cómo llegar a los clientes potenciales’
e) ¿Cómo promocionarlo?

6 Realizar dos evaluaciones preliminares para conocer la posible adaptación de su objeto 
innovado al mercado y a la empresa

7. Al terminar con todos los estudios previos, se tendrá que preparar un anteproyecto de 

innovación comercial que incluya los estudios de viabilidad, diseños de prototipos y mode- 
nai definibvo deberá contener los registros y patentes de innovación comer-

f '' asi como el proceso de fabricación, ensayos
cación y lanzamfnt al mSo de Programación de las preseries, fabri-



Procedimientos para la innovación de conceptos

1. Determinar cuál es e! concepto que se quiere innovar
2 Escribirlo en el cuadro correspondiente de la tabla guía
3 Escoger al azar las combinaciones que desee (sólo del 10 al 24)
4. Preparar una explicación hipotética general del concepto teórico que tenga, basado en las 

opciones al azar que haya escogido en la tabla gula

/ Respuestas al ejercido 1.2

David Lewis sugiere tres pasos para resolver cualquier problema identificar el objetivo o pro
ducto final deseado, detectar los hechos esenciales tomados de los datos que se dan en el 
problema e idear procedimientos basados en operaciones precisas requeridas para resolver 
el problema

1. Objetivo = Encontrar el numero progresivo

a) Hechos = Cuatro números progresivos
h) Procedimientos =1-p3 = 4, 4-i-5 = 9, 9-i-7=16, 16 + 9 = (25)
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2. La respuesta correcta es la del inciso (e), por ser la palabra que más se relaciona con hom
bre En este caso la relación sería de adulto a joven

3. La frase que se puede formar es incorrecta las manzanas nunca son rojas (l)
4 Respuesta (e) El programa no sirve para el equipo moderno

5. (d)
6. La mitad de 40 es 20 La mitad de 20 es 10 El doble de 10 es 20 Por tanto, la respuesta 

correcta es (20)

-/ Respuestas al ejercicio 1.3*

1. I,S,I 6 S,I*M
2. I**M. I 7. 1,1,1
3. I, I, I. 8 1****, I*****. I
4. 1,1.1, 9. S, S, S,
5 S,S, S 10 1,1,5

‘ Algunos sentimientos pueden inlluir o llegar a ser parte de la función de la inteligencia Por tanto, 
su aspecto de ' scnumicnto" no le quila el valor moral, social o espintual que puedan tener cuando son 

correctamente encausados
** La planeacion, cuando se uulira en un proceso de evaluación lógica, es función de la inteligencia 

Cuando la planeacion se basa en corazonadas o fantasías, puede no ser una función de la inteligencia 
como tal, sino del pensamiento infenor o pnmiino

***Ser creativo no significa ser inteligente Existen personas inteligentes sm ningún i creatividad 
y viceversa (vctisc el lema de J P Guilford) Sin embargo la creatividad aplicada se puede considerar 
como un pnmer paso para expresar el desarrollo de la inteligencia, seguido de la innovación, la inventiva 

y la ingeniosidad
***• La escuela tradicionalista de psicología reconoce a la intuición como parle basica de la inteli

gencia La creatividad se basa tanto en la imaginación como en la intuición Se ha definido la intuición 
como un conocimiento inmediato, sin un examen o razonamiento previo Se relaciona con el pensa 
miento tanto supenor romo infenor

***** A! hablar de generalizar se refiere tanto a una inducción metodológica como a una abstracción 

mental científica
”Dcriirrolle lu /iileligciicw tic su Hijo, Martínez Roca, Madnd, 1983



/ Respuesta al ejercicio 1 4

La columna que podría adaptarse a lo que serla un proceso metodológico como método de 
trabaio intelectual serla la segunda columna (A y B) Si marca esta segunda columna por 
eiemplo un proceso metodológico como algo real o ficticio, basado en hechos y datos obte 
nidos del medio por técnicas y métodos científicos como también puede ser un método de 

investigación sacado de la imaginación, de supuesto o de hipótesis no comprobadas, tanto 
de esencia como de accidente, en aspectos fundamentales y básicos como también en aspee- 

tos secundarios y triviales
Es necesario recordar que un proceso metodológico como método de trabajo intelectual 

puede tener muchos propósitos y objetivos, según los intereses y las metas personales de 
cada uno y de las personas u organizaciones a la que vaya a ser destinado dicho trabajo

■/ Respuesta al ejercido 1.5

Está comprobado que la droga, el exceso de ruido y de alta frecuencia, el alcoholismo, los 
contaminantes nocivos y la desnutrición pueden dañar, afectar o perjudicar el funcionamiento 
Optimo del cerebro Los demás podrían afectar, dependiendo de la naturaleza de los mismos 

o de la sensibilidad y características de cada persona

CASOS PRÁCTICOS 

Caso 1

La cooperativa inclustnal Simon Bolívar agrupa a todos los artesanos que viven en un 
pequeño poblado de un país mesoamcncano Ellos fabncan esferas y adornos navideños 
y se reúnen en septiembre para empezar la producción Cuentan con equipo moderno y 
moldes para las esferas, y con maquinana para empacar en cajas de plástico las frágiles 
esferas La manufactura requiere de un trabajo artesanal en cuanto al pintado y al dibujo 
Las ventas son muy buenas y los ingresos son bastante íliertes dejan satisfechos a los 
cooperativistas Su problema es que en los meses de poca o nula actividad (enero-agos
to), el equipo, las herramientas, el local de fabncacion y las bodegas son subutihzadas 
El dinero proveniente de la mercancía navideña (la mayor parte en dolares de Estados 
Unidos y Canada) no es reinvertido en otros negocios complementarios Por tanto, los 
cooperativistas han contratado a un investigador administrativo para que los asesore en la 
aplicación de técnicas de creatividad para encontrar y crear negocios productivos en que 
mvertir el dinero y el tiempo libre Se puede adquinr nueva maquinana e instrumentos 

e trabajo para crear microempresas, se cuenta con espacio suficiente, y no se dejarían de 
a near las esferas y adornos navideños Los artesanos están dispuestos a capacitarse y 

a quinr nueva tecnología y técnicas de producción El capital no es problema, puesto que 
cueni.in con uti fondo revolvente bastante amplio para auiofinanciarse El investigador 
a minístrate o es propone un modelo heunstico para fomentar y encausar la inventiva 
y acreatiu a en negocios innovadores y redituables Las investigaciones de mercados 
se ap icarian a os primeros proyectos que se tengan para asegurar un mercado lentable

Modelo heurístico para encausar y fomentar la creatividad

l: hZaZnvenu íl“ TT"
no, como labncacioTde jan™ esloras en algo extra-
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3. Volver lo extraño en familiar
4. La asociación de ideas por medio de la proximidad, la semejanza, la sucesión (de 

ideas) y el contraste (de opuestos)
5. Analizar, contrastar, comparar y escoger entre los siguientes

а) Combinar (productos, matenales y procesos)
б) Aumentar (peso, volumen, tiempo, frecuencia, duración, movimiento, intensidad 

y posición)
c) Disminuir (reducir, eliminar)
d) Sustituir (que, cuando, como, donde, por que) 
c) Cambiar (posición, trabajo, intensidad, control)
/) Invertir (trabajo, posición, intensidad)
g) Reemplazar (por otro u otros)
h) Dividir
i) Multiplicar
j) Ampliar 
li) Ajustar
l) Usar de manera diferente

m) Adaptar

Conteste lo siguiente

fl) ¿Que opina usted de este modelo^

Caso 2

El ingeniero en electrónica Francisco Romo de! Zarco, y el oftalmólogo Roberto Castro-
viejo Mayo, han patentado y comercializado unos lentes que permiten ver, a los inviden
tes, pero requieren de un análisis de su proyecto de invento

1. Lentes electrónicos que permiten ver, a los invidentes
2. Los lentes electrónicos Veravision operan con baterías nomiales, batería solar 

o con convertidor de electricidad Son de tamaño y peso normal y cuentan con 
un microcomponente electrónico que envía las señales visuales al cerebro, cap
tando todo lo que el ojo normal puede ver (vision 20/20) Por las noches, c! 
microcomputador integrado envía señales infrarojas que pueden captar lo mismo 
que una vision nonnal Aun cuando su precio actual es alto, tiene penetración en 
los estratos medio y medio alto de la población Para facilitar la adquisición a los 
estratos de bajo nivel adquisitivo, vanas agrupaciones y asociaciones cantativas 
financian su compra, y han adquindo grandes cantidades para llevarlos a toda la 
población que los requiere

3. Los lentes Veravision han sido certificados por asociaciones internacionales de 
oculistas y oftalmólogos Los expenmentos controlados antenores han arrojado 
Optimos resultados, sin danos secúndanos Están garantizados por cinco años y 
tienen certificación de calidad ISO

4. El invento ha sido considerado como un gran avance de la ciencia medica
5. La posible fabncacion en gran escala podna lograr abatir costos, y ya están en 

estudios preliminares ios microimplantes para poder ver sin lentes



Parte 1 Sustento intelectual de la metodología

6. Copias de certificación de calidad, de segundad v eilcicncid han sido incluidas, asi 
como premios nacionales e intemacionalcs y otros reconocimientos mundiales

Conteste lo siguiente

а) Estos dos profesionistas podran considerarse innovadores o creamos^
б) Se le pide identificar la metódica de explicación (que y por que), predicción 

{como y con que), dnersidad (desigualdades), relación (todo-parte), jerarquía 
(niveles de importancia), orden (general-particular), unidad (un lodo coherente)

c) Establecer un proceso de im cstigacion de metódica intelectual con sus correspon
dientes subtemas

Nota importante Según un infomic del Instituto Nacional de Oftalmología de Es
tados Unidos, en los casos de ceguera ya existe un remedio con tres componentes una 
videocamara en miniatura montada en un armazón de anteojos, un procesador de seña
les que traduce las imágenes y un implante que ve el mundo extenor ’•*

Los implantes bionicos ya son una realidad desde 2013

"feadcr's Digest &lcen„„s,, robara de 2013 p 40



Cap. 2
Conocimiento científico y pensamiento lógico

Obietivos de oprendizoje Competencia

• Relacionor los tipos de comentes filosóficas 
con los tipos de conocimiento

• Enumerar los siete componentes de todo 
conocimiento científico

• Describir lo relación entre la filosofía y la ciencia
• Aplicar la lógico formal al pensomiento intelectual 

y científico

• Aplicación del conocimiento 
científico pora un proyecto de 
investigoción en su ámbito 
de trabajo

ORÍGENES Y FORMACIÓN HISTÓRICA 
DEL CONCEPTO DE METODOLOGÍA

El inicio y la pnmera definición de metodología de la investigación paso por un recorri
do largo, con vanas aportaciones de filósofos gnegos Transcurrieron muchos anos para 
gestar el concepto metodológico Las aportaciones de eminentes filósofos como Tales 
de Mileto, Sócrates, Pitagoras y Platon establecieron las bases de lo que parece fue la 
pnmera definición de metodología de la investigación, que es ‘‘la estructuración del co
nocimiento científico y del pensamiento racional para adquinr sabiduna, comprensión 
supenor y solución a las incognitas planteadas por la sociedad”

NOCIONES DE TEORÍA DEL CONOCIMIENTO

Al conocimiento se le puede definir como todo aquello que capta la mente humana so
bre los fenómenos que la circundan El conocimiento requiere de la e\istencui de tres 
elementos básicos

1. Un sujeto o persona que conoce
2. Un objeto de conocimiento
3. Una relación entre el sujeto que conoce y el objeto de conocimiento 

Esta relación se podna graficar como se muestra en la figuni 2 1 (fctiíc p 42)

41
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El sujeto
o persona que conoce

El objeto 
de conocimiento

Relación entre 
sujeto y objeto

i ! iguru 2 RJ luon silicio objcln

A través del tiempo diversas comentes del pensamiento han tratado de explicar la 
rclaciQn del sujeto y el objeto de conocimiento En el siglo V\ sobresalieron cuatro tipos 
de relación entre el sujeto cognoscente j el objeto de conocimiento Se presentan en el 

siguiente esquema

El idealismo como 
comente filosófica

I
Modelo idealista

I
Subjetivista 

la idea y el sujeto

El realismo como 
comente filosófica

I
Modelo mecanicista

I
Objetiuista

El objeto y la realidad

El eclecticismo como 
comente filosófica

Realismo aitico

I
Idea yobjeto

Modelo dialéctico

Realidad independiente

I riguni 2 2 / Comentes de pcMiv milenio

Las cuatro tendencias mas sobresalientes del siglo \X, con sus respectivas teonas 
fundamentales, fueron las siguientes

El idealismo Es una comente filosófica c]uc sostiene que el hombre esta impedido 
para conocer la realidad Sus sentidos defomian los hechos y los objetos El conocimien 
to se adquiere a través de las ideas y los conceptos Algunos de los exponentes de esta 
teona han sido Platon Descartes. Hcgcl y Husserl Dos ejemplos de esta teona idealista 
son las doemnas del racionalismo, que considera a la razón humana como Riente del 
conocimiento, y el subjetiv ismo, “que para el conocimiento no admite otra realidad que 
la del sujeto pensante” ' Di subjetividad se ha identificado con aquello que es primor- 
dialmente personal o del sujeto mismo, mientras que el subjetivismo con la propia forma 
de ser, pensar y sentir del sujeto o persona Por tanto, un administrador puede emitir 
juicios subjetivos sin conocer la realidad del medio o de su mercado Siendo “subjetivo”, 
se corre el nesgo de fracasar en los negocios por carecer de bases reales

El realismo Comente filosófica también denominada matenalista, que establece la 
expenencia como único camino de acceso al conocimiento Para las escuelas realistas, 
solo las vivencias del individuo le pemiitcn tener acceso a los hechos y a los objetos que 
le rodean Los pnncipales pensadores que sostuvieron esta teona fueron Demoento, 
Francis Bacon, Karl Marx y Skinner Dos de las doctnnas representativas de esta teona 
son el empinsmo, o conocimiento que se obtiene por la cxpcnencia personal a través de 
la percepción, y el objetivismo, que atnbuye la realidad al mundo extenor "Aquí objetivo 
es lo mismo que real, el mundo en que vivimos, lo existente, lo practico, lo natural" ^ El 
conocimiento adquindo por la realidad objetiva se asemeja al conocimiento científico 
Asimismo, el hombre de cienciaque es objetivo, se basa en la realidad, en la investiga 
Clon y en el conocimiento científico

'AuraM BivarcbcodL Pm.io Lüsaai 
197'», p 26 

2//.IÍÍ p 25

iiüs (!l ¡a iMUitijjtJiion Suudi Wester Fublishinq Nueva York
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O cc /ccfic is»jo Se considera un método t ilosofico Consiste en escoger de entre di- 
\crs<is teonas la mas aceptable para fomiar una doctrina coherente, sistemática y orga
nizada, toma sus pnncipales postulados del idealismo y del realismo Los principales 
repicsentantes de estas comentes eclécticas fueron /\nstotelcs y Tomas de Aquino En 
la época actual se considera al eclecticismo como una comente moderna El limitar una 
investigación a la descripción de los hechos obtenidos sin un aporte personal del investí 
gaclor es ser demasiado ngido v poco practico

A/ocJl’/o (hülcLtico Actúa en contra de! predominio del modelo idealista v mecanicts- 
ta y plantea una interacción entre ambos Para ello, este modelo afimia que la realidad 
CMStc de manera independiente y con antelación al ser humano La realidad se encuentra 
en continuo movimiento, y e! conocimiento tiene v alidez para un cierto contexto histon 
co La v'crdad se demuestra en la practica, la realidad es objetiva, y la practica transforma 
la realidad

TIPOS DE CONOCIMIENTO

Existen muchos tipos de conocimiento por adquirir Dependiendo del niv el de profundi
dad que se puede obtener por un sujeto cognoscente, aquellos se clasifican en tres tipos

Tipos
de conocimiento

Popular De divulgación

1 ijxjs <)(. tonoLimicnto

Científico

El corionrmenío natural, vulgar o popular es ordinano v cotidiano Este tipo de co
nocimiento se adquiere de los fenómenos que circundan al ser humano, sin que este 
profiandicc en sus causas Muchos comerciantes y pequeños empresanos administran 
sus negocios con solo el conocimiento natural de su profesión, c|ue en muchos casos les 
fue trasmitido por sus padres y abuelos Los artesanos, y muchos talleres, han obtenido 
cierto éxito comercial con solo este conocimiento natural trasmitido También existen 
muchos empresarios que han adcjuindo sus conocimientos mediante la practica y la ex
periencia, empresanos y negociantes que se han forjado en el cíirnpo de hatalla y confian 
en su intuición y to/mií/o

El conocmiicnfo científico, rational y filosófico Este nivel de profundidad en el cono 
cimiento es aquel que descubre causas y pnncipios siguiendo una metodología Li ob
tención de este nivel de conocimiento se puede basar en la captación de la realidad que 
circunda al sujeto a través de la observ’acion científica, utilu'.indo las técnicas adccuad.is 
De este nivel de conocimiento se han obtenido los pnncipios y teonas de las ciencias, cjuc 
han tenido una amplia aplicación y pcnnanencia Por ejemplo, la leona de la relaliv idatl o 
la teoría de las necesidades motivacion.ilcs, que implemento A M.islovv

El conucimu-Mfo de diiiuígtu ion es aquel que se trasmite a travos de un medio impreso, 
grabado o videognibado Si la iníonri<icion es trasmitida en levistas o libros de .lita div ul 
gacion, se trata de conocimiento científico original y de primera mano tjue lia sido some
tido a una cnlica rabonada, en muchos casos es calific<id.i por su aport.ic u m a las cienchis



y al conoctmiento científico El conocimiento ele divulgación popular es aquel que ha 
Ldo sometido a un cambio para fines específicos El t alor de la información trasmitida 
ha perdido su aportación oniíinal ) tiene un ni\el mu> bajo de conocimiento cicntitico

CIENCIA Y CONOCIMIENTO CIENTÍFICO

A la ciciiciíi se le puede definir como un conjunto de \crdadcs sistematrzadas de ma 
ñera dernostrama También se le puede ter desde una perspectiva estática o dinámica 
Desde la perspeema estanca, la ciencia se considera como un cuerpo de mfomiacion 
sistematizado que incluye pnncipios concertados de tconas y de leyes La ciencia cstati 
ca define al actual cuerpo de conocimientos Desde la perspectiva dinámica, la ciencia se 
puede definir como un cuerpo de reglas, generalmente aceptadas, por medro de las cuales 
se relaciona con el conocimiento jAsi, la ciencia dmamica se presenta como un proceso

CRITERIOS DEL CONOCIMIENTO CIENTÍFICO

La relación entre la ciencia y el conocimiento científico ha quedado demostrada con 
la objetividad con que se debe conocer la realidad Los requisitos que debe tener todo 
conocimiento científico para considerarse como tal se pueden resumir en los siete com
ponentes siguientes

1 Los datos obtenidos y resultados del conocimiento deben ser venficables empíri
camente y probados en el laboratono

2. La finalidad del conocimiento debe ser la comprensión general, en lugar de la 
explicación individual de los eventos

3. Se debe basar en suposiciones de que todos los e\ entos tienen ascendentes y cau
sas que están sujetas a identificación y comprensión lógica

4. Preferentemente deben hacerse descripciones de objetos y eventos para formali
zar y generalizar

5. La racionalización y el sentido común deben prevalecer
6. El conocimiento debe ser de comprensión general
7 El conocimiento científico se debe obtener de manera iniersubjetiva, es decir, que 

dos o mas científicos, con distintas orientaciones, deben llegar a la misma conclu
sion SI cada uno de ellos efectuara el mismo expenmento

Como se podra notar en estos requisitos del conocimiento científico, no todo lo que 
ice ciencia realmente lo es El investigador debe tener sumo cuidado en no aplicar 

conocimientos genencos que no reúnan los requisitos científicos

Parte I Sustento intelectual de la metodología

ELEMENTOS DE TEORÍA Y PRÁCTICA

nnnnnin definir como un aspecto hipotético universal de cualquier cosa, un
pnncpio del que procede la practica" ^También puede ser

^DagobmD Ruñes Ducwmno d.füos<,J,a Cmj ilbo bircclon-r 1<)85
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Un conjunto de conceptos, categonas y leyes generales sobre los procesos j objetos de la 
realidad, de esta teona general se denva el método general de conocimiento, concebido como 
la manera de abordar el objeto de estudio

La aplicación de las ideas o doctrinas, y la experimentación de las teonas, puede ser 
practica Por lo general teona y practica se complementan, puesto que hipótesis y com
probación se relacionan en la ciencia

La practica es importante en el aprendizaje de las artes y los oficios, como en cual
quier otra profesión En realidad, es la practica la que afianza y consagra al ser humano 
en su desarrollo intelectual Las habilidades mentales de cualquier individuo se expresan 
principalmente a través de la practica de la creatividad, la innovación, la inventiva y el 
ingenio

La practica de los métodos y medios de desarrollo intelectual que se han de expresar 
a lo largo de este libro, otorgaran la segundad y fimieza requendas para una aplicación 
metódica de la inteligencia

ORIGEN DE LA CIENCIA

Estudiar y aplicar los procesos metodológicos y de investigación científica a las discipli
nas técnicas y a las ciencias sociales requiere conocer el ongen de la ciencia para su mejor 
comprensión

El ongen de todas las ciencias se encuentra en la filosofía El porque y el como han 
sido las dos preguntas clave que se han hecho todos los seres humanos a través de su largo 
caminar Los antecedentes histoncos de la filosofía se remontan a los pnmeros intentos 
del hombre por dar explicaciones subjetivas a los fenómenos naturales Estos intentos se 
expresaban a través de la magia, los mitos y la brujena que, aun ahora, practican ciertas 
comunidades pnniitivas Sin embargo, en el devenir de la humanidad han existido hom 
bres mas interesados que otros en dar respuestas satisfactorias a esas dos inteiTogantes, 
estos hombres vivieron en la antigua Grecia, y sus habitantes los conocían como so/oi, o 
sabios Sin embargo, ese nombre no satisfizo a uno de ellos que pensaba que el temiino 
estaba mal aplicado, por tanto, lo cambio a uno que consideraba mas apropiado Fi/o 
Bofos o amante de la sabiduna

RELACIÓN ENTRE FILOSOFÍA Y CIENCIA

En un pnncipio la filosofía abarcaba todos los conocimientos y, por extension, a todas las 
ciencias Se conocía a la filosofía como la gran ciencia universal

Sin embargo, con el paso del tiempo, las distintas ciencias fueron dejando a la filosoíia 
para constituirse como ciencias independientes El filosofo fue sustituido por el ciLMitiíico 
y el investigador Primeramente se separaron de la filosofía las ciencias matemáticas, lue
go la física, seguida de la lingüistica, la química y la fisiología Por ultimo, se separaron la 

Listona y la sociología
Para el siglo XIX, la filosofía se había quedado sola, e incluso se llego a creer que dcs- 

aparecena como disciplina, pero lejos de desaparecer, la filosofía ha continuado u\a > 

sigue aportando pnncipios comunes a todas las otras ciencias *

* ILiul Rojas Sonano ElprousoiU i/usilijjafioM tit»ili/iui Tnll.ii., NLsico, l'SS í
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Li filosüfui siííue siendo hov en día el 'árbol que da \KÍa" de las demas ciencias, ya 
que sin este tronco común, sin esta base, todas las ciencias no tendrían raJton de ser 

Las ciencias son autonom.is solamente en razón de su objeto y de su método Por 
tanto, no dependen de la filosofía ni en su método, ni en su punto de partida, ni en su 
fomiulacion de principios, ni en su proceso Dependen de la filosofía en sus raíces y en
su base

üi ciencia estudia una detenninada parte de la realidad, un solo fenómeno, mientras 
que la filosofía estudia la realidad en su totalidad Li ciencia es an.ililica y trata de descu- 
bnr las esencias de las cosas, lo nccesano y pemianentc, mientras que la filosofía es sinté
tica y totalizadora Por ultimo, la ciencia es transfonnndora de la re.ilidad y es un proceso 
de elaboración de los conocimientos científicos, la filosofía, en cambio, no transíonna la 
re.ilidad sino que trata de comprenderla tal cual es

Bases filosóficas del conocimiento científico

La filosofía, como accn’o de conocimientos acumulados por la humanidad, incluye a to
das las ciencias particulares /\simismo, la filosofía da c\plicaciones de las causas ultimas 
y remotas de todos los seres, superando asi al conocimiento científico

Por su parte, la ciencia o conocimiento científico, se basa en el conocimiento objetn o 
de la realidad Otorga la explicación de causas próximas, inmediatas, pnmanas, intnnsc- 
cas y cxtnnsccas de los seres v fenómenos, basada en la metodología y en la explicación 
de hipótesis, deduce lejcs, fundamentos, axiomas y tconas que tienden a explicar a la 
naturaleza

La opinion

Natural o popular 
Es ordinario y cotidiano 

Propias experiencias

\ tipos de conoomienio -

la lógica

Sus disciplinas _ 
■ emparentadas

*

ta psicología

Metafísica u oniología

I
Causa’ objeto de conociniiemo

La mluioon 
y la mieligenaa

Lo que capta la mente 
de conceptos y las relaciones 

para su integración al pensamiento



ORIGEN Y DESARROLLO DEL MÉTODO Y LA LÓGICA

El origen y dcbarrollo del método se remonta a la Antigüedad y tiene sus bases en la fi- 
losoiia Asimismo, se puede afinnar que la lógica, una de las ramas de la filosofía, es la 
que dio fundamento al método científico La lógica, por consiguiente, es la ciencia de 
las ciencias y su pnncipal instrumento La lógica es la ciencia del método del orden, del 
sistema, de la validez universal, del conocimiento y de la realidad

Algunos antecedentes históricos de la lógica y el método

La lógica y el método tuvieron un desaiTollo paralelo en algunos casos, antenores a 
la filosofía Con la finalidad de constatar el nacimiento en la Listona de la lógica y el 
método, se expone a continuación una brevísima reseña lustonca que destaca este cre
cimiento

1. Sig/o V a C

ü) Herachto de Efeso Sostuvo que todo lo existente se encuentra en devenir y esta 
sujeto a cambios, movimientos y transfomiaciones incesantes, los cuales se 
producen por la lucha de contranos

fa) Zenon de Elea Estableció la dialéctica como base de la lógica
c) A/o Ti (Escuela Mohista de Clama) Desarrollo los métodos de comparación, 

de paralelismos, de analogía y de extension

2. Siglo IV a C

a) Demoento de Abdera Utiliza por pnmera vez la palabra lógica Estudio con 
detalle la inducción, la analogía, la definición, la fonnulacion de lupotesis, el 
método experimental y el pnncipio de razón suficiente

b) /'/ipocrcifes de Cos Desarrollo el método de observ'acion

3 Sig/ü in a C

u) Zenoíi de Citws Acuno como definitivo el nombre de lógica para todo lo con
cerniente a la comprensión científica del conocimiento expenmental, pot me
dio del uso de la demostración y la elaboración de nociones generales

6) Epituieo Estableció el canon como una sistematización de reglas del método 

Formula la lógica del conocimiento experimental
c) Aiqimnccies Propuso poi primcm vez el método matemático para resolver 

problemas mediante la formulación de hipótesis, desairollo del método cx- 

penmental

4. Sig/o ¡I a C

íi) Fi/otieiíio de GíiclíiJti Responsable del desaiTollo del método inductivo Invento
una teoría cmpirista sobre la fonnacion de conceptos e hipótesis



Antecedentes y clasificación de la filosofía y la lógica

La filosofía dio lundamcnto a la lógica, que es una ele sus ramas Asimismo, la lógica, 
como ciencia que expone las leyes, modos v lonnas del conocimiento cientil ico, tiene su 
propia clasificación Para que el lector pueda comparar el ordenamiento que tienen tanto 
la filosofía como la lógica, se exponen a continuación ambos campos del conocimiento 

Di\ isioncs de la filosofi.i según ciertos autores

1. Platónica (método dialéctico)
2. Mctalisica genera! (ontologia)
3. Metafísica especial (de Dios o teodicea)
4. Racional (lógica)
5. Moral (etica)

Clasificación basada en las cosas mismas por sus últimos principios (síntesis de di* 

tersos autores)

1. La filosofía del ser (ontologia)
2. La filosofía del mundo (cosmología)
3. La filosofía del hombre (psicología)
4. La filosofía del razonar (dialéctica o lógica)
5. La filosofía del conocer (epistemología o critica)
6. La filosofía del ser humano (etica)
7. La filosofía del ser increado (teodicea)*

En cuanto a la lógica, a continuación se anotan su clasificación y sus principales con 
ceptos

Lógica formal, menor y dialéctica. Estudia el entendimiento, inteligencia o razón y 
sus operaciones la idea o simple aprehensión, el juicio y el raciocinio, dando reglas para 
obtener un conocimiento correcto

1. Idea (comprensión y extension su expresión es el termino)
2. Juicio (comparación de dos ideas y su relación se expresa mediante la propo

sición)
3. Raciocinio (comparación de dos juicios para deducir un tercero llamado con

clusion)

Lógica material, mayor, critica, epistemológica o metodológica. Estudia la ca
pacidad de la mente para poder obtener conocimientos objetivos verdaderos, asi como 
el grado de certeza con que puede alcanzarlos

1. La ciencia y la clasificación de las ciencias
2. El método en general y procedimientos fundamentales clel método científico
3. Metodología particular y los métodos científicos

L, ,j jr>,u parte ‘■‘í>ana r.iiiial,i hlosoliaque estudia .i Dios j su relación con el mundo
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Teoría ele la eicneia (la lógica y la ciencia). La lógica vista como una ciencia que se 
ocup.i del conocimiento, convirtiéndose en una teona de la ciencia

1. Lógica analítica

а) Juicio científico
б) Conceptuacion científica
c) La aporética (lógica de la interrogación) 
el) Lógica de la norma (juicios de valor) 
c) La Metódica-

La deducción 
La inducción

^ La inferencia por analogía 
El método estadístico 
L<i dialéctica

'*• El matenalismo lustonco 
La fenomenología

2. Lógica sintética

a) La teorética genera!
b) La teorética especial
c) La clasificación de las ciencias
cí) La estructura metódica de los diversos tipos de ciencias
e) La lógica de las matemáticas
/) La lógica de las ciencias naturales
g) La lógica de las ciencias, del hombre o sociales

EL PENSAMIENTO LÓGICO Y LA INTELIGENCIA

El termino pensmmento puede significar varias cosas, el acto de pensar, la materia o con
tenido de ese acto, el producto resultante o el efecto obtenido, Existen diversos tipos de 
pensamiento: desde el primitivo, que surge bruscamente y que impulsa a la reacción indi
vidual e instantánea, hasta el pensamiento logico, que es el mas apropiado en las personas 
que han desarrollado un trabajo intelectual sostenido. Precisamente, es el pensamiento 
logico el que ha ser\'ido al hombre para alcanzar muchas conquistas científicas y tec
nológicas. Si bien existe una relación muy intima entre el pensamiento y la inteligencia, 
se supone esta ultima que se utiliza para designar una capacidad especial para resolver 
detenninados problemas complejos y posiblemente desconocidos, utilizando para ello 
lodos los recursos personales de que se dispone. Desdo este punto de vasta, la inteligencia 
es un tcmiino que puede apreciarse objetivamente, y presupone un juicio de valor, como 
en los resultados que se pueden obtener en las pruebas de inteligencia. Por el contrario, el 
pensamiento se puede aplicar a una actividad mental implícita, no mensurable en función 
de resultados Estas teonas, sustentadas por el autor Emilio Mira y Lopez,^ se pueden 
resumir esquemáticamente como se ilustra en el cuadro 2.1 (i'CdSf p. 50)

^Emilia Mini y López, E/pciisaHiii’/ili), leyes y factores, Kapcsiiisz Ari>cntina,



------------ -------------------Diferencias entre el pensamiento y la inteligencia “|

£1 pensamiento La inteligencia |

1 Se considera una actividad mental impllcila que no 
se puede medir externamente en función a resultados

1 Se considera una capacidad mental para resolver problemas^
complejos se puede medir objetivamenie y se puede i
valorar a través de la aplicación de pruebas de inteligenoa

2 Relaciona orienta coordina e interpreta otorga un 
significado a los datos aportados por el conocimiento y 
la imaginación aun en ausencia de cualquier problema

2 Función mental que se utiliza (supuestamente) cuando 
se necesita resolver problemas difíciles

3 Se usa continuamente y siempre se encuentra activo 3 Es muy compleja existen muchos tipos de inte! gencia

El autor nos aclara que "la inteligencia y el pensamiento se corresponden en cuanto 
a los siguientes tipos de pensamiento” (fig 2 5)

La inteligencia creadora 
se corresponde con 

el pensamiento divergente

Tipos
de pensamiento

La inteligencia analítica 
se corresponde con el 

pensamiento convergente

I Mgiira - ? ^ llpos de pensamiento

También menciona que toda actividad esencial de pensar es fundamentalmente 
umficadora y se realiza a través de los siguientes métodos externos de ordenamiento 
mental

Clasificar
Jerarquizar
Relacionar
Asociar
Integrar
Onentar los datos inmediatos del conocimiento

esta manera concluye el autor su tesis piensa mejor quien piensa con mas ngor 
metódico, formula mas bellamente sus conclusiones y esta siempre dispuesto a revisarlas

EL PROCESO DE PENSAMIENTO
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C II iclro tsqiRm.ilito do Ijs Irts oporatioiits dtl proceso del pciisniiiiciilo

1 Operación mental Medio que utiliza Forma de expresión Ejemplo Simplificado
1 El concepto (simp'e)

La determinación 
unitaria de un ob.eto

La idea y el 
cenoom ento

Manifestación externa 
de la idea mod ante 
un signo llamado 
'térm no*

"Hombre j

2 El JUICIO El enlace de 
conceptos verificado por 
tres partes inte9rantes lo 
que se habla loque se 
d >.e) la un on de ambo»

AiirmaciOn 
(o verdad) 
Negación 
(0 falsedad)

Exprés on de la 
afirmación o negación 
de la misma

"Todos los hombres son monales* !
1

,

3 £1 razonamento 
(comp'ejo'
Encadenam enlode 
ju c>os y s mes s 
de conceptos

Inferencia Argutrentación 
deductiva e induaiva

Deductiva "Todos los hombres son 
mortales", "Sócrates e> un hombre" 
"Sócrates es mortal"

inductwa "Sócrates es un hombre mortal' ' 
"Anstóteles es un hombre mortal'
"Todos los hombres son mortales" j

Primera operación mental: el concepto

Las pnmeras elapas mentales \an desde lo mas abstracto y general a lo mas concreto y 
especifico Las ideas son lo mas abstracto del proceso mental, son las que inician dicho 
proceso Esta pnmera abstracción consiste en captar, conocer, abstraer la idea de una 
cosa, sin íonoar ningún juicio, ni afimiarlo o negarlo El resultado de esta pnmera abs
tracción es siempre la idea Toda idea debe ser de algo o de alguien

Desde el punto de \ isla de su extension, las ideas pueden ser universales, colectivas, 
singulares o particulares Por ser las ideas unuersales las mas relacionadas con el cono
cimiento intelectual de las ciencias, se daran algunos métodos de trabajo sobre estas Las 
ideas unnersales se expresan en predicamentos o categonas, las categonas, a su vez, se 
pueden clasificar en sustancia y accidentes

La sustancia es independiente y existe en si misma y para si misma, los accidentes se 
encuentran en la sustancia y dependen de esta La sustancia, sin embargo, no depende 
de los accidentes Según estos pnncipios, todo cuanto existe en este mundo es sustancia 
o es accidente, sin que pueda haber lugar para otra cosa

Segunda operación mental: el juicio

Lna \ ez que se haya captado la idea, se procede a una profundizar en el conocimiento para 
afirmar o negar las propiedades que poseen o no las cosas conocidas A esta operación de 
afirmar o negar las cualidades de un objeto se le conoce como juicio El juicio es la operación 
de la mente donde se comparan las ideas, afirmándolas o negándolas (fig 2 6, vease p 52)

Tercera operación mental: el razonamiento

El JUICIO es un enlace de conceptos, mientras que el razonamiento es una concatenación 
de JUICIOS Todo conocimiento se logra por medio de la síntesis, y todo concepto es sín
tesis de percepciones El juicio se puede considerar como una síntesis de los conceptos, 
el razonamiento, la síntesis de los juicios
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Según su cantidad

/ \
Universal o Particular

Según su cualidad

/ \
Afirmativo o Negativo

Según su razón

/

Afirma lo que Niega lo que
se debe afirmar se debe negar

o
\

Afirma lo que Niega lo que 
se debe negar se debe afirmar

Sujeto
I

Es la idea de la cual se afirma 
alguna cosa o su atributo

Todo JUICIO supone tres elementos

I
Predicado

I
Es la idea de lo que 
se afirma del sujeto

[ I igiira 2 6^ Hpos d<. inicios

Verbo
I

Relación y union entre el sujeto 
y predicado determina su forma

El proceso mental se mueve de lo particular a lo general, es decir, de lo simple a lo 
complejo Para tratar de resumir lo expuesto hasta el momento se presentan las figuras 
2 7 y 2 S

1a operación mental

i
El concepto

i
Síntesis de representaciones

2a operación mental

i
El JUICIO

i
Enlace de conceptos

I I igiir.i 2 7 y Resumen de Lis ojier.icioncs mentales

Particular

Complejo

Simple

í I ignr.i2Sy> Resnincn del proeeso mental mo\ límenlo

3a operación mental

i
El razonamiento

I
Conatenacion de juicios

Razonamiento

t
Juicio
t

Concepto

En el cuadro 2 3 se presentan las tres fonnas de razonamiento que existen, comen 
zando con el razonamiento mas elemental, y terminando con el mas avanzado

Para facilitar la comprensión del cuadro 2 3, a continuación se muestra un ejemplo 

de silogismo



1. Prt’miítJ ríuivfír* Todos los políticos son elocuentes A (políticos) son B (elocuen
tes) A es B

2. Prcniisti menor Todos los presidentes de las naciones son políticos C (presidentes 
de las naciones) son A (políticos) C es A

3. Cmic/iísioir Todos los presidentes de las naciones son elocuentes C (presidentes 
de las naciones) son B (elocuentes) C es B’

Este upo de silogismos tiene tres clases de temimos

Cap 2 Conocimiento científico y pencamiento lógico 53

El término mayor, elocuente, que aparece una vez en la premisa mayor (B) y otra 
en la conclusion (B‘)
El termino menor, prcsidcrifcs, que es refendo una vez en la premisa menor (C ) 
Y otra en la conclusion (C)
El termino medio, po/iíicos, aparece una vez en la premisa major (A), otra en la 
premisa menor (C), pero nunca en la conclusion

El silogismo, sin embargo, no es un método para descubrir \erdades, porque su con
cepto demuestra que la conclusion debe estar contenida en las premisas, y estas premisas 
pueden no ser ciertas

Ciuclro y y r.i/an.miicnto, tlcl in.is dcinental al mas a\aii/atlo

Nombres de las formas 
de razonamiento En qué consisten

Ejemplos de aplicación 
(posibles)

(En su forma más elemental) 
Inferencia

Dos JUICIOS conclusión y premisa Premisa 'Todos los políticos son elocuentes' 
Conclusión 'Algunos politicos son elocuentes", 

"cualquier politico es elocuente"

Silogismo Es un razonamiento deductivo capaz 
de relacionar dos premisas para 
obtener una conclusión

Premisa "Todos los pollucos son elocuentes"
Premisa "Todos los presidentes de las 
naaones son políticos'

Condusión 'Todos los presidentes de las naciones 
son elocuentes" "El presidente de Méwco es 
político y es elocuente"

(En su forma más avanzada) 
Inducción

Obtención de verdades generales 
a partir de hechos particulares

"El presidente de E U A es politico y es elocuenle"
'El presidente de Francia es político y es elocuente"
"El presidente de . etc "
"Estos presidentes son políticos y son elocuentes' 
"Todos los presidentes de naciones son políticos 

y son elocuentes"

La inducción

La cumbre del conocimiento se logra cuando se pasa de las meras observaciones de 
los hechos a una conclusion universal que pueda constituirse en un principio, una ley, 
una hipótesis, una teoría o una verdad absoluta. Sin embargo, esto solamente se puede 
lograr mediante la inducción perfecta La comprobación de esta inducción general es la 
aplicación de la deducción, que confirnaana o negana el carácter universal o general de 
la pretendida inducción Por ejemplo "Los presidentes de todas las naciones son polí
ticos y elocuentes” (inducción), "El presidente de esta nación es político y elocuente" 

(deducción).
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Según su cantidad

/ \
Universal o Particular

Según su cuaMad

/ \
Afirmativo o Negativo

Afirma lo que 
se debe afirmar

Sujeto
I

Es la idea de la cual se afirma 
alguna cosa o su atributo

Según su razón

/
' Verdadero o

I
Mega lo que 

se debe negar

Todo JUICIO supone tres elementos

I
Predicado Verbo

I l
Es la idea de lo que Relación y union entre el sujeto
se afirma del sujeto y predicado determina su forma

¡ l igura - ^ 1 ijJos cIl juiuüs

El proceso mental se muc\e de lo pEirticular a lo gencml es decir de lo simple a !o 
complejo Para tiatar de icsumir lo expuesto hasta el momento se presentan las figuras 
2 7 y 2 8

1a operación mental 

1
El concepto

i
Síntesis de representaciones

2a operación mental

i
El JUICIO

i
Enlace de conceptos

I I igtir 1 2 7 ^ RLsumtn de 1 is optr luoncs niLiil ilts

General = Complejo

Particular = Simple

I 1 igiir.i 2 S )■ Rcsiunui del procc'.f) inuil il mmnmenfo

3a operación mental

i
El razonamiento

i
Conatenacion de juicios

Razonamiento

t
Juicio
t

Concepto

En el cuadro 2 3 se presentan las tres fonnas de razonamiento que existen, comen 

zando con el razonamiento mas elemental, y temimando con el mas avanzado
Para facilitar la comprensión del cuadro 2 3, a continuación se muestra un cjc i 

de silogismo



1 Premisa mayor Todos los politicos son elocuentes A (politicos) son B (elocue

2. Premisa menor Todos los presidentes de las naciones son políticos C (presidentes

de las naciones) son A (políticos) C es A (nresidentes
3 Coneíiisioii Todos los presidentes de las naciones son elocuentes C (p 

ele las naciones) son B (elocuentes) C es B

Este tipo de silogismos tiene tres clases de términos

- El termino mayor, elocuente, que aparece una \ ez en la premisa mayor (B) y otra

en la conclusion (B‘) ^
El termino menor, prcsideníes. que es referido una vez en la premisa menor { )

y otra en la conclusion (C)
^ El termino medio, po/iíicos, aparece una vez en la piemisa mayoi (A), otra en la 

premisa menor (C), pero nunca en la conclusion

El silogismo, sin embargo, no es un método para descubnr verdades, porque su con
cepto demuestra que la conclusion debe estar contenida en las premisas, y estas premisas 

pueden no ser ciertas

Cap 2 Cononmienlocicntllico y pensamiento logico M 53

1 res form is de rj/on iniitnto, del mas element d al mas i\an/ado

Nombres de las formas 
de razonamiento En qué consisten

Ejemplos de aplicación 
(posibles)

(En su forma más elemental) 
Inferencia

Dos JUICIOS conclusión y premisa Premisa Todos los politicos son elocuentes
Conclusión Algunos políticos son elocuentes 

"cualquier político es elocuente

Silogismo Es un razonamiento deduaivo capaz 
de relacionar dos premisas para 
obtener una conclusión

Premisa Todos los políticos son elocuentes
Premisa Todos los presidentes de las 
naciones son políticos

Conclusion Todos ios presidentes de las naciones 
son elocuentes El presidente de México es 
político y es elocuente

(En su forma más avanzada) 
Inducción

Obtención de verdades generales 
a partir de hechos part culares

El presidente de E U A es político y es elocuente 
í\ presidente de Francia es político y es elocuente | 
El presidente de etc |
Estos presidentes son politicos y son elocuentes
Todos los presidentes de naciones son políticos 
y son elocuentes”

La inducción

Ln cumbre del conocimiento se logra cuando se pasa de las meras observaciones de 
los hechos a una conclusion universal que pueda constituirse en un principio, una ley 
una hipótesis una teoría o una verdad absoluta Sin embargo, esto solamente se puede 
lo^i mediante la inducción perfecta La compiobacion de esta inducción gcncial es la 
aplicación de la deducción, que confimiana o negaría el carácter universal o general de 
la pretendida inducción Por ejemplo “Los presidentes de todas las naciones' son noh 
ticos y elocuentes" (inducción), "El presidente de esta nación es político y elocuente"
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PREGUNTAS PARA ESTUDIO

¿Que relación existe entre la filosofía y la ciencia?
¿Por que se considera a la comente matenalista como científica?
¿Cuales son algunas de las diferencias básicas entre las comentes idealistas y matena- 
listas? ^

4. ¿En que se relaciona y en que se diferencia la teona de la pracüca?

55

EJERCICIOS

Pensamiento de zonas y países 

El Ejercido 2.1

Identificar a cuál de las comentes de pensamiento se refieren estas afirmaciones y maneras de 
pensar de individuos, lugares, regiones o países del mundo (idealismo, realismo, materialismo 
o eclecticismo)

a) En esta región prevalecía el pensamiento de que todo ser humano podía controlar su
futuro basándose en el poder mental y sus ideas primero pienso y luego existo Se ense
ñaba que todo lo que el hombre puede pensar lo pude lograr o hacer El poder mental es 

primada Se convencía a la gente de que sólo pensando positivamente se podrían hacer 
ricos Es decir, que una persona, en cualquier circunstancia de la vida, con sólo pensar que 

se hará rica, famosa y exitosa lo podría lograr "Piensa y hazte neo" y "El vendedor más 
grande del mundo" {best sellers) enfatizaban la motivación como único requisito para 
lograr y alcanzar la riqueza, la fama y el éxito personal No habla excusa para ser pobre y 

fracasado Comente_________________________

b) Ideología de lucha de los contrarios La realidad es independiente de lo que piense el ser 
humano sobre ella, el solo pensamiento de querer cambiar no puede modificar la realidad 
y los hechos La realidad no cambia sólo por pensar diferente y tener buenas intenciones

Comente _________________________

c) Necesitamos conocer la realidad, los hechos, la situación del aquí y el ahora La objetivi
dad es básica para poderla cambiar por la aplicación de lo que es La realidad ignorada 
y no captada objetivamente puede destruir al sujeto idealista y fantasioso Comente

d) La realidad, bien conocida y objetivamente captada por una técnica adecuada y un es
fuerzo bien encausado y continuo, puede modificarse, cambiarse para conseguir las me

tas trazadas por el individuo Comente-------------------------------------------

Tipo de conocimiento que se puede obtener 

El Ejercicio 2.2.
Identificar qué tipo de conocimiento se obtiene o puede obtenerse del material escrito u oral 

que se presenta a continuación
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LA CREATIVIDAD Y LA LÓGICA

El pensamiento lotera es un proceso perfectamente estructurado, venic.il y convergente, 
que corresponde a lo que podna ser la inteligenc.a analítica El pensamiento creativo, 
por su parte, no sigue un orden ngido ni perfectamente .igrupado, es 11\ ergeiite \ pe e 
corresponder a la inteligencia creadora (cuadro 14).

I Ciiailro 2 4.)’ I'onii.is cíe ))cns.iinicnto comparado

1 Pensamientos verticales y lógicos Pensamientos horizontales y creativos

1 Tener la respuesta correcta 1 Tener una rica variedad de respuestas

2 Encontrar la dirección correcta a una situación 2 Generar una dirección

3 Analizar 3 Provocar

4 Moverse mentalmente en una secuencia lógica 4 Brincar mentalmente de un lado a otro

5 Estar en lo correcto en cada paso del proceso mental 5 No importa si se está en lo correcto durante el proceso 
mental

6 Sacar una solución de vanas posibilidades 6 Sacar una solución óptima, pero dejando la posibilidad 
de no encontrarla

7 Seleccionar 7 Generar

8 Encontrar siempre la respuesta adecuada 8 Encontrar una solución óptima

La lógica del proceso metodológico/cognoscitivo

Razonar con método y disertar los conocimientos obtenidos requiere de una investi
gación, demostración, intcr¡)retacion, exposición y defensa de los mismos. Estas cinco 
fases pueden agruparse en ocho etapas, que presentamos a continuación

Etapas del proceso metodológico/cognoscitivo de disertación

1. Introducción

а) Razones y propósitos del estudio

2. Jusüficación del estudio

б) Posibilidades

4 Mcmd '' ''“'r o aseveración)
■ nano “S’”"™'

5. Resultados y su discusión
6. interpretación
7. Conclusiones
8. Asumen y recomendaciones
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,Es conoc,m,emo popular, de baja o alta darulgacon, técn.co, c.enUf.co o padagog.co^

a) La propia experiencia del trabajo de un científico

b) Periódicos locales------------------------------------------

c) Periódicos El Economista y El Financiero------------------------------------------

d) Revista Los extraterrestres------------------------------------------
e) Discurso político del presidente de México-------------------------------------------

f) Tiras cómicas o monitos (pasquines)------------------------------------------

g) Chateo de adolescentes en Twitter------------------------------------------
h) Páginas web, Internet de uso estudiantil en bachillerato---------------

/) Disertación doctoral en física------------------------------------------

j) Enciclopedia especializada Espasa Calpe------------------------------------------

k) Diccionario de sociología------------------------------ -----------

l) Revista especializada Economía Mundial------------------------------------------

m) Revistas de ciencias sociales------------------------------------------

n) índice bibliográfico mundial------------------------------------------

o) Infotech, Bibliotecas del congreso------------------------------------------

p) Hotjava com, Biblioteca de Alejandría-------------------------------------------

q) 1 er Informe del Club de Roma sobre el calentamiento global-----------------------------------------------

r) Libros de texto de bachillerato (Ciencias sociales y humanidades)--------------------------------------------

s) Informe de investigación expuesto por estudiantes de Metodología en ciencias sociales

f) The History Channel_______________________

u) Bestseller. Encuentros del tercer mundo________

v) Canal del congreso (Mexico)___________________

w) Conferencia magistral sobre avance de la ciencia

x) TV y novelas______________________ _

y) Congreso mundial de física cuántica___________

B Ejercicio 2.3

Spencer Johnson, autor de la obra ¿Quien se ha llevado mi Queso?, nos relata cómo podemos 
adaptarnos a un mundo en constante cambio, "infiriendo" lo siguiente

1. El cambio es lo único seguro y cierto 
2 El cambio es un hecho y una realidad
3. El cambio es continuo®

Por tanto, prever el cambio (y la innovación tecnológica), captarla y aplicarla De

o artuaTzado^° ^ ^ desgastarse o quedarse relegados los que no se mantengan informados

1.
2.

"SpenccrJolKon ,Qu,i„ j,
mi (jNcsoi', ecl, Urano, España,



B Ejercido 2.4.
57

¿Que opina del novedoso sistema de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
basado en soportes informáticos (offline, online, CD ROM, Internet, etc), que se pretende 
aplicar (y quizá revolucionar) a la educación o pedagogía actual’

B Ejercido 2.5.

Desde el punto de vista científico, donde una definición operacional esta basada en lo que rea
liza un objeto, se podría definir a las computadoras modernas como aquellos objetos que son 
lo que pueden hacer. ¿Esta de acuerdo’ ¿Son instrumentos al servicio del investigador? ¿Que 
opina de la Inteligencia Artificial’ (Cerebro humano contra l A) Según expertos, en menos 
de dos décadas la Inteligencia Artificial sera superior a la mente humana (la mente digital- 
bionica y tecnológica vs la biológica) Ademas, esta tendrá identidad y consciencia propia

M Ejercido 2.6.

¿Qué relación existe entre las dimensiones que conforman el conocimiento y sus elementos’ 

H Ejercido 2.7.

Según Mano Bunge, "los problemas científicos son exclusivamente aquellos que se plantean 
sobre un trasfondo científico y se estudian con medios científicos y con el objetivo primario 
de incrementar nuestro conocimiento Si el objetivo de la investigación es práctico, más que 
teórico, pero el trasfondo y los instrumentos son científicos, entonces el problema es de la 
ciencia aplicada o tecnológica" ^ ¿Está de acuerdo’ ¿Cuál podría ser la diferencia entre un 
problema científico y un problema de las ciencias aplicadas?

CASO PRÁCTICO

La empresa Industrial México decidió capacitar a sus 50 trabajadorc.s contratando un 
curso de 40 horas cinco horas los viernes en la tarde y cinco los sábados por la manana 
y tarde

Al final de cada periodo de diez horas de clase, se aplico una encuesta a los 50 tra
bajadores, manteniendo su anonimato La encuesta mecha el nivel de satisfacción ejue 
tenían los trabajadores sobre el curso recibido. El cuestionario cjuc se les aplicaba era el 
mismo Al final de las 40 horas se tabularon los resultados y se obtuvieron las siiruicntcs 

respuestas satisfacción total, parcial e insatisfacción.
Los cuestionarios se tabularon cada semana, arrojando los result.idos I. II, III, y IV.

Se aplicaron las reglas representadas en la figura 2 0 (i'c’íise p 58).

Reglas de la verdad y de la falsedad lógica

1. Las coiUrachctonas (1 y IV, II y III) no pueden ser simult.ineamente vercl.iclenis. m 

Simultáneamente falsas.

^Mano líunjjL'p Lo i(»i noili/íta, íh i.'slrii(ií;iü ^ íii-lii l-J , Aml. H.ircili'ii.i. 1

p 208
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Universales

Afirmativas
I Todos los trabajadores 

satisfechos 

a 
I
t Afirmativas
® III Algunos trabajadores 

satisfechos 
n 
a

Contrarias Negativas
II Ningún trabajador 

satisfecho

Negativas
VI Algunos trabajadores 

no satisfechos

I í igiira 2 y > Cu ulro do |uiuo loyito ck opusiumi dt resultados

Por tanto, o lo general es \crdadcio y lo particular es falso, o lo particular es \ erdadero 
V lo general es falso Asi. si la afimiacion. según resultados de encuesta. Todos los 
trabajadores satisfechos' (I) fuese \crdadcra, la enunciación contradictoria Algunos 
trabajadores no satisfechos" (IV) tendna, fogosamente, que ser falsa

2. Las amíranas (I y II) no pueden ser simultáneamente \crdaderas, pero si simultá
neamente falsas Asi las dos afirmaciones "todos los trabajadores satisfechos” (I) y 
“ningún trabajador satisfecho” (II) no pueden ser ambas, al mismo tiempo, verdade
ras, por tanto, ambas tienen que ser falsas

3. Lüs subcontranas (III y IV) no pueden ser ambas simultáneamente falsas, pero si pue
den ser ambas simultáneamente verdaderas Por tanto, es verdad que existen algunos 
trabajadores satisfechos con el curso (III) como algunos insatisfechos (IV) De esta 
manera se puede concluir que ambas afinnaciones son verdaderas

4 Lí15 <;uhültcrnas (I, II, III y IV) son siempre falsas, cuando estas son universales, por 
el contrano, las paraculares son siempre verdaderas Sin embargo, pueden también 
ser simultáneamente verdaderas o simultáneamente falsas Asi, el resultado "Todos 
los trabajadores satisfechos” (I) y "Ninguno satisfecho” (II) son siempre falsas Las 
particulares “Algunos trabajadores satisfechos" (III) y “Algunos insatisfechos" (IV) 
son siempre verdaderas o simultáneamente verdaderas o faísas

Conteste lo siguiente

1. Con base en los resultados de las encuestas y en losjuicios de la lógica, ¿que eiTO 

res y que aciertos tienen las encuestas^
2. .Por que los resultados de cada encuesta no fueron siempre los mismos?
3 ¿U)b resultados cambiantes por semana que arrojaron las encuestas podrían acaso 

Significar cambios en los sistemas de ensenan?a^
¿Tendna este modelo los contenidos de un proceso de investigación científica? ¿Cual?



CIENCIA Y metodología DE LA INVESTIGACIÓN

El tcmimo cena, significa, «imobgicamcntc, saber La aplicación de la 
cambiando para adaptarse a las distintas épocas de la histona, por lo que no exi te una 
sola definición que sea aceptada umversalmente Sin embaigo, como un med 1 
tante para la metodología de la inecstigacion, es necesano precisar algunos de los ele-

mentos que la miegran y clctinen
Al carecer ele una definición uni\ crsalmcnte aceptada, entenderemos. p.irticulamncn- 

te por ciencia, un sistema do conocimientos demostrados que pi oceden de acuerdo con 
un método, y que se utiliza por el ser humano para dcscribii v csplicar los lenomcnos 
que obsen’a de acuerdo con leyes y pnncipios cicntiticos El termino ciencia proviene del 
latín 5circ’, que significa saber o conocimiento superior .‘\si, se le puede también definir 
como conjunto de conocimientos racionales y estructurados del pensamiento supenor 
e intelectual, que han sido adquiridos sistemáticamente a través del método científico 

En la actualidad se reconocen, en todas partes, tres caractensticas de la ciencia

1. £/principio tic/íccmcismo El saberes un hacer, el hacer es un saber Ademas, hoy 
el conocimiento científico es inseparable de los medios técnicos

2. El principio tic la rcvjsthiluJad Que suele tocar fundamentos del saber constituido
3. £/principio (le id infcrcii5cip/intmcí/ticí Las ciencias solidanas '

CLASIFICACIÓN DE LA CIENCIA

La ciencia sigue siendo una sola, pero su infinita diversidad hace necesano dividirla en 
muchas ramas, adqumendo asi diferentes significados

Samuel Vargas Montoya nos dice que la ciencia es una, pero infinita Lo limitado de 
la capacidad del hombre le ha impuesto “la necesidad de dividir la ciencia, que esta a su 
alcance, en agrupaciones de conocimientos o ciencias particulares que estudian determi
nados aspectos de la realidad" ^

Como consecuencia directa de la subdivision de la ciencia, fue necesano ordenarla, 
sistemaüzarla y distnbuirla en grupos distintos y subordinados Asimismo, “determinar 
las relaciones que la unen, a fin de establecer el sitio que ocupan en el conjunto de los 
conocimientos humanos" ^

De esta manera, y en sentido estncto la clasificación de la ciencia es un tema espe
cíficamente moderno, pues solamente apareció al reconocerse lo que se ha llamado la 
independencia de as ciencias particulares con respecto a la filosofía En un sentido am- 
p 10, sin embargo, la clasificación de los saberes y las subdivisiones de la filosofía fueron 
frecuentemente discutidas por los filósofos antiguos y medievales

renrebcnMiiv'^^' * cantid.id de clasificaciones hace necesano escoger las mas
ab !raX' “ C ) el pnmero que llevo a

mala 1 IdTr" T “ r'" Tomando eiLuenta la
matena de estudio, fonnulo una clasificación tnpartita, como se muestn, en el cuadro 3 1

I

^S,in'iuXwil¡¡,TÍ P -*‘'5
) I. Ja cd,Pt)mia,Mc\ict), ITO,

p 203
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[T^i.ulro ^ 1 /* Cliisific.iLioii <lc 1.1S ucnuas por Aristóteles, scgim las diferentes fonnas de la aetmdad humana

1 Ciencias especulativas 1 1 Matemáticas física, filosofía

2 Ciencias prácticas 2 1 Economía ética, política

3 Ciencias poéticas 3 1 Retórica poética dialéctica

Una segunda clasificación de las ciencias, mas actualizada, se presenta en el cuadro 
3 2 Esta clasificación, que se debe a Comte y Ampere (siglo MX), utiliza cuatro cntenos 
para considerar a las ciencias o disciplinas como tales El ordenamiento inicia con las cien
cias exactas, que ofrecen una mínima complejidad y una maxima generalización, como 
en las matemáticas, y concluye con aquellas ciencias que ofrecen una maxima compleji
dad y mínima generalización, como en las ciencias sociales Asimismo, se sigue un orden 
cronológico de apancion en la histona, siendo las pnmeras en aparecer las matemáticas, 
y las mas recientes, las ciencias sociales (en especial la sociología) Cada ciencia depen
de de otra para su desarrollo, constituyendo, por ende, un orden pedagógico y senado 
Las ultimas dos columnas de esta clasificación presentan ordenamientos mas recientes 
y específicos, basados siempre en las siete clasificaciones generales de Comte (segunda 
columna)

I Ciiatiro > - ^ Cl.isifÍL.icion moderna de las ciencias, según Wipere s Coiute, siglo \i\

Criterios que
fundamentaron la clasificación

Simple Exacto

Complejo

Orden
natural

Orden
senado

Comte
(clasificación) otras clasificaciones Subclasificaaones

I Matemáticas 1 Geometría y trigonometría 1 1 Antmética álgebra, 
cálculo

II Mecánica 2 Mecánica cuántica 2 1 Mecánica racional

111 Astronomía 3 Mecánica celeste 3 1 Cosmología astrofísica, 
y "astrologia"

IV Física 4 Física cuántica 4 1 óptica y electrofisica

V Química 5 Ciencias químicas S 1 Geología mineralogía 
petroquímica 
química biológica

XR Biología 6 Ciencias biológicas 
y naturales

6 1 Botánica zoología 
embriología etnología

Vil Sociología 7 Ciencias filosóficas

• Ciencias morales
• Ciencias sociales
• Ciencias metafísicas

• Lógica y ética
• Economía 

derecho historia y 
administración

• Polllica y teodicea

La tercera clasificación presenta un ordenamiento intcrdisciplinano de las ciencias 
(cuadros S.vecisep 62) Esteordenamientoseiniciaconlascicnciabbasicas,quesedividen 

en cinco ciencias naturales física, química, astronomía, ciencias de la tierra y ciencias 
de la vida Si tomamos como ejemplo la columna "ciencias de la vida" y nos detenemos en 
e! nivel del mismo nombre (quinto cuadro), nos encontramos con ocho diferentes ramas 
de esta ciencia Los demas cuadros de este ejemplo son ciencias intcrdisciplmaiias física 

con ciencias de la vida = biofísica, etcetera
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Ciencias básicas 

Ciencias naturales

Física Química
¡ Ciencias 1

Astronomía , |
üencras 

de la vida

Ciencias
sociales

Fí
si

ca
 

1

---
---

---
---

---
---

---
---

---
---

---
--1 • Termodinámica

• hviecánica
• Optica
• Electricidad

y magnetismo
• Mecánica 

cuántica
• Física nuclear

y física de sólidos

• Física 
molecular

• Fisico-quimico
• Química 

nuclear
• Química 

cuántica

• Astrofísica
• Astronomía física
• Radioastronomía

• Geofísica
• Geodesia
• Hidrología
• Oceanografía
• Meteorología

• Biolisica
• Radiobiología
• Medicina 

bionica

Q
uí

m
ic

a 
|

• Fisica molecular
• Fisico-quimica '
• Química nuclear i
• Química cuántica j

• Quim ca 
inorgánica

• Quimia 
orgánica

• Química
de polímeros

• Química 
cuántica

• Geoquímica • Bioquímica
• Fisiología
• Medicina
• Farmacología
• Biología 

molecular

As
tro

no
m

ía • Astrofísica
• Astronomía física
• Radioastronomía

! 1

Astronomía 
de posicion 
Mecánica celeste

• Cosmología
• Astronáutica

• Exobiologla

!i^

n

• Geofísica
• Geodesia
• Hidrología
• Oceanograíia
• Meteorología

• Geoquímica ' • Petrología
• Mineralogía
• Geología 

estructural
• Estratigrafía
• Geografía física

• Paleontología
• Ecología
• Oceanografía

• Arqueología

C
ie

nc
ia

s 
.

de
 la

 vi
da

• Biofísica
• Radiobiología
• Medicina biórvca

• Bioquímica
• Fisiología
• Medicina
• Farmacología
• Biología 

molecular

• Exobiologla • Paleontología
• Ecología
• Oceanograíia

• Anatomía
• Patología
• Embriología 
« Botánica
• Zoología
• Taxonomía
• Histología
• Anatomía 

comparada

■ Medicina social
• Antropología 

física
• Psicología

C
ie

nc
ia

s s
oc

ia
le

s • Arqueo'ogla
i

1
1

1

• Arqueología • Medicina 
social

• Antropología 
física

• Psicología

• Historia
• Ciencias 

políticas
• Economía
• Antropología 

cultural
• Sociología
• Psicología socia

Nora I-js m ítem iticas a¡i!ic.iii a toilji
rwvn Meco, l.)7(,,,,p 22, 21

tcncm (ruadro 1 41 Id,,, i ■ *' natmctura, aaencia y exis-
(eideticas) o an los hechos (factrasW^.^5?™”* d f
tes del pensamiento moderno (matmi ilis,, . “l ^1 cornen-
apareiite relación entre las ciencias fáctins'^ yd^ttl'-^tas). También puede - ------------ -

movimientos fenomenoiogistas y empiristas^’ ®
notarse uníi 

sustentan los
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División según F I-------z------------------------- -----------------------------------División según 
su esencia o existencia Clasificación

Otros nombres 
como se les conoce

Algunos

Ciencias eidéticas o de las ideas

• No se sustentan en experiencias 
ni comprobaciones previas

Formales

• Matemáticas
• Lógica
• Ética
• Estética

• Ciencias puras
• Ciencias formales
• Ciencias teóricas

• Dialéctico
• Deduaivo intuitivo
• Axiomático

Ciencias tácticas o de los hechos

• Se sustentan en la experiencia 
la comprobación la experimentación 
y la aplicación práctica

Naturales

• Cosmología
• Geología
• Rsca
• Química
• Biología
• Botánica
• Antropología
• Pscologfa

• Ciencias empíricas
• Ciencias prácticas

• Obsen/ación
• Experimental
• Estadístico
• Análisis

Culturales, humanistas
0 sociales

• Economía política
• Derecho
• Etnología
• Sociología
• Historia

I UUNTL Adaphcioncs dJ jutor

Los métodos de investigación que se aplican a estas ciencias y disciplinas no son ex
haustivos El método intuitivo no ha sido aceptado por muchas comentes de pensadores 
como método científico, por ser un conocimiento inmediato de la lealidad sin un razo
namiento previo Sin embargo, la intuición, la imaginación y la creatividad se relacionan 
con la inteligencia

Las conclusiones a las que se puede llegar a partir de estas clasificaciones de la cien
cia son muchas y muy vanadas Estas clasificaciones, y cualquier otra de la ciencia, se 
asemejan a los métodos sistematizados de la ciencia Li unidad se intcrrelaciona con U 
ciencia-conocimiento, fomiando un todo coherente, el orden con la organización gene 
ral-particular, que presenta cada clasificación leconocida de la ciencia, la jerarquía por 
sus niveles de importancia, de mayor (ciencia) a menor (subdisciplinas), las lelaciones 
parte-todo, iguales-opuestos, la diversidad con las desigualdades, que se encuentran en 
las clasificaciones de la ciencia, como pueden ser las ciencias naturales con l.is ciencias 
sociales, la predicción con las respuestas a las preguntas ¿como^ y ^con que^, la ex])lic.i- 
cion con las incógnitas que se plantean el ¿que*'' y el porque de tas cosas

También podemos concluir que el ser humano se distingue por someter el caos .il 
orden, por crear estructuras para las cosas, asi como poi concretar y postenormente es

quematizar pioblemas vagamente definidos
La importancia cjue tienen estas clasificaciones de la ciencia, como metodología de la 

investigación, es que nos mucstian un oidcnamiento, una diversidad y un»! rel.iui>n cjiie 
debe existir en todo trabajo intelectual para que sea fecundo y cieador

Como se podía obscr\'ai, a partir de estas cuatro clasificaciones ejuo se exponen a 
modo de ejemplos, la ciencia se ha dividido, y se .irnplia cada \ ez mas dando c.ihida a oti as 
ciencias y disciplinas nuevas o inlcrdisciplinarias De los métodos de investigíicitui se
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debe iccordar que para establecer y llamar ciencia a una disciplina, se requiere que esta 
sea un conjunto de conocimientos generalizados sobre una nima particular del saber \ 
que se encuentre ordenada y sistematizada

Las ciencias sociales y humanísticas

Estas ciencias se han subclasiílcado en las siguientes disciplinas psicología, economía, 
educación (pedagogía), antropología (social y cultural), etnología, demografía, geogra 
fia (humana, económica y social), plancacion rural, leyes (derecho), lingüistica, ciencias 
políticas, sociología, culturas regionales, derechos humanos, conflictos regionales, aclmi 
nistracion

Es importante notar que la metodología de la investigación se aplica a todas las cien 
cías y disciplinas Solo cl proceso de investigíicion se debe adaptar a cada ciencia y disci 
plina asi como a sus métodos y técnicas

TÉCNICA

La tccmcci podna definirse como cl con)unto de procedimientos y recursos de que se \ ale 
la ciencia para conseguir sus fines Sin embargo, según Antonio Alonso

1 ] cl iii\el del método o de los métodos no tiene nada en común con el de las técnicas, 
entendiéndose las técnicas como los procedimientos operamos ngurosos, bien definidos, 
trasmisiblcs y susceptibles de ser aplicados repetidas veces en las mismas condiciones ■*

Alfredo Jiménez Tecla define a la técnica como

[ ] la estructura del proceso de la imestigacion científica ( ) [y añade que la técnica]
( ) propone una sene de nonnas para ordenar las etapas de la investigación científica (di
seños de investigación), aporta instrumentos y medios para la recolección, concentración y 
conservación de datos y proporciona a la ciencia el instrumental expenmental ®

Según Ackoff

[ ] por una herramienta científica queremos decir un instrumento físico o conceptual 
que se usa en el inquinr o indagar científico Ejemplo de tales herramientas son los símbolos 
matematicob, computadoras electrónicas, microscopios, logantmos y números al azar, ter 
mometros y ciclotrones

Liis técnicas, por tanto, son maneras de usar las herramientas científicas Por ejemplo, el 
uso de! calculo y el análisis gráfico son diferentes técnicas para encontrar el valor mínimo o 
máximo de una función

^Jose Antonio Alonso. A/tiodw/ojtiu, Edicol, Mexico, 1977, p 12
®Alfretlt) Jimtnc/ y Alheño Gar/a, Tiomi, iiitlotiíwy Ucntcús ui la im't5tigtic»Mi social, 13a ed .a*! 

Abierto, Mexico, 1983 p 34 .
^Ackoff Russell hacnlifu. Mülwd, Optimiziu}’ 4pp/itti Rescurc/i Dccuioiis (traducción libre), jo 

Wilc) and Sons, Nueva York p 5
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S. definimos a! método como la mtn o camino a tra\ es del cual se llega a un fin propuesto 
alcanzando un resultado previamente establecido, o como el orden que se sigue en las 
ciencias para hallar, enseñar y defender la verdad, podremos distinguir cierta relación 
del método con la técnica Parece ser que la confusion sobre la relación existente en
tre el uso del método y de la técnica se encuentra, tanto a nnel de método particular 
como de método especifico, dentro de las etapas del proceso de imestigacion en ciencias 
sociales, puesto que dentro de ellas [las etapas] nos refenmos a las técnicas y proce
dimientos correspondientes' ^ En estos casos, método especifico y técnica pueden llegar 
a ser sinónimos Por ejemplo, la técnica documental o método documental se pueden 
referir a la misma cosa, el método de encuesta y la técnica de encuesta, por igual, pue
den referirse a la misma cosa Asi “la combinación de estas técnicas y procedimientos 
formales los llamamos métodos ®Y de igual forma*'^“las_tecnicas se refieren a procesos 
mas específicos que son usados en los diferentes métodos’ A estas técnicas, en el arca 
social, se les conoce también como métodos En donde la relación entre el método y la 
técnica no se muestra muy clara es en el método general de la ciencia Según parece, 
la relación entre ambos, a este nivel no existe o es muy sutil Un uso mas restnngido de la 
palabra técnica se da cuando se emplea en las disciplinas sociales, como la sociología, 
que considera a la técnica como “un conjunto de procedimientos específicos median
te los cuales el sociologo reúne y ordena sus datos antes de su manipulación lógica o 
estadística"

En el area social (sociología), un ejemplo de la aplicación del método y la técnica 
clanficaria el uso de ambos a nivel especifico, como se observa en el cuadro 3 5

I'nuiles, nielodos \ keniL.is .1|)1il ibks a l.i souulngi.i

Fuentes Métodos Técnicas

Biblioteca Análisis de documentos (investigación documental) • Tornar notas
• Análisis de contenido
• Compilación y (ichas bibliográficas

Campo Encuestas y entrevistas • Uso de cuestionarios cédulas

Laboratorio Estudio de conductas en grupos pequeños (observación) • Uso de mecanismos audiovisuales 
grabación filmación

Para los métodos de investigación lo que interesa conocer son los usos que se le dan 
a la técnica, siendo de uso mas restnngido en las imcstigacioncs de las ciencias naturales 
y tecnológicas, donde la técnica se utiliza como instrumento y medio de manejo de la 
herramienta científica en los labóratenos, pero de uso mas amplio dentro de las imesti- 
gaciones en las ciencias sociales, en donde la técnica se utiliza indistintamente como un 
método (método o técnica de investigación documental, de encuesta o de obser\'acion) 
y como un instrumento especifico de trabajo (fichas analíticas, bibliograíicas o hemero- 

graficas)

^Miguel Roju A/LÍütí(f/(j^'ia tli la /mLiíi^'tiLiíui Uim^rsidul di Ki llib.iiu l.tLultid de Istn t,

Cub.i. l‘)80,p

"Dtibcn Millcr Ihmlkml! o/Koiuril, <iml \lummmu,l (Inuiucu.in Iil>r0

McK.iy Nueva York l'JliO, n (il . ^ „ vi iu7i, o II
'“Willijin J Güoele) Paul K lian, i\/iIndos J. im'iilisii.iiiii mi.Tnll is mlu.
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CIENCIA Y tecnología

Es necesario comprender la relacen que cK.ste entre la cenca y la tecnología Asi que

..entenderemos por ciencia al conjunto de conocimientos acumulados *

pnncipios y leyes, que inteiprctan fenómenos namrales y sociales, y por teeno ogi,, 
Ltaciones que 1 supol, la aplicación sis.emauca de un conjunto de ccnociniienlos

cientfKo^a a^o, autonomía de la ciencia es relativa Su finalidad pnncipal esta

relacionada con la tecnoiosia, proceso complejo de interacción con la ciencia que abarca la 
invesügacion pura y aplicada, la elaboración y empico de procedimientos teoncos o prácticos 
dirigidos a la producción y el dominio de todos los medios matenales de trabajo

La interacción y relación entre la ciencia y la tecnología se caracteriza por una sene 
de interrelaciones y retroalimentaciones en las distintas etapas y fases de desarrollo, for

mando un sistema (fig. 3.2).

Investigación oentifíca
i___

Investigación basica

I

La aenaa

Investigación aplicada -

Investigación tecnológica

> La creatividad

- Desarrollo 

Aplicaciones concretas 

Invento o innovaoón 

Patente o modelo
i

- Utilización directa, venta o lanzamiento 
al mercado si es producto industrial, 
comercial o de servicio

Firt-vre: Manuj/A/ jcmmono de rnaalna en ditcceión inu-j/igación y desarrollo Progrninn de macslrío tn difcccióii. Ccnlro 
Superior de Estudios Empresariales, Madrid, 19S3, pp 9 y 73

I Hgura 3.27 / Sistema de ciencia y tecnología.

REALIZACIÓN

oihip T f resultado de un proceso metódico que culmina con un trabajo tan-

T° '"í*cluu/ se le ha dado muchas veces un significado
tTaJ ZoÍa' ir '“i Pnncipalmente a las letras. La metódica intelec-
íibroTa “-"O ^i""cias y las artes. Este

do sus planteamientos dentro de este contexto más amplio. Asi pues,

fundamenlobVil Manual L tecnologi., Eni,,iyo sobro un .in.ilisis goiicral do sus
doEsludios Emprcsatialos, 1983 Madñd p ™ C™'™ Supenor

Nacional de la ANUIES 19dooclubrr'pir” ^^°‘^vinonlo de trab.ijo do la sesión del Consejo
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a continuación se exponen las opciones de realización intelectual que se tienen, con sus 
diversas herramientas de aplicación especifica

Cap 3 Ciencia métodos y técnica^ de investigación

La obra intelectual

Se considera una obra intelectual a la aportación tangible a las letras y las artes, es, por 
tanto, la culminación de un esfuerzo individual o colectivo, de un proyecto de trabajo 
Las obras intelectuales se podnan enmarcar dentro de la clasificación general que se 
muestra en la figura 3 3

Clases de obras Tipos y ramas Presentación Registro publico

Derechos 
de autor

C I iMÍic.iuon (It obras intclcttiialcs

Obras
intelectuales

Literaria

Científica 
/ Técnica

Didáctica o pedagógica 
" " Jurídica 

' Informática 
' Cuento 
' Novela 
' Guión 
^ Poesía 

Teatro

Libro
Informe
Reporte
Revista
Manuscrito
CD

Diario 
Gaceta 
Audioeasete 
Proyecto 
Video y CD

Grabado
Videocasete

Se podran obtener derechos de autor paia cualquier obra esenta impresa o giabada 
que tenga cierto nivel de onginaliclad y que sea una coninbucion a la ciencia, disciplina 
o subclisciplina que interese al estudioso No se podran considerar tiabajos onginales 
aquellos que se copien integramente de otras obras, en cuyo caso se les considera plagios 
Los derechos de autor garantizan cierto respeto por obras onginales y protegen al autor 
de repioducciones sin autonzacion Los manusentos podran ser publicados por el pro 
pío autoi o autores, o podran ser manejados por editoriales En el caso de optar por una 
editorial, el autoi dcbcia firmar un contrato de cesión de deiechos para publicar su obra 
durante un tiempo, que podía ser de cinco o lÜ años, a su vez, el autor i«-ubira el ^ 
legjlms que v.ina entre 10 y 15 % sobre el monto de las ventas de los c|emplarcs En este 

vaso, los costos de edición coircn por cuenta de la cditonal

ibra de ingenio creativo

ibi.i de ingenio creativo es la aportación a la ciencia y la culminación ''l- ''

idivitlual o colectivo, un proyecto tic trabajo cientilicu, teeno ogico o 
icidad de oiiginai algo nuevo a través de la creatividad, la mnovaeio
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el ingenio, los resultados se traducen en innovaciones, inventos y descubrimientos cien-

“‘“lis ÓSfdTingenio creauvo se podnan enmarcar dentro de la clasificación general 

que se presenta en la figura 3.4

Tipos de traba|0 A quienes van dirigidos 

Centro de investigación 

Laboratorios 

Instituciones educativas 
de enseñanza superior

Presentación Registro público

Obras
intelectuales Tecnológicos

Técnicos 
I ycomeraales

Industria

Comercio

Sen/icios

Proyectos 

Formulas 

Planos 

Fotostáticas 

Videocaseles 

\ Maquetas 

Modelos o escala 

Productos 
mdustnales 

Productos 
de consumos

Patentes 
o modelos

1 Figura 3,4 y ClaitifiLaciun de obras dt ingenio creath»)

Se podrá patentar cualquier descubnnuento científico, perfeccionamiento o mejora 
de procedimieniob industriales o comerciales, asi como productos industriales o de con
sumo Sin embargo, es indispensable, para ser patentable, la absoluta novedad de la in
vención en cuanto a su propiedad y uulidad N o podran ser patentables las ideas o conceptos 
creativos e ingeniosos no niatenalizados o que no se puedan traducir en una realidad 
practica o índustnahzable Tampoco se podran patentar leyes lisícas, fonnulas farmacéu
ticas ni los cambios de elementos conocidos y que funcionen independientemente. La 
patente reconoce el derecho del inventor para utilizar en exclusiva su invención por un 
tiempo determinado y bajo cieñas condiciones

Lüs registros de los objetos tangibles pueden clasificarse en dos graneles rubros- pa
tentes o modelos Las patentes se pueden súbelas,ficar en patentes de invención, patentes 
de introducción o certificados de adición U>s modelos se dividen en modelos ele utili
dad modelos mdustnales o modelos artísticos Las patentes ele invención se aplican a 
cualquier mejora desconocida de un producto, procedimiento o proceso de fabricación.

Uis modelos de utilidad mdustnal o artística se asemejan a las patentes de inven-

especfor"™ ° ™ d--' productos

Se requiere acreditar la puesta en practica del objeto de la patente o, en su defecto, 
conceder a licencia de explotación que deberá ciarse dentro de los siguientes P mese 
para su labncacion Por ultimo, es importante señalar que la duracton de la patente vana 
entre anco y vente anos, según sea su t alo, e tmponanca para la soc.edael

ACTIVIDAD, OBJETIVO Y ESTRATEGIA

Una acvtclacl es un hecho deu-nn,nado y espeetfteo que se debe elet tuar en un ttem-
po y a un cosuj deiennm.ido Por d conmino, un ol^u-iivo es un r...Mi, i
proceso que concluye y ejue ha sulo fij.tdo como eonsecuenua de l.ts'ait’a'iümxTque



se tuvieron Asimismo, un fin es un termino al que se dmge una acción u operación 
detcnninada, mientras que una meta es un resultado a alcanzar y al cual se dmgen las 
acciones En si, objetivo, meta y fin pueden ser sinónimos, aun cuando muchos autores 
tratan de darles aplicaciones distintas

La estrategia es un curso de acción planeado para la ejecución de acuidades cla
ramente definidas y dingidas hacia el fin de un objetivo previamente establecido La 
estrategia se prepara después de que se tienen las actividades intermedias y el objetivo 
terminal, nos indica como hay que coordinar cada actividad

Las actividades son indispensables para la realización de cualquier obra intelectual 
La actividad es siempre dinámica y denota acción, cada acuvidad consume tiempo y 
recursos La actividad se debe fijar después de que se haya precisado el objetivo El con
tenido de una actividad debe ser preciso, claro y conciso El objetivo, contrano a la ac
tividad, es estático, no denota acción alguna y no consume tiempos o recursos Se debe 
redactar en tiempo presente, afimiativo y asertivo El contenido de un objetivo deberá 
ser concreto, posiblemente cifrado, fechado, controlable y difícil de alcanzar, aunque 
siempre asequible
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Programación graficada de actividades y tiempos

Con un objetivo temiinal se podran establecer vanas actividades ncccsanas para cumplir
lo Enseguida se podran graiiear los tiempos de cada actividad (cuadro 3 6, véase p 70) 
con el procedimiento que a continuación se desenbe

1 Concretar el objetivo terminal Este objetivo podra ser de realización individual o 
colectiva En el ejemplo que se presenta en e! cuadro 3 6, el objetivo terminal se 

escnbe en la ultima columna
2. Determinar las actividades intermedias requendas para conseguir el objetivo ter

minal Anotar el tiempo de inicio y terminación de cada actividad intermedia
3. Ordenar temporalmente cada una de las actividades, según su ejecución, y enu

merarlas
4 Preparar un programa graficado de actividades y tiempo, transcribiendo la infor

mación que se tiene En el ejemplo del cuadro 3 7 (vease p 70), se programaron 
nueve actividades intermedias necesarias para cumplir con el objetivo terminal Se 

ordenaron según su ejecución en el tiempo

Sistema de planeacíón estratégica de actividades (SPEA)

El SPEA es un ordenamiento metódico y planificado para realizar y controlar actividades 
intermedias dmgidas hacia un objetivo terminal común La ventaja de este sistema de 
planeacion es que otorga al profesionista y estudiante una usiun global y estructurada 
de sus actividades, facilitando, de esta manera, su realización intelectual 

Procedimiento a seguir para la preparación del SPEA

I Concretar el objetivo terminal
2. Detciminnr las actividades intcmicdias nccesanas para cumplir con el objeüvu 

tcnninal
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í Ordenar las acm .dades mtcmicd.as por realizar, enumerandol.is postenomiente
4. Preparar un programa de acm-rdades como el que aparece en el cuadro

Ii) Anotar en dicho cuadro las acm idades enumeradas 
li) Coordinar las estrategias según el orden de realización
c) Los resultados de la realización se deben marcar al 1 mal de la planeacion estra- 

tctílca de acti\ idadcs graficada (fig 3 5)

5 Preparar una grafica de planeacion estratégica de acm iclacics de la siguiente ma- 

ñera

£i) Diseñar un circulo poi cada acti\ idad intermedia

I Cit.ulro ^ 6 ) Gr.ific « dt ath\ idadcs \ lampos

I Cuadro 3 7^ Programación de aetn idadts mltrmtdias (e)ctnplo sim|)ljfi(.ado)

Numero 
de actividad

Descripción 
de actividades

Estrategias 
de las actividades

Objetivo
terminal

Resultado de esta realización

Cumplimiento

Secuencias Simultáneas Total Parcial Nulo

1 Contratación de 
correaor de estilo

X X

2 Contratar
diseñador

X X

3 Diseñar portada X X
4 Contratar tipógrafo X X .
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r 5
Sacar ejemplares
de prueba

X

6 Promover la
obra en centros 
educativos

X X

7 Contratar
distnbuidora

X X

8 Promover
en Ibrerlas

X X

9 Sacare! primer
tiraje

X X

Publicar obra 
con éxito

X

/?) Unir cada uno de los circuios con una linea siguiendo el orden de su ejecución 
En este sistema las lineas no denotan tiempo ni actividiid, solo sir\'en para unir 
circuios e indicar la dirección que se debe tomar

c) Una actividad (circulo) puede depender de un solo hecho pievio o de una con
vergencia de vanos hechos mterrelacionados De esta ra<inera no sena posible 
completar una actividad antes de haber concluido todas las actividades previas

d) Las actividades intermedias que requieren de otras antes de poder realizarse o 
después (antecedentes o consecuentes) se grafican honzontalmentc, una des 
pues de la otra

e) Las lineas que unen los círculos indican solamente la dirección que deben to 
mar las actividades, podran ser largas o cortas, según se requiera

f) El objetivo terminal no consume tiempo y se gráfico como un cuadrado

El cuadro 3 7 es un ejemplo muy sencillo de la aplicación de una planeacion SPEA 
Las nueve actividades que la componen se encuentran detalladas en la figura 3 5 Asi, 
las primeras cinco actividades de ese cuadro son hechos secuenciales los ejemplares de 
prueba los debe sacar el tipógrafo, que a su vez, debe contar con el manuscnto onginal ya 
corregido, para su inmediata impresión, el diseñador debe realiz.iT todas las ilustraciones 
del manuscnto y el diseño de portada antes de someterlo a impresión Las actividades seis, 
siete y ocho se pueden realizar al mismo tiempo Por uiümo, como un sistema de control, 
se llena cada circulo según su nivel de ejecución los círculos del uno al cinco y cl ocho se 
realizaron totalmente En el circulo seis se realizo la actividad correspondiente únicamente 
al 50 por ciento Las actividades siete y nueve no se efectuaron, por eso no se llenaron sus 
circuios El objetivo terminal tampoco se cumplió



Proceso de investigación y metodología 

propios de un trabajo de ensayo
olucrados cii su conlcccion

1 Escoger el tema de investigación

1. Identificar el tema de estudio, el cual debe ser de ínteres para el imestigadoi y

2. "dl3;odeestu

gador debe detennmar los siguientes aspectos

ti) importancia e ínteres del tema,
b) manejabilidad,
c) eliminación de \aguedades,
d) amplitud,
e) espccializacion,
/) posibilidad de obtención de datos

3.

se realiza la in\ estigacion documental Por ejemplo ¿como afectaría a la mano de 

obra de la indusma auiomotnz la robotizacinn^

U Preparar una bibliografía de trabajo La bibliografía de trabajo es una lista de fuentes 
relevantes en la investigación

La fuente de infomiacion son las bibliotecas y hemerotecas, las técnicas son los 
ficheros, fichas, computadora, Internet (fuente y técnica)

III Captar información La mfomiacion contenida en libros y revistas se captura en fi
chas bibliográficas, apuntes, resúmenes o citas, fotocopias o impresos, impresión 
por Internet

Identificación de la fuente autor, titulo, editonal, tema, volumen, pagina y fecha
IV Preparar el pnrner esbozo de trabajo Algunos estudiosos comienzan su trabajo de 

imcsiigacion con un índice tentativo, otros con un esquema Independientemente 
de tumo se comience, esto se ira ampliando confomie se investiga y profundiza en

1.

2

^irmacion de boceto de estudios Li respuesta a la pregunta con la cual el inves-

''X d *1hipótesis, debe convertirse en su afiirna-
--n del tema o idea medular de! ensayo

ens,ijo Licsiructur,! fiel ensayo icnclra cu.ilquiera de las siguientes
fjrgani/dtiorK s

Afimaacion del objeto de estudio El objeto de estudio podra formularse en forma 
de pregunta Por ejemplo ¿como afectana a la mano de obra la robotizacion^ Si el 
obieto de estudio es muy general se podra reducir su campo de acción conforme

El proceso pam preparar un ensayo v los procccliniientos im 

tienen ciertos factores que son comunes
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a) Estructura cronológica esta organización de ensayo es propia p«ira estudios 
C)ue describen situaciones o eventos historíeos, políticos, económicos o socia
les Se explica cada paso del proceso cronológico en un orden secuencia)

b) Estructura comparativa y contrastante esta organización expone las similitu
des o diferencias entre dos o mas individuos, lugares u objetos Se exponen las 
diferencias que pudieran existir entre vanos elementos de una misma clase

c) Estructura de causa y efecto se exponen los eventos o fuerzas que han produ
cido ciertos resultados, se especula sobre como las cosas podnan darse si las 
condiciones hubiesen sido diferentes Se empica para expenmentos controla
dos que detenninan factores importantes que han desencadenado esos even
tos particulares Estos pueden refenrse a aquellas razones de cambio sobre las 
costumbres o hábitos culturales, intelectuales o sociales en un penodo

También podran refenrse a situaciones de cambios políticos, económicos, 
sociales o psicológicos en un país

3. Tipos de índices Existen tres tipos de índices que se utilizan en ensayos

а) El índice de trabajo es aquel que se adapta a las piopias necesidades del inves
tigador Generalmente debe ser fomial y desarrollado en forma consistente

б) El índice de expresiones breves esta compuesto por palabras, irases u oracio
nes Este índice es el mas común, por ejemplo

índice

I Peligros de la planta nuclear de México

a) Contaminación por radiación
b) Fugas de radiación por defectos o errores
c) Desechos de desperdicios nucleares

II Controles de calidad

a) Construcción y diseño según normas internacionales
b) Sistemas de monitoreo y auditorias de calidad

c) Sistemas de corrección automática

c) El mdicc de expresiones largas detalla todos los elementos del capitul.mo 

Se usa poco, por ejemplo

índice

I Emerson exponía una teoría política muy cercana al anarquismo

a) El creía que los ciudadanos debían autogobernarse
b) Él afirmaba que el Estado no debía intervenir en asuntos relacionados 

con la propiedad privada



II Emerson no estaba de acuerdo con el sistema educativo

a) Él señalaba las fallas del sistema educativo tradicional

b) Él criticaba las pobrezas del contenido de fondo de los programas aca 
démicos del sistema educativo nacional

V Redacción preliminar clcl ensayo

1. Preparauon de hspnintros hunadoTcs Los primeros esentob ayudaran al in
vestigador a detallar la afimiacion del tema asi como sus esquemas de tra

bajo y el índice tcntatu o
2. Rci’isioncs posteriores El arte de redactar es como el oficio del escultor que 

continuamente moldea, rehace, recorta, descarta, asi, el redactor comgc, 
tacha, borra y rehace, en otras palabras, modela Tocia revision preliminar 
requiere vanos borradores, distintas inserciones, muchos cambios y adicio
nes, tachar, modificar, insertar y corregir, es un trabajo progresivo Con la 
finalidad de auxiliar al imesügador, conteste las siguientes preguntas

a) ¿La afirmación del ensayo gobierna todo el trabajo^
b) La parte introductona, ¿prepara al lector para comprender mejor cl ensayo^
c) ¿Los párrafos se han desarrollado lógicamente^
íí) ¿El matenal se encuentra organizado secuencial y coherentemente?
c) ¿Existen contradicciones o repeticiones innecesanas en el esento?
/) ¿El escoto se puede leer llanamente?
g) ¿Existen transiciones fáciles de leer?

3. Editar Una vez temiinados los pnmeros borradores del ensayo, deberán 

revisarse cuantas veces sea necesano para mejorar la comprensión, puntua
ción, ortografía y estilo

VI Preparación de la copia final del ensayo La redacción final del ensayo deberá 
realizarse de acuerdo con los requisitos de cada institución

VII Formatos comunes de ensayo Los formatos de ensayo difieren de una instrtu 
Clon a otra Sin embargo, existen tres elementos genéricos que son comunes a 
todo ensayo

I Los elementos preliminares del escrito o parte frontal 

1 1 Hoja de presentación

• Nombre del ensayo
• Nombre del investigador
• Unidad de trabajo

universidad, instituto o laboratorio
• Fecha^ °
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1 2 Indice

1 3 Prólogo e introducción

II El texto o cuerpo del escrito

^ ' unldad^"° resumen o conclusiones al final de cada capitulo o

III Material terminal o final

3 1 Referencias Toda opinión o hecho obtenido de una fuente, ya sea en forma direc
ta, indirecta, resumida o modificada debe estar asentada en una referencia, entre 
paréntesis o en una nota Las notas pueden estar al pie de pagina, a) final de cada 
capítulo o al final dei escrito

3 2 Bibliografía (por autor y en orden alfabético)
3 3 Apéndice (material complementario y básico)

Ejemplo de una investigación 
económico-administrativo social.
(Modelo de población autosustentable)

Un poblado de 20000 habitantes, cerca de Toluca, Estado de Mexico, se encuentra en 
situación de pobreza extrema y se )e propone ayuda Se realizo un estudio socio econo- 
mico-administrativo para analizar la situación en la que se encuentran y el porque El 
censo de la población actual mostro una baja tasa de jovenes en los últimos cinco anos 
han emigrado a la ciudad o a Estados Unidos El 40% de la población esta entre los 17 
y los 25 años, el 30% son menores de 17, el resto, mayores de 26 Hasta el momento la 
población esta conformada por 50% de hombres y 50% de mujeres Por las pnmeras 
entrevistas que se realizaron con el presidente municipal y los regidores, se supo que las 
tierras son aun fértiles y que las siembras fueron, en un tiempo, abundantes Existía una 
agro-mdustna prospera Todo esto fue abandonado por falta de apoyo

Situación economics 3' ík/nmiisfraíiuíi Esta población cuenta con pnmana, sccun- 
dana y preparatona técnica Existen clínicas y un hospital Vías de comunicación hacia 
Toluca, el D F y Pachuca Sin cmb.irgo, muchas requieren mantenimiento o paumen- 
tacion (son de terracena) El problema que se planteo luc el siguiente ¿Como mejorar 
la situación de pobreza extrema en el poblado Sierra Volcánica, del Estado de Mexico, 
utilizando su potencial cconomico^

Lci hipótesis que se manejo fue la siguiente si se aynjda a financiar su desarrollo agro 
pecuario e industrial, su capacitación administrativa y un poblado digno crecerá su eco 
nomia y se generara nqueza para su población

Metodología se encuesto a toda las población maj’or de 17 anos para conocer su 
opinion sobre la situación de este poblado Se mandaron obscn'adores agropecuanos y 
agroindustnales para conocer la situación gcocconomica Con la infoimacion obtenida, 
se tabularon los resultados de las encuestas, se anaIi/<iron las entrevistas formuladas v 
se analizo la información de las obser\MCiones Se complemento con las estadísticas, 

formando un cuadro y modelo socioeconómico glob.il Se aprobó un presupuesto > ca 
pacitacion técnica administrativa para la población
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Pn„.r,. resultados Se sol.cto el apo,o de la b.mca Icden.l y ¡"“ 
no estatal, pag-aderos a largo plazo y con y si refor-

credno, se le capaetto para presentar ^-cto^to^
zo la preparatona teemea para capac.tac.onp 1 P poblac.on,
calles del poblado, as. co.no sus ca.T«eras&*»

Xarm mms q“se requLan, se rcnodelo la prcs.dcnc.a .nun.c.pal y las ofic.nas del 

aTOn.am.ento, fueron adqutndos ...sumos y .naqu.nana, se construyeron bodegas pa.a 
aimacenar grano, se crrad.caron las bandas del.ct.vas reforzando la pol.c.a

Fue pr^arado un estud.o transvereal |dc t.cmpo) por ano y mcd.o, para compro
bar los rLLdos r\l f.nal de este nempo, se lazo un d.agnost.co de lo ^
comprobada la htpo.es.s, ademas de un pnnc.p.o teonco que al.mia que toda pobreza 

puede radicar en la falta de oportunidades para una población

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1. ¿Cual es la diferencia entre la ciencia y las ciencias^
2. ¿Por que ha sido necesario dividir a la ciencia en muchas ramas distintas^
3. ¿Que requisitos mínimos debe tener una disciplina para ser llamada ciencia^
4 ¿Que relación e\iste, y cual es la diferencia, entre el método, los métodos y la técnica^

5. Mencione los cinco métodos con sus técnicas de investigación

EJERCICIO 

El Ejercicio 3.1

Identifique en la siguiente lista de términos cuáles podrían considerarse métodos y cuáles 

técnicas

Términos

Técnicas cómo hacer las cosas 
en forma especifica, práctica, 
concreta y adaptada a un fin 

determinado

Métodos concepción 
intelectual que coordina 

un conjunto de operaciones 
con diversas técnicas

1 Inductivo

2 Deductivo

3 Empírico

4 Racionalista

S Cualitativo

6 Cuantitativo

7 Analítico

8 Experimental

9 Clínico

10 Dialéctico

11 Estadístico

12 Comparativoll —

15 Sociométfico —-------------------
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16 Encuesta 1
17 Observación

18 Entrevista

19 Cuestionario

20 Ficha faibl ograf ca

21 Computadora

22 Internet

23 Formatos

24 Procedimientos

25 Genérico

26 Porcentajes

27 Apuntes
y apuntamientos

28 Calculadora electrónica

29 Etapas de un proceso

30 Fórmulas matemáticas

31 Leaura de libros

sí Respuesta al ejercicio 3.1

Los posibles métodos son los números 1 al 18 y el 25 Las posibles técnicas podrían ser las 
restantes Sin embargo, existen dudas en cuanto a si son técnicas o herramientas de trabajo 
los números 20, 21, 22, 23, 26. 27, 30 y 31 Asimismo, las encuestas, la observación y la 
entrevista pueden ser tanto técnicas como métodos de investigación científica

CASO PRÁCTICO

E! ingeniero en electrónica Juan José Orozco R , le ha presentado a usted, para su evalua
ción, el siguiente proyecto esquemático de investigación

í. Justificación ¿Que y por que^ Proposito de la investigación El problema mundhil 
del mosco (sus picaduras y la trasmisión de enfennedades y alergias) ha sido ata
cado con fumigaciones, insecticidas, campanas de erradicación mundial, aeroso
les, repelentes, mosquiteros y eliminación de aguas estancadas

2. Predicción ¿Que pasaría si ^

a) Hipótesis Solución individual al problema planteado Utili/ar el invento por 
patentai del Ing Orozco, que consiste en un pequeño aparato que emite se
ñales electrónicas, imitando el z.umbido del mosco y que ahuyenta a cualquier 
tipo o clase de mosco existente evitando su picadura Tiene un alcance de me 

tro y medio
El “Elcctromosco" no afecta al cerebro ni daña la salud, las señales no son 

audibles por el ser humano, solo el mosco las capta y hujede su radio de acción 
/j) Información con la que se cuenta El "Elcctromosco puede fabricarse como 

reloj de pulso, como medallón para colgarse al cuello o como LnccntlLdoi pai.i 
llevarse en el bolsillo o en la bolsa Es resistente al agua y a ios golpes L tiliAi 

pila de larga duración, puede conectarse con adaptador
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3. Mctodoloííi.i Fue uttli7aclo lI método c\pcrtmentai como muestra aleatoria stm 
pie en distintas rctjionLS \ climas del mundo (imestigacion longitudinal v trans 

\ersal)
4. Resultados de la imesugacion

íj) Después de sets meses de pruebas en distintos países liieion an.iliz.idos los 
datos de estos experimentos 1Ü()% de los portadores aílrmaron no ser pica
dos por ningún mosco (en época) Su eficacia fue le.illrm.icla por imestigticlo- 
res, unnersidacles, reustas uonuncas v notano publico Faxonible también en 
cuanto a su ponabilidad durabilidad cleciiudad v costo

5 Inlomie final El significado de la imostigacion y recomendaciones El invento 
(pat pend 2013) v el provecto fueron ofrecidos a \ anas empresas internacionales 
para su posible aceptación j fabncacion en grandes cantidades Todas mustiaron 
ínteres v disponibilidad, pero comprando la patente

6 /\nc\os Estadísticas de resultados cuestiónanos aplicados a la muestra, tescimo 
niüs f innados, entreustas, grabaciones, muéstreos

Conlcsic lo siguiente

1 ¿Que métodos v t] je técnicas se utilizaron?
2. Considera a este objeto, ¿un imcnto o un clcscubnmicnto?
3 El diseño del proceso de im estigacion, ¿fue correcto''
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El método científico de investigación

Objetivos de aprendizaje Competencias

• Diferenciar entre los conceplos de método, 
metodología y métodos

• Distinguir entre el método general de la ciencia, 
los métodos particulores y los métodos específicos

• Explicor las distintas aplicaciones de los métodos 
estadísticos, de observoción y experimentales
a la investigación científico

• Aplicar los nuevos enfoques a lo metodología

Aplicoción del método 
científico de investigoción 
a proyectos de orgonización

EL CONCEPTO DE MÉTODO

Etimológicamente, la palabra metodu proviene del tennino gnego mcf/mc/iis que significa 
el cambio hacia algo Vulgarmente, se entiende por método al modo de decir o h<icer con 
orden, regla o nomia una cosa En un sentido general, la palabra método puede significar 
la Rita o camino que se sigue para alcanzar cierto fin que se haya piopuestu de antemano 

Asi, para Aristóteles, “la ciencia se identifica con el método, y viceversa, y, en reali
dad, sin método no puede haber ciencia” ’ Por lo anterior, el método se aplica tanm en la 
ciencia como en la vida diana Por extension, también se aplica en el trabajo intelectual 

ordenado

METODOLOGÍA

Lti palabra metodología tiene vanas definiciones y significados

Metodología es un cuerpo de conocimientos que cicscnbe y anali/’a los metotlos, indi 
cando sus limitaciones y recursos, clarificando sus supuestos y consLCueiicias v consideran 

do sus potenciales para ios avances en l.i investigación ^

‘Auni M Iía\arescü, citada en Max hknnan, /tirtííi^atien nonomna su milMufiiti \ mj í.oma

FCC, Mexico, 10()3, p 1'* i 11 , ,t rimil
'Ddbcn MillLf, llmiJhimk iij RcJuiri/i D.sipi aml .Suiul A/.Jwr>mn( Itniduiuiiii In O

Mckay, Nueva\ork, l‘H)0, pp ti5 y

79
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Portante ■[ ] el objetnede U ntctodolo.^acscl „tcjo,ant.entodc k

dc todo cl procc¡o invcst.tr.mto v su sistcmativ.icon, con sus métodos 5 técnicas, i . .

en infinidad de cencas particulares Siguiendo esta misma dnision de las cencías, el 
método también se ha p.articulan2,ido y se ha adaptado a una o vanas ciencias o discipli
nas, siendo, a su ve2, objeto de una metódica especial de .icuerdo con la naturaleza y el 

objeto dc cada ciencia particular En consecuencia

[ 1 dentro de la Metodología cabe distinguir las reglas generales del método que de
ben ser aplicadas por la ra7on, en el estudio de cualquier ciencia, y las reglas particulares, que 

aplican los antenores pnncipios a las distintas ciencias

LOS MÉTODOS

Siguiendo e! camino de la ciencia, el método se ha dn idido en método general, métodos 
panicularcs y métodos específicos

El método general de la ciencia

Es aquel que debe aplicarse unuersalmenie y en fonna lógica a toda ciencia, vista en su 
conjunto Sin embargo, al no existir una sola ciencia que unifique a todas las ciencias, no 
se podra hablar dc un solo método general de la ciencia Esta unificación dc la ciencia y 
del método se ha tratado de realizar a tra\es del matenalismo dialéctico y del matenalis- 
mo histonco, que ha intentado unificar a todo un movimiento socio-economico-politi- 
co Sin embargo, por razones ideológicas y de diversidad del pensamiento humano, no 
ha sido posible encontrar un punto común de apoyo para esta unificación

Submétodos genéricos y métodos lógicos

E[ método general de la ciencia se ha tenido que dividir en cuatro submetodos, que se re
lacionan formando un conjunto sistemático y dependiente (fig 4 1) Estos submetodos 
pueden considerarse generales para todas las ramas de la ciencia".^ a ellos, según Des- 

canes, se refieren todos los métodos paniculares Estos cuatro submetodos genencos, 
por su modo de proceder, son los siguientes

Análisis (analítico)
Síntesis (sintético)

p 115 klomovi Lojira . inlroJui,,,,,, o( eslwlu, ilt hifikmfm Ja cd , horm,! Músico, W71,

np,„c.„di ...........................



Subordinado (por su punto de partida)
Inducción (inductivo)
Deducción (deductivo)

Estos submetodos tienen pnncipios lógicos como e! de identidad (un cosa es igual a 
SI misma), contradicción (una cosa no puede ser y dejar de ser, al mismo tiempo), tercero 
excluido (una cosa es o no es)

Los cuatro submetodos genencos tienen aplicación en las ciencias eideticas o de las 
ideas (la lógica), en las ciencias fácticas o de los hechos, por ejemplo (las ciencias natu
rales), que incluyen física, química y biología, y las ciencias culturales, como psicología, 
sociología, economía y ciencia política

Ademas de estos cuatro submétodos genéricos y universales, existen otros que tam
bién son considerados de amplia aplicación Tal es el caso, por ejemplo, del método 
dialéctico, el cual- “[ ] se caractenza por su universalidad, porque, en tanto que es un
método general, es aplicable a todas las ciencias y a todo proceso de investigación”
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Inducción
(Axioma, definición, principio, 

causa o ley universal)

Deducción 
(Aplicaciones 

a casos singulares)

Análisis
(Observación y experimentación 

para determinar naturaleza, causa, 
constitución, sustancia y accidentes)

Síntesis 
(Elevación a una 

integración de verdades)

I l'ignr.i -U. )■ Kclacíoii cnlrc los siihiiictodos genéricos, .iiulisís, iiulutción, clcdiicción s síntesis.

Métodos particulares

La existencia de métodos particulares obedece a ia gran diversidad de las ciencias, que 
para desarrollarse requieren de métodos propios. Sin querer ser exhaustivos, a continua
ción se presentan algunos de los métodos particulares mas representativos que, al mismo 
tiempo, son comunes a otras ciencias particulares interdisciplinanas.

K|cni|)lo de .iplieadon de métodos particulares.

Métodos particulares

Ciencias particulares a las
que se aplican estos métodos

1 Métodos matemáticos, como la delinición (modelos), el axioma (verdades 

indemostrables) y el postulado (hipótesis)

Ciencias matemáticas

2 Método experimental método de observación, método hipotético, 

método analógico

Ciencias naturales y bio'ógicas

Ciencias sociales
_

3 Método histórico, método estadístico, método comparativo, método 
apologénico (defensa de la verdad a través de evidencias)
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Los métodos específicos

CIO de un proceso de investigación científica tanto en las ciencias natuniles como en las 
cienaas sociales, aunque uenen poca aplicación dentro de un proceso de imcstigacion 
expenmental de tecnología industnal o dentro del proceso creativo Por el contrano, en 
las ciencias sociales, ambos métodos uenen un amplio campo de acción Asimismo, exis
ten métodos específicos que se limitan a una determinada disciplina, como el método de 
observación de campo en sociología El método de encuesta tiene una amplia aplicación

en las ciencias, en especial en las humanísticas
Pero las aplicaciones de uno o de otros métodos no son exclusiv’as de ninguna disci 

plina o ciencia, y bien pueden uülizarse, en muchos casos, indistintamente en las cien

cias sociales y en las naturales

Ejemplos de métodos particulares y específicos

El método expenmental El método de invesügacion expenmental consiste en comprobar 
y medir las vanaciones o efectos que sufre una situación cuando en ellas se introduce 
una nueva causa, dejando las demas causas en igual estado En los expenmentos contro 
lados, se cambian uno o mas factores bajo condiciones que permitan evaluar los efectos 
del cambio, si lo hay Este método expenmental tiene mayor aplicación en las ciencias 
naturales y biológicas, como la química, la botánica, la zoología y la física, donde los ele
mentos bajo estudio se pueden manipular a entera voluntad del científico en condicio 
nes de laboratono En las ciencias sociales, los diseños expenmentales se han utilizado, 
con ciertas vanantes, en psicología expenmental, sociología, pedagogía, investigación de 
mercados y economía

£1 método estadisUco Este método particular, que también se emplea como técnica de 
mvestigacion, se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos numencos por medio 
de la búsqueda de los mismos y de su postenor organización, análisis e interpretación 
U utilidad de este método se concentra en el calculo del muestreo y en la interpretación 
de los datos recopilados

yódente se ut.I..a„ en dgunas d.sc,phnas de las' cencas s3es

Invest,ganSndecampo InvesageoildocmentalInvestigaaón de campo

|_I-igura-f2 } lípoí. de obsenacion usadas en las
Investigación experimental

c’itnuas soLiales



U mvcst,gacwn de campo es aquella en la que el objeto de estudio sirve como fuente 
de tnfonuacton para el im estigador, quien recoge directamente los datos de las conductas 
observadas Este método de investigación es muj utilizado en sociología y antropología 
La mvesügacion de campo se subdivide en las cuatro ramas detalladas en la figura 4 3
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Métodos o técnicas de investigación de campo

Observación 
por entrevista

Observación 
por encuestas

/ \ / 1 \
Informal

estructurada
Informal 

no estructurada
I 1 igur r 4 3 ^ Métodos o tLLiiiLJS de iniLstigacion de campo

Oe De Interpretativa 
hechos opiniones

La observación directa consiste en interrelaciones de manera directa, con el medio 
y con la gente que lo forman para reali?ar los estudios de campo La convivencia con 
los grupos sociales otorga al sociologo o al antropólogo social matenal de estudio para 
su trabajo En algunos casos la observación directa incluye la observación participante del 
investigador social, es decir, familiarizarse viviendo personalmente los problemas de los 
grupos de estudio

La observación indirecta consiste en tomar nota de un hecho que sucede ante los ojos 
de un observador entrenado, para medir el comportamiento extemo del individuo en 
sociedad Se utiliza mucho en la psicología clínica, donde el psicólogo toma nota del com
portamiento de sus pacientes ante estímulos provocados de manera intencional, o sim
plemente del comportamiento espontaneo del paciente La invcsugacion de mercados 
utiliza la obser\'acion indirecta para medir el comportamiento de los consumidores ante 
estímulos dados, como productos nuevos, anuncios, carteles, envases o colores vistosos

La observación por entrevista es un intercambio comersacional en fonna oral entre 
dos personas, con la finalidad de obtener mfomiacion, datos o hechos El método de 
entrevista puede ser informal, estructurado o no estructurado Las t’nírei'isías informa
les son aquellas que buscan obtener información general de personas conscientes de su 
profesión, y se utilizan para determinar o concretar el problema que se estudia, para los 
estudios de gabinete o para las investigaciones descriptivas Por lo general no se utilizan 
cuestiónanos previamente elaborados, aun cuando se puede usar la grabadora Las cn- 
trevistas estructurales o dirigidas son aquellas que requieren de una sene de preguntas 
preparadas de antemano por el entrevistador Sin embargo, este ultimo deja la iniciativa 
al entrevistado, permitiéndole expresarse libremente y en fonna espontanea

La observación por encuesta o método de encuesta, somete a un grupo de individuos 
a un mterrogatono, invitándoles a contestar una sene de preguntas que se encuentran es
tructuradas en un cuestionano esento y previamente preparado Las tncuwffls de hechos 
consisten en un cuestionano formado por preguntas sobre hechos concretos, previamen
te determinados, donde el encuestador se limita a transcnbir fielmente las respuestas 
otorgadas por el encuestado En la encuesta por opiniones, el cncuestado debe reflejar su 
postura, opinion o juicio respecto a un tema determinado La encueilíi mítipn’fafit'a o 
proyectwa exige al cncuestado que exponga los moti\os, actitudes y razones de sus con 
ductas, rastreándolos a través de las preguntas que se le hacen Las encuestas pro>cctivas
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buscan razones ps.colosrcas, con cl f.n rlc clcrcrnnna, U,.etudes ocultas y cnot.t as del 

cncucstado
El uho ele uno o \ anos métodos o 

estar basado en el objeto de estudio, el 

c\acülud científica que se persigue

EL MÉTODO CIENTÍFICO DE INVESTIGACIÓN

E\istc una relación entre método, ciencia c 
Beaureq.ird Gonzalez relaciona el método 
método "como un procedimiento o conjunto de procedimientos que sin en de instrumen-
to para alcanzar los fines de la imestiBticionl ] [siendo] [ ) un proccdnn.ento sencral

basado en pnncipios loqicos que pueden ser comunes a \ anas ciencias 

De esta manera

1 ] el inctodo cientificu es el procedimiento planeado que sigue en la imestigacion para
dcscubnr las fomias de e\isiencia de los procesos objetn os. para desentrañar sus concMones 
II temas y esternas, para generally’ar y pruíundizar los conocimientos asi adquindos. para lle
gar a demostrarlos con ngor nicionaí > para comprobar en el e\penmento y con las técnicas 

de su aplicación ^

Mano Bunqe define .il método científico como la estrategia de la m\ estigacion cicn- 
ufica que afecta al ciclo completo de la imestigaciun y es independiente clcl tema de 
estudio y del estado de nuestro conocimiento respecto de el Actualmente, el método 
científico se ha integrado al proceso de investigación científica en sus diversas etapas 
de recopilación de datos y hechos por observación, de expenmcntacton, de formulación 
de hipótesis o generalizaciones preliminares, de tcona por inducción, que explica los 
hechos en temimos relacionados con causa y efecto, de deducción para detcmiinar que 
resultados surgen bajo ciertas condiciones, y de v enficacion de las deducciones medían
le nuevas observ’aciones Sin embargo, y al igual que con la investigación científica y el 
proceso de investigación, no existe un método científico único, que sea también acepta
do mundialmentc Se encuentran muchas interpretaciones y puntos de v'ista sobre el mé
todo científico, según sean las comentes del pensamiento prevalecientes y las naciones 
y gnipos que las sustentan y defienden, como se podra constatar mas adelante Para los 
métodos de trabajo intelectual, el método científico tiene un valor indudable como una 
guia para ordcnai, organizar, dividir y clasiiicar los conocimientos que sean adquiridos.

Parte I. Suitenlo mteifclual üe la m^lodoto^ia

investigación que sera tratado mas adelanto 
con la ciencia \ la investigación al definir al

técnicas de investigacum no es aibilrano, deberá 
! objetivo tic la imestigacinn \ el grado o nivel de

Métodos inductivo-deductivo y analítico-sintético

Ür.r,lf'y analmco-smtctico siquen 3I proceso c,en
ejar md,Zuales pan.

fcar una generalización, conclusion o norma general para después deducir las normas

rían PuWim.Tnap nunZ
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inclivicludles. El método anahtico-sintouco descompone una unidad en sus elementos 
mas simples, examina cada uno de ellos por separado, volviendo a ai»rup<ir las partes 
para considerarlas en conjunto.

MODELOS METODOLÓGICOS CUALITATIVO, 
CUANTITATIVO Y MIXTO. DE INVESTIGACIÓN

Los tres tipos de investigación, cualitativo, cuantitativo y mixto, utilizan sus propias me
todologías y técnicas, y se concretan en los tres modelos de aplicación y desarrollo repre
sentados en el cuadro 4.2.

I Cii.ulni 4.2. y Modelo csc|ucmJtico de opciones iiietodologieas eii.ililalisa, cu.intil:iti\.i \ iinsLi (.iinbos).

''—Opdorm
deenfoquei

Sus mtlodoloáto''"'».».^ 
y ticnlus Cualitativa Cuantitativa Mixta

Métodos • Observación de campo
• Estudio de casos
• Entrevistas abiertas
• Encuestas interpretativas
• Documental
• Desenptivo
• Teorizaciones
• Inductivo
• Histónco
• Entrevistas telefónicas 

grupales o individuales
• Observación

• Encuestas
• Experimental
• Observación 
» Estadístico
• Comprobación de hipótesis
• Universos grandes 

muéstreos de población
• Afirmaaón de hipótesis
• Fórmulas estadísticas

• Encuestas *
• Estudios
• Descriptivos y concluyentes
• Observación experimental
• Entrevistas grupales
• Métodos visuales
• Observación de campo

Técnicas • Escalas de medición
• Sociogramas (métodos 

de análisis de 
aceptabilidad-social

• Pruebas proyectivas 
escritas

• Apercepción tcmálica
« Secciones de grupo
• Grupos de enfoque
• Entrevistas de 

profundidad
• Grupos de discusión
• Dinámica de grupos 

disfrazada no 
disfrazada

• Medición de actitudes
• Escalas (cuestionarios)
• Medición de intenciones
• Cuestionarios con 

preguntas abiertas
• Material audiovisual

de observación de sujetos
• Análisis de imágenes
• Pruebas para establecer 

hipótesis
• Problemas genéricos
• Estudio de laboratorio, 

de gabinete, clínicos
• Grabaciones, video 

y foto
• Cédulas de observación

• Cuestionarios con preguntas 
cerradas de hechos o de 
opinión

• Respuestas cerradas 
y semicerradas

• Datos numéricos
• Tabulación de cuestionarios 

con resultados estadísticos 
medibles

■ Cuantificaciones
• Preguntas estructuradas
• Diseños de experimentación
• Cédulas de observación
« Cédulas de entrevistas
• Muestreo de población

• Cuestionarios con 
preguntas cerradas 
y abiertas

• Análisis cualitativo 
y cuantitativo

• Escalas de medición
• Grupos de enfoque

1

i
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Otros enfoques metodológicos han sido difundidos y publicados por instituciones 
estadounidenses en fonna de manuales, datan de los años 60 y se actualizan penodi-

comente , , , ,
En estos manuales se detallan la estructura, el modo y el estilo de redacción para 

la mvesügacion Su finalidad es nomiar cntenos de contenido, y son respaldados por 
asociaciones de mucho prestigio como Tlic University of Chicago Press en su Chicago 
Manual o/Síy/e, la Modem Language Association of America, en su MLA Handbook 
oJWntcrs of Research Papers, la influyente Amencan Psichological Association en su 
AP/\ Pubíicafion Manual La mas reciente aportación ha venido de Harv'arcl University 
Press De menor importancia y aceptación, aparecen otras publicaciones que no han 

trascendido
Los contenidos de estos estensos y detallados manuales proponen procesos meto

dológicos estándares para la transcnpcion de datos e mfonnacion Tratan de establecer 
normas, estilos, modelos, reglas, leyes, procedimientos, sistemas y pnncipios de redac
ción y de estilo de información bibliográfica (i’ccise cap 7) De manera muy esquemática, 
resumida y breve, exponemos el proceso metodológico, la columna vertebral de estas 
propuestas y enfoques

1. Seleccionar y escoger el topico de la investigación
2. Preparar las propuestas y los modelos bibliográficos de trabajo
3. Ubicar las fuentes apropiadas de información
4. Recopilar la información y su correcta transcnpcion
5. Analizar y sintetizar la información recopilada
6. Conclusiones y propuestas basadas en el conocimiento existente
7. Aportaciones a la ciencia y a las disciplinas
8. Presentación del trabajo final debe ser preciso, documentado y correctamente 

redactado, según las reglas establecidas

Procesos de métodos científicos de investigación

Existen muchas propuestas de procesos objetivos que pueden ser utilizados en las activi
dades científicas para ordenar y exponer sus métodos de investigación 

A continuación presentamos una síntesis de vanos modelos

Proceso de método científico de investigación (cualitativo)

1. Problema, planteamiento y análisis
2. Marcos de referencia (formado por vanables pertinentes)
3. Hipótesis y su venficacion
4. Métodos de investigación obsen-acion, documental, expcnmental
5. Corf^acon, refutac.on, rechazo o aprobación, modificación o revision de la hi-

6. Confirmación de nuevas hipótesis, si fuera necesano
7. Análisis y síntesis, según el método especifico que se aplico
8. Solución del problema Generalización Predicción
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1 Generalización del objeto de estudio
2 Investigación documental sobre el tema
3 1 ropositos yjustificacion significado
4 Formular las preguntas de la invesügacion

7
8 
9

10
11 Descubnmientos preliminares
12 Bibliografía

Establecer la metodología adecuada aplicación 
etodo expenmentaJ y de observ'acion 

/Whsis y síntesis, descubnmientos preliminares 
inducción v eenerali7arion

Modelo esquemático de proceso de investigación cuantitativa

1 ^irmacion del problema de estudio
2 Propósitos del estudio
3 Hipótesis
4 Marco teonco
5 Metodología, encuestas, muestreo del universo bajo estudio 
o Aplicación recolección y tabulación (conteo)

Análisis síntesis de datos cuantificados 
Aplicación estadística a los resultados 

1 n ° negación de hipótesis con datos estadísticos
Conclusiones y recomendaciones

Mode/o esquemático de proceso mefodo/og/co mixto

1 Tema a investigar
2 Afirmación del problema a investigar 

Propósitos de la investigación
4 Hipótesis
5 Marco teonco
6
7
8

preguntas para estudio

2 son los cuatro submctodos genencos de la ciencia^
i-numerar algunos ejemplos de métodos particulares y de métodos específicos 
¿Que relación existe entre las ciencias particulares y los métodos particulares? 
(¡Que relación existe entre el método y la técnica?
¿Como se definen los métodos de investigación cualitativo, cuantitativo y mixto?

Metodología investigación documental, investigación de campo, encuestas 
^aiisis y síntesis de fichas documentales, tabulación, análisis y síntesis de las encuestas 
t-ionclusiones, comprobación de hipótesis, recomendaciones, generalizaciones
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EJERCICIOS 

S Ejercido 4.1

Para investigación cualitativa Resuelva de forma individual, luego certifique si tuvo la res

puesta correcta
Divida las palabras que se exponen a continuación en cuatro clasificaciones Después 

divídalas nuevamente en dos clases Por ultimo, busque un solo concepto que englobe todas 

las palabras

1 Calma 7 Compasión 13 Desprecio 19 Amor

2 Odio 8 Segundad 14 Nostalgia 20 Desvelo

3 Desconfianza 9 Satisfacción 15 Gratitud 21 Cólera

4 Miedo 10 Admiración 16 Enemistad 22 Er^furecimiento

5 Interés 11 Mofa 17 Paz 23 Jubilo

6 Inquietud 12 Desamparo 18 Alegría

El Ejercicio 4.2

Durante cinco años hemos comprobado que nuestros vendedores prefieren la formula sueldo 
+ comisior), en lugar de sólo sueldo o solo comisión Esta preferencia se repite una y otra vez 
Por tanto, hemos establecido la norma general de que los vendedores de nuestra empresa 
prefieren sueldo y comisiones ¿Qué tipo y método de investigación se utilizó’

El Ejercicio 4.3

Las estadísticas demuestran que dos de cada diez nuevos productos pueden triunfar en el 
mercado, dependiendo del manejo de su lanzamiento Por tanto, con un lanzamiento ade
cuado, todo producto nuevo tiene 20 % de probabilidades teóricas de triunfar en el mercado 
Mediante un adecuado lanzamiento Pensando a nivel teórico, ¿qué tipo de investigación y 
método (de investigación) se utilizo’

El Ejercicio 4.4

Al total de encuestas realizadas a nivel nacional (99 %) deseamos analizarlo clasificando por 
edades, niveles económicos y ubicación geográfica Después resumiremos los resultados ob
tenidos y los índices respectivos de correlación, aplicándolos a una hipótesis de investigación. 
¿Qué método de investigación se utilizó’

El Ejercicio 4.5

Identifique el tipo de metodología utilizada para cada caso representado en el siguiente cua
dro. con una X (realizar en equipo)

Cuadro 4.3. Métodos, técnicas, situaciones, procesos o problemas de investigación

Situaoones o problemas de investigación Cuantitativo Cualitativo Mixto

a) Encuestas con preguntas cerradas X

ü) Muéstreos de universos de poblaciones dispersas 
y extensas

X

c) Afirmar o negar hipótesis con estadísticas
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d) Estudios preliminares

e) Método documental

0 Método experimental antes-después

g) Método de observación de campo de muestras 
de grandes poblaciones

h) Preguntas abiertas de cuestionarios

0 Escalas de medición

j) Observación de comportamientos en suietos

k) Experimentos médicos con muéstreos grandes 
de población para probar nuevo medicamento 
contra e! cáncer

/) Tesis jurídica para ganar un caso

m) Fórmula matemática

n) ¿Por qué no disminuye la pobreza en México?

o) ¿Qué influye en la motivación estudiantil? X

p) ¿Cuál es la influencia que afecta, impacta y determina la 
vida ciudadana y la criminalidad en México?

y Respuesta al ejercicio 4.1

Aspectos psíquicos del hombre

Sentimientos

1
Impulsos

_J__
1

Agrado Desagrado

I I
3 Desconfianza* 4 Miedo
9 Satisfacción 12 Desamparo
8 Segundad 14 Nostalgia*

18 Alegría 21 Cólera*
23 Jubilo 22 Enfurecer*
17 Paz 6 Inquietud
19 Amor 20 Desvelo

Positivos Negativos

1 Calma 2 Odio
S Interes 3 Desconfianza*
7 Compasión 11 Mofa

15 Gratitud 16 Enemistad
18 Alegría 13 Desprecio*
10 Admiración

*Pueden no serlo

CASO PRÁCTICO

Los pasantes ele cinco carreras mterdisciplinarias (ingenienas y humanísticas sociales), 
con sus asesores, han presentado ante usted el siguiente proyecto esquemático de inves

tigación para su revision y afinación.

Introducción

El proyecto Tierra 2020 consiste en seis fases de desarrollo:

1. Primera fase. Corresponde al esquema actual (microrrcgioncs).
2. Segunda fase. Corresponde a la ampliación y construcción de las tres macrorregio- 

nes para soportar una población total de 300 000 voluntarios.
3. Tercera fase. Selección y traslado programado de pobladores penn.mcntes.
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4. Cucriafasc Se refiere a las leyes, reglamentos y
estas tres nnevas poblac.ones, asi como la evaluación del crecimiento > pro

blemas
1'. &vl"i/a{? E^aXnÍ L refiere a los^Tnfomies finales y la situación imperante de 

medio pla7o

Primera fase del proyecto Tierra 2020: el marco experimental 
(esquematizado). Proceso de investigación

Etapa 1; importancia c ínteres del estudio

üi contaminación la deforcstacion, el agotamiento de mantos acuiferos y el abuso 
del suelo, aunado a una sobrcpoblacion en regiones fértiles y resen-as ecológicas, llevara 
al mundo a una cnsis de supervu encía para el año 2020 (Fuente Tres informes del Club 

de Roma y estudios postenores sobre la tierra)

Etapa 2: el problema a investigar, objeto de estudio

¿Como aprovechar los mares y las zonas desérticas como futuros polos de desarrollo 
y asi poder dcsconccntrar y aliviar las zonas de alta densidad poblacional que vive con 
recursos naturales no renovables^

Algunas preguntas que suscita este problema

íi) ¿Como hacer que florezca la vida en condiciones de extrema sequía y caloré
b) ¿Hay vida donde no existe el agua potable^
c) ¿Como hacer fértiles los desiertos, dunas y arenas^
d) ¿Como evitar que los rayos solares se dispersen por “efecto reflejo” en zonas como 

cstas^
c) ¿Como hacer que la vida florezca en los lugares mas inhóspitos del mundo^
/) ¿Que hacer para evitar la rapida evaporación, guardar la humedad y hacer llover 

en estos desiertos^
g) ¿Como aprovechar las cercanías de los mares, potabilizar sus aguas a muy bajos 

costos, y asi poder poblar estas regiones?

Etapa 3: soluciones a los problemas planteados: 
posibilidades y previsiones

Al unir los talentos de un grapo de científicos de universidades, tecnológicos y po
litécnicos de Mexico, fue posible diseñar y patentar una gran planta potabihxadora de 
agua de nw a un bajisimo costo de proceso y con un potencial de millones de litros por 
segundo Para probar y aprobar esta planta, fueron fabncadas tres de ellas para ser uti
lizadas en tres microiregtones desérticas de Mexico dos en Baja California Norte y Sur 
(Pacifico y el Mar de Cortes) y una en Sonora (años 1994 a 2004)

Etapa 4: metodología

omento conLls tres plan,a“t:a";dTah^
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mencionadas, con una población expenmental maxima de 30000 volúntanos Fueron 
construidos acueductos, zonas de negó agrícola, lagos artificiales, presas y areas hosco 
sas La fertilización de las tierras se hizo con irrigación moderna y de alta tecnología, y 
siembra de arboles y pastizales resistentes al calor

Se levantaron tres pequeñas ciudades mantimas y ecológicas, y fueron edificadas pe 
quenas y medianas industnas, comercios y seixrcios, escuelas, tecnológicos, hospitales y 
clínicas, hoteles, zonas comerciales y cientos de parques y pulmones de oxigeno, redes 
carreteras, ferrovianas y pluviales También se construyeron canales semicubiertos que 
pueden transportar el agua ya potable, del mar hasta una distancia de 200 kilometres tierra 
adentro, por ultimo, fueron organizadas empresas agropecuanas en cooperativas

Etapa 5: resultados, conclusiones y recomendaciones

Los resultados obsert'ados en estas tres zonas expenmentales son una regeneración y 
resurgimiento natural de las tierras y las zonas desérticas Se efectuaron extrapolaciones 
y simulaciones en computadora de posibilidades de ampliación, ahora en tres macrore- 
giones con una población total de 500 000 habitantes

Sin embargo, para la segunda y tercera fase de realización de proyectos se requiere el 
apoyo económico y patrocinio de organizaciones como la ONU, los grupos ecologistas 
mundiales, los grupos de protección al medio, los Amigos de la Tierra, el sector pnvado 
y el gobierno del país

Etapa 6. bibliohemerografia consultada y en la red

Estudios previos de todas las zonas desérticas y las expenencias de desarrollo natural 
en los países desérticos de Afnca y Medio Onente

Etapa 7: datos primarios y apéndices

Resultados de los tres expenmentos en microrregiones con infomtacion previa y 
postenor, fotos aereas y por satélite de la situación antenor y postenor, los proyectos de 
construcción, los mapas y maquetas de las regiones Películas y fotos de los escenanos 
expenmentales Censos y encuestas de la población voluntana Otros datos comproba 
tonos del cambio en el ambiente y el clima, que mejoraron notablemente

Conteste lo siguiente

1. Detectar las técnicas de investigación que se utilizaron en este proyecto (Pnmera 

f^se)
2. ¿Cuales senan los tres tipos de observación especifica que fueron aplicados en 

esta pnmera fase del proyecto^
3. ¿Que otros métodos de investigación se aplicaron?
4. ¿Considera que el método expenmental aplicado en las tres microrcgiones tenga 

validez científica?
5. Este modelo, ¿es considerado investigación cualitativa o cuantitativa?
6. Por tanto, ¡considera que la pnmera parte de este proyecto financiado por cuatro 

fundaciones y avalado por ellas, pudiera ser aprobado en sus siguientes lases?

Las seis fases de este caso son solo esquemáticas U primera fase con sus etapas, ya 
fue aplicada Las cinco restantes llevarían 10 años
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Cap. 5
La investigación científica y las etapas 
del proceso de investigación

Objetivos de aprendizaje

• Identificar las nueve etopos del proceso de investigación 
en ciencias contables-administrativas

• Definir los conceptos de investigación
• Identificar los cinco requisitos de todo investigación 

científico
• Identificor los fuenles de datos, sus cotegorías 

y divisiones
• Explicar los distintos instrumentos del investigador 

y sus aplicaciones

Competencias

' Aplicoción del proceso de 
invesfigoción en ciencias 
a la problemólica de investigor 
en la organización

ACTUALIZACIÓN DE LA DEFINICIÓN 
DE METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Nos enfrentamos a un mundo en pemianente cambio y con una obsolescencia cada ve¿ 
mayor

Asi también la ciencia sufre modificaciones, cambios y mejoras un sus conceptos y 
estructuras Sin embargo, estos cambios promovidos por científicos y hlosofos, que en la 
antigüedad tomaron mucho tiempo y fueron muy lentos, quizas de siglos, se han acelerado 
a partir del siglo XX De esta manera nace una nueva definición de metodología de la imes- 
tigacion que es' la organización completa del proceso de investigación, sus etapas, procesos 
y procedimientos para resolver problemas complejos en todas las ciencias

CONCEPTO Y DEFINICIONES DE INVESTIGACIÓN

La ciencia es investigación en cuanto que se puede definir como una actividad de investi
gación empírica y de estudio sistemático que utiliza la obser\'acion y la expenmcnlaciun 
para establecer nuevos hechos o principios La ciencia en la investigación social aplicada 
se ha desarrollado lentamente, igual que el desenvolvimiento de todas las ciencias socia
les Recordemos que la investigación administrativo-contable es un area de Lis ciencias 
sociales aplicadas y que, como tal, su desarrollo se inicia en el siglo XIX, a diferencia de 
las ciencias naturales, que han tenido un desenvolvimiento amplio desde el siglo 1\ a C
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También es importante remarc.ir que la administración v la contaciuna no son ciencias 
exactas, va que el ser humano, \anablc en sus acciones v reacciones, es el objeto de 
su estudió. V su imestigacion no es, en lo fundamental, una imcstit^^cion de laboratono 

La imestigacion tiene sus bases en l.i ciencia ) adquiere un \ alor cicntilico a través 
de las aportacÓtrnes de la metodología Por tanto, el simple hecho de indagar, registrar 
o hacer diligencias pam descubnr algo, o la búsqueda de un icsultado no garantiza la 
autenticidad de la imestigacion ni el dcscubnmiento científico, es la objcmidad !a que 

otorga \ aiidez científica (credibilidad) a la imestigacion
Una prueba de objetn idad es que a partir de la descnpcion de un estudio de im csti- 

gacion. otro científico competente pueda replicar una imcstigacion determinada
Li palabra imestigar prouene del latín irn'csfigart, que significa registrar indagar, 

descubnr Existen muchas definiciones de imestigacion. pero ninguna ha sido aceptada 
como la mejüi Desde nuestro punto de usta (como un medio para realiz.ir cualquier 
trabajo intelectual), definimos a la imestigacion como un procedimiento reflcxno. sist- 
matico, controlado metódico y critico que conduce hacia el descubrimiento de nue\os 
hechos, datos, le\ es o \ erdades en cualquier campo del conocimiento humano

Por otro lado la investigación que ‘‘conduce a un descubrimiento a una idea, a una 
relación, a una cosa intangible es el esfuerzo de la mente para comprender relaciones 
que nadie ha conocido con anterioridad' ^

Tratar de definir investigación es difícil, puesto que existen muchas definiciones y 
autores que tratan este tema Intentando hacer una síntesis de las definiciones existentes
V tomando en consideración las disciplinas sociales, definimos a la investigación como 
un proceso de obtención sistemático de respuestas exactas a las preguntas significativas 
\ pertinentes, utilizando para ello el método científico de acumulación e inteqDrctacion 
de la infomiacion Sin cmLirgo. la inv estigacion no es únicamente observ ar o acumular 
datos, no es solo expenmentar o llegar a los hechos (aunque cada una de estas actividades 
puede representar un papel indispensable para ella) ^Tentativamente, definimos la in-
V cstigacion científica como aquel estudio objetiv o de un tema especifico, con sus fuentes 
apropiadas, que busca conocer la realidad del entorno social y aportar soluciones

IMPORTANCIA Y UTILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA

La investigación ayuda a obtener hechos y dalos básicos del medio y a relacionarlos 
Busca causas y explica fenómenos, satisfaciendo la necesidad del ser humano de cono
cimiento de su entorno Avuda a ampliar y profundizar el acerv^o cultural útil al aplicar 
los conocimientos a los problemas sociales, económicos y administrativos pnontanos

CARACTERÍSTICAS DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA

La imestigacion se puede llevar a cabo con vanos proposites y fines Uno de estos pro
posites puede ser encontrar la respuesta a los problemas existentes en un marco de tra

...“".“í; .......—....................o................

...
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baj.j Otro puedo ser el de incrementar y contnbuir al conocimiento de la ciencia en el 
cire.i o disciplina de ínteres para el imestigador

La imcstigacion la llevan a cabo todos los imestigadures, sm importar la disciplina a 
la que pertenezcan El tema de estudio no detemiina si el trabajo es científico o no Toda 

in\ estilación se considera científica si el estudioso aplica correctamente la metodología 
científica En ese sentido, toda investigación científica debe contar con los siguientes 
requisitos para considerarse como tal

1 Rigor científico cjue cuente con una base teórica que lo sustente y un diseño me
todológico apropiado

2. Debe ser comprobable y probada
3. Objetividad basada en hechos resultantes de datos reales
4. Generalizablc en cuanto al alcance de la aplicabilidad de su imestigacion, poi 

ejemplo, de una organización especifica a todas las organizaciones con c.iractens- 
ticas similares e\istentes

5. Precisa) exacta por medio de los diseños de imestigacion \ su mucstreo científico 
No se trata de obtener una \erdnd absoluta, sino de tener resultados útiles

CLASES DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA

La imcstigacion científica se puede clasificar según sus propósitos o sus fuentes, v de 
acuerdo con esto puede ser basica o aplicada

La imestigacion basica es la que busca someter a prueba la teona pani estudiar las 
lelaciones entre fenómenos o para poder comprenderlos, pensando poco o nada en las 
aplicaciones que los resultados de la imestigacion puedan tener en los problemas pnic- 
ticos La investigación aplicada es investigación dirigida a la solución de problemas 
piacticos y específicos en arcas delineadas

Sin embargo, resulta muy difícil precisar donde lennina la imestigacion b.isitM v 
donde empieza la investigación aplicada ^

Las fuentes de datos son todos aquellos oiganismos, instituciones o personas que tie 
lien la información requenda, ya sea en forma oral, escuta o gi abada Las fuentes escritas 
en soportes como documentos, anuarios, expedientes, revistas, ficheros, díanos, libros 
o microfichas adquicicn el nombic del lugar donde se encuentran clasificados (fig ^ 1, 

i'Cíiscp 98}
Asi, la fuente de míonnacion es el lugar donde se encuentran los datos lequendos, 

que posteriormente se pueden comertii en iníormacion útil para el imestigatlor Los 
datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes tiue se retiuieren pañi Ilegal al 
conocimiento exacto de una cosa Estos datos, cjue se deben recopilai de las fuentes, 
tendrán cjue ser suficientes para jjoder enjuiciai l.i hipótesis o pañi jioder sustentar \ 
defendei una tesis Existen dos categorías distintas de fuentes de datos

CATEGORÍAS DE FUENTES DE DATOS

Las fuentes de datos puníanos o fuentes piimanas se lefieien a aquellos portadores 
üiiginales de la míonnacion que no h.in leti.insmitido o grabado en cualquier nut lo

Ulml p 2SÍ
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j Organismos o instituá'one^

jDocümentates ]

Soportes

Hemerográficos

1

Bibliográficos

1i
Revistas

i
Libros

Diarios Monografías
Anuarios Dicaonarios

Monografías senadas Enaclopedias
Otros Textos

1 Otros
i

T
Hemeroteca Internet

T
Bibliotecas

Grabados

I
Filmes películas 

Microfichas 
Miaofilmes 

Videos 
Audios 

CO
i

Videoteca
Filmoteca

|Tuentes primarias]

Personas 
o individuos

Orales

l
Datos

requeridos

Investigaciones 
de campo

[ IHgura S 1 ^ Fuentes de datos

o soporte la información Esta información de fuentes pnmanas la tiene la población 
misma Para extraerlos datos de esta fuente se utiliza el método de la encuesta, la entre
vista, expenmental o por observación Las fuentes secundarias se refieren a todos aque
llos portadores de datos e información que han sido previamente retrasmiüdos o grabados 
en cualquier soporte y cjue utilizan cualquier medio Dicha información se encuentra a 
disposición del investigador que la requiera (fig 5 2)

Fuentes documentales

Las fuentes documentales, o fuentes secundanas de datos, según su categona, se dividen 

en

á) Fuentes documentales de primera mano Se refieren a cualquier documento ongi- 
nal que contenga información fidedigna y que no haya sido previamente alterada 
o distorsionada para fines específicos Pueden considerarse fuentes o documen
tos onginales los codices, los informes científicos de centros de investigación de 
prestigio, ciertas disertaciones doctorales de universidades reconocidas, asi como 
cualquier registro de datos que no se encuentre alterado 

6) Fuentes documentales de segunda y tercera mano Son todos aquellos documentos 
o maienal impreso que contenga datos de fuentes onginales, pero que hayan sido 
distorsionados o modificados de cualquier manera, con propósitos de engaño o de 
otra índole Son considerados documentos de segunda mano bbros de texto publi
cados por el gobierno con motivos didácticos, la mayona de los díanos o penodi- 
cos, informes de agencias gubernamentales y ciertas revistas y libros de divulgación 
popular Se consideran fuentes documentales de tercera mano aquellos escritos que 
se basaron en fuentes de segunda mano En esta categona se encuentran la mayona 
de las tesis de licenciatura, ciertos libros de texto, revistas no científicas y algunas 
monografías
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I Figura S.2, ^

Categorías de fuentes de datos

Fuentes primarias

I

Personas
i

Investigación de campo 

Recolección de datos
i \

Encuestas Entrevistas Experimental 

Categories de fuentes ele datos.

Fuentes secundanas

i

Documentos
i

Investigación documental
i

Recolección de datos
I \

Fichas Fichas Fichas
bibliográficas hemerográftcas de trabajo

Por tanto, para que un trabajo de investigación sea considerado verdaderamente 
científico, se deberá basar en documentos onginales Para lograrlo, el investigador tendrá 
que conocer.

1. La autenticidad textual del matenal documental. Este matenal no debe haber su- 
fndo alteraciones postenores a su escritura.

2. La autenticidad literaria, conociendo o venficando si verdaderamente lo escribió 
la persona que dice ser el autor de la misma.

3. La autenticidad histórica que analiza la veracidad de los hechos informados por el 
documento o el texto de referencia, ademas de la senedad y reputación del propio 
autor.

4. La seriedad de la editorial y el reconocimiento internacional que tenga.
5. La confiabilidad de los datos que contenga la publicación.

De acuerdo con lo dicho antenonnente, las fuentes de datos de la investigación cien
tífica pueden ser documentales, de campo o mixtas. La mmfigdción documental es una 
investigación que se efectúa consultando documentos, que pueden ser revistas, libros, 
dianos, mfomaes, anuanos o cualquier otro registro que dé testimonio de un hecho o 
fenómeno. Si la fuente es un matenal especifico, la investigación recibe el nombre del 
matenal. Por ejemplo, si la Ínvesti^cÍón documental se apoya en libros, la investigación 
es denominada investigación bibliográfica; si la investigación se apoya en revistas, sena 
una investigación hemerografica; si se apoya en matenal filmado, sería una investigación 
videografica; en computadora, bibliografía en web

La mncsíigúcion de campo es aquella que se realiza directamente con la fuente de in
formación y en el lugar y tiempo en que ocuiren los fenómenos objetos de estudio

La investigación mixta es aquella que se basa tanto en datos pnmanos de campo 

como secundarios documentales.

PERFIL DEL INVESTIGADOR

Se le conoce como investigador a la persona que realiza en fomia habitual trabajos de 

investigación de alto nivel en cualquiera de las ciencias Si las investigaciones están oncii



taclas a l.is ciencias natunilcs y tccnulogicas se le coiioccni como imosugador cientihco, 
SI csian oncntaclas a las ciencias humanísticas se le conocerá como imcstigacloi social 

El perfil del imestigador es e! de un profesional con un amplio rango de c\penencia 
V con un pensamiento dnergente > comcrgcnle pañi observar la situación desde distin 
tos ángulos y puntos de \ ista dando soluciones \ lables v seleccionadas El im esügador 
se debe mantener al día en los últimos modelos de solución de problemas, herramientas, 
técnicas estadísticas v análisis computacionales El investigador debe ser objetivo, rea
lista y critico Debe ser capaz de manejar abstracciones \ diversos métodos lógicos del 

conoumicnto
Por ultimo, el inv cstigador debe ser capaz de captar los problemas sociales v cicntiíi 

eos, siendo un comumeador eficaz para divulgar los hallazgos do sus investigaciones con 
eficacia honestidad v clandad Debe ser una persona comprometida con la actividad 
profesional que desempeña

100 Parte2 Vodelo de dísono clásico acidémico

CLASES DE INVESTIGACIÓN

Tanto en las ciencias básicas como en las ciencias sociales se pueden distinguir tres niv eles 
de investigación científica el nivcldeladcscnpcion (dcscnpiivoomonografico) el nivel de 
la clasificación, y el nivel de la explicación y deducción de leyes (explicativo) ^

Existen, ademas, otros niveles de diseño de investigación, como el exploraiono, el 
prcdictivo, el analítico, el tconco, el cxploratono y el concluyente

Muchos estudios explóratenos tienen como objetivo la formulación de un problema 
para que sea posible una investigación mas precisa o el desarrollo de una Inpotcsis Es 
importante tener en cuenta que los estudios exploratonos simplemente llevan a des- 
cubnr aspectos de la hipótesis, no las comprueban ni las demuestran ^ En conclusion 
los diseños de pro\ectos de investigación vanan según sea el nivel de profundidad y la 
finalidad que pretenden

INSTRUMENTOS DEL INVESTIGADOR

Instrumentos de trabajo para recolectar 
datos de fuentes primarias

pnncipales instmmentob de trabajo para recoger datos de fuentes primariab bon lob 
fonnulanos, cut stionanob, grabadoras o cédulas Por ser el cuestionano el de mas uso y el 
mas difícil de conlcccinnar. se daran algunas csplicacioncb básicas sobre su preparación

Los cuestionarios

Al cuestionario se le define como una hoja de cuestiones o de preguntas que se h icen o 
se proponen pa,.t averiguar la terciad de una cosa El cueslionano se ul.li.a paia cntie 
ubtar a la pob auon o a una pane de ella qur se.i representatu a Para garanti/ar que el 
cuest,onano obtenga infnnnacion fidedigna y sirtsi de instn,mentó científico para ana
lizar datos V hechos, se requiere que cumpla con ciertos requisitos mínimos (fig 5 t|

''M luricL fJuvi.ri'i.r di /di
^(aliirt. Selki/ildl t/ij(

.loaiatia.iaí.t 12.,
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^ Antes de coníecaonar el cuestionano, se necesita concretar el objetivo de la en
cuesta y relacionar el problema y la hipótesis con el objeto de la investigación 
La caratula del cuestionario deberá llevaruna descripción general del asunto sobre 
el que se va a cncuestar Enseguida, deberá aparecer el objetivo general o finali
dad Por ultimo, deberán aparecer los datos del encuestado, fecha de la encuesta 
y nombre del encuestador
Para tener validez, las preguntas del cuestionano deberán recoger los datos nece
sarios para enjuiciar la hipótesis o afirmar la tesis Para tener certeza, las preguntas 
deberán estar redactadas de tal manera que cualquier imcsügador que utilice el 
mismo cueslionano obtenga las mismas respuestas Para ser \ enficable, las pre
guntas deberán ser comprobables para cualquier otro investigador, quien deberá 
obtener resultados idénticos y respuestas similares las veces que sea aplicado di
cho cuestionario
Las preguntas del cuestionario deberán estar ordenadas según una secuencia lógi
ca, por ejemplo, de la mas simple a la mas compleja
No se deberán incluir preguntas intimas o que provoquen peijuicios personales 

•• No deberá contener preguntas dirigidas (aquellas que condicionan las respuestas, 
por ejemplo "¿usted si lee libros culturales’’’)

^ Deberá resultar muy claro el significado de cada pregunta para cualquier persona

Fecha de encuesta___________
Nombredelencuestador_______
CamposEliseos305M6xico5.D f _

Investigaciones sociales S A 

_________________ Clave___

Jlas (o tardes) Estoy realizando una encuesta para Investigaciones Sociales S A Queremos 
I opinión general sobre algunos asuntos económico-sociales del pals Sus respuestas se manejarán 
¡onfidencial Unicamente le quitaremos unos minutos de su liempo

Buenos días (o tardes) Estoy realizando una encuesta para Investigaciones Sociales S A Queremos 
conocer su oj: 
en lorma cor
1 Pensando en su propia situación económica ¿cómo considera usted que ésta sea comparada con el año 

pasado?

a) Mejoró mucho .
b) Mejoró algo
c) Igual

di Empeoró 
e) Empeoró mucho . 
0 No sabe

2 ¿Está usted conforme con las medidas que esté lomando el actual gobierno para controlar la inflación?

a) Conforme
b) Disconforme . d) Las desconoce _

3 ¿Conoce usted lodos los productos que componen la llamada 'canasta básica" ?

4 ¿Oe cuántos miembros se compone su familia?

a) Más de ocho .
b) De seis a ocho .

c) Menos do cinco
d) Ninguno

Muchas gracias por sus respuestas

Dalos de clasificación que deberá llenar cl encuestador 

Sexo del encuestado

1 Masculino __ —
2 Femenino_________

Edad aproximada del encuestado(a)

1 Mayor de 18 artos -----------—
2 De 25 a 35 artos
3 De 36 a 45 artos
4 Mayor do 46 artos -------

' H.m|>lii p.iru.ll lie Ules....... inii |)nr uiuiisl.l iml il.llii'. ik i IjMnt.liiun
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Los datos solicitados no deben incluir generalidades
Las preguntas deben limitarse a pedir infonnacion o datos que puedan ser íacilmcn- 
te recordados por el cncuestado ("¿cuanto gasto ci año pasado en alimentos^ )

'• Las preguntas no deben exigir dos respuestas al mismo tiempo (“¿cuanto gasto y 
que comio la semana pasada^")
Se deberán incluir preguntas abiertas (las de tipo "¿que opina usted de ’ ), pre
guntas dicotomicas (aquellas cuya respuesta es un si o un no} y de opcion multiple 
(de varias respuestas posibles a una pregunta mucho, poco, nada, clcetcra)

En la actualidad, cada vez mas encuestadores se inclinan por usar grabadoras portáti
les o de bolsillo, eliminando el uso del cuestionano impreso Asimismo, la computadora 
portátil con pluma electrónica facilita las encuestas

RECOLECCIÓN DE DATOS SECUNDARIOS

A los instrumentos de trabajo que sirven para recoger la información esenta en una forma 
que sea ordenada y fácil de manejar, se les conoce con el nombre de fichas Son tarje
tas pequeñas de cartulina donde se anotan las referencias del matenal documental Las 
fichas adquieren diferentes nombres según su finalidad, por ejemplo, son fichas bibliográfi
cos aquellas que sirven para transcnbir los dalos esenciales de un libro, que son

ü) Autor, comenzando con el apellido paterno, materno y el nombre
6) Titulo del libro
c) Edición
d) Editonal
e) Lugar de edición
/) Fecha de edición
g) Numero de paginas
h) Temas generales que cubre el texto del libro
i) Indice general

Us fichas blblwgmfcas Se encuentran en las bibliotecas publicas en ficheros metá
licos o de madera Estas fichas se encuentran clasificadas y ordenadas de manera alfabe- 
tica por autor, tema o titulo de la obra (fig 5 4)

11'igiir.i 5.4 /

Clave de area - 
Clave de autor -

Encabezamientos 
de materia ~

n din» Corns, yUlxno
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La ficha hemerografica Sirve para anotar los datos de una revista y contiene la misma 
información que la ficha bibliográfica, exceptuando el nombre del arüculo de la revista 
(fig 5 5)

Numero progresivo 
de acceso automatizado

Clave revista - 
Autor del articulo - 

Nombre del articulo - 
Titulo de la revista - 

Numero y fecha - 
de la revista 

Ubicación - 
de la revista

118
'R527

—® Hclath, HJano 
—o Cnsis en la Indiistna Tc\ul de íMgodon 1960 1970' 

Rfctsla Mtxicana de Cíennos IhlUuiisj SoaaUs, UNAM 
—®Num 83, enero marzo de 1976, pp 187-226«----------

Páginas donde 
se encuentra 
el articulo, 
en la revista

Fuente Guillermina Dacm Pa? f/istrumcn/ost/c imcs/igucidn (adaptaciones del autor) 2a ed 
Mexico I960 p 66

y Eiuiiplo de ficha licmcrografíca

editores Mexicanos Unidos

Las fichas de trabajo Se utilizan para transcribir la información bibliográfica o he- 
merografica del matenal de referencia que servirá de soporte para enjuiciar la hipótesis o 
reforzar la tesis (ñg 5 6) Estas fichas adquieren el nombre de su contenido o proposito 
laficha textual es aquella donde se transenbe lo expuesto por el autor, la ficha de resumen, 
aquella que sintetiza la idea que el autor expresa, sin alterar el sentido onginal, la ficha de 
referencia cruzada, en la que se menciona la ficha a donde se puede remitir para encon
trar la información completa, evitándose con esto tener que repetirla

Autores
Orden alfabético - 

del autor 
Numero - 

de acceso

Lugar de edición -

Clave del tema - 
del tesauro 

Volumen- 
o equivalente

Bclfor Portilli > Mohín Oclioa 
‘Niicx-is iccnologias pm sacudirse »—
in dcpcndcncn", en Expansion ---------

«(Mexico), lo, 380, Die 03 18 511

Dos expertos proponen cnfocjiics 
cli\-cnos pnra imphiUar allcrnilivas 
de des intillo ngncoh > sus pcrspcctisns o

Titulo del articulo 
Nombre de la revista

Páginas del articulo 

Mes y año de la revista 

Numero de la revista

Noticia del contenido

ruFN-n Centro de D„a„,K„hc,índUaC,c de Admon M.lier UAl'arlrphdr, a v, >er del Cenl.o de Doenmenlee*,

de h rCPS de la UN/\M

y L)em])lo de fích i liuncrognfita dt Lontunclo

De tocias las fichas mencionadas, consideramos que las de mayor utilidad para el 
trabajo intelectual son las fichas textuales Para su confección, recomendamos elaborar, 
pnmeramente, un esquema de trabajo o índice de contenido, en seguida un listado de
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los temas pnncipales, tomados del propio índice v. por ultimo, conleccionar su l ie te 
en el listado de temas genencos (o descnptoresl. los cuales son sacados del tndicc c 
contenido Porejemplo, su índice podna tratar de estos temas genencos método cienti i- 
co, ciencias, clasificación ele las ciencias, metodología, doctnnas filosóficas, listona fin 
seguida comenzana la labor de búsqueda de la mlomiacion j la transcripción de l,i misma 
en las fichas de trabajo .Se sugiere tjue la ficha testual contenga por lo menos la mlomia- 

Clon mostmda en la f iguni 5 7

Tema general Tema(s) especifico(s) 
SI lo(s) hubiese

Nombre _ 
del autor 
Nombre _ 

de la editorial

\liunliuiiiilifiti> \K luda Him rd Mh(kI.m.sjkci il

Mino Li ui (síi^-ininnoilijioi ui istralf¡:iai su filowfm»----------------- '

'Iditonil \n<-l Biruluni Lspiiu 1*17) h al [) B IT '

Ano—I Numero

de publicaoon de edición de edición

r
Lugar

“I
Pagina(s) Cita 
de donde del autor 
se tomo 
la cita

- Nombre 
del libro

- Numero de 
tema basado 
en su propio 
índice de 
contenido

Numero de ota, 
enumerándolas 
progresivamente

i HguM ^ 7 ^ L|ciii|)lo (It. un i ficli.i de ul.i

ESTRUCTURACIÓN Y JERARQUIZACIÓN 
DE LA INVESTIGACIÓN: PROTOCOLO

Las solicitudes de apoyo para proyectos de imcstig.icion de instituciones gubernamen
tales y educativas contienen incisos con el subtitulo “Protocolo" Dichos incisos piden al 
imestigador detallar la justificación del proyecto, otorg.ar los antecedentes de referencias 
bibliográficas, descnbir los objetivos y metas, y dar el desglose programático de contení 
do de la im estigacion

De nuera cuenta nos encontramos con una palabra que tuvo su oiigcn y aplicación 
en la diplomacia donde se utiliza p.ira cst.iblecer las reglas ceremoniales establecidas por 
decreto o por costumbre En la imcstigacion, el protocolo es una sene ordcn.icl.l de pasos 
fonnalcs y un pnmerborr,idor en el c|uc se basa el proyecto definitivo (fig 5 S| El uso de 
esta palabra se ha dado para tratar de unificar y formalizar todos los contenidos di\ ersos 
de anteproyectos, sus diferentes et.ipas de procesos investigadoies, los distintos niveles 
de diseño y marcos de relerencia existentes También se han propuesto contenidos pro
tocolarios de investigación jiara que sinsin como modelos a utilizar por algun.is disciph 
ñas Entre los que existen se encuentra el de Ignacio Mendez Ramírez y otros autores que 
sugieren un protocolo de imcstigacion que conteng.i la definición del problema, la clasi- 
fic.icion de estudio en letrospectivo prospectivo, transveis.il, obsenacional, descriptivo 
o comp.iialivo \ un,i descripción det.illad.i del pioceso “

»!' ini uiid tS|,l.t,icionconiplu,i, se rec.inieii.Liel l,hr„ .le lg„,,n„ ,\Iendez Rim.rcz .1 al D ,m,l„.„la 
íii íimumit/ifa?/muí tu . ltil»ar<icioii \ tiiiulish.TnIl.is. Mlmui 1‘)87 ‘
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Provéelo rip invpxiinannra 
Investiaador

Protocolo de investigación 
(Guia)

Auxiliarpi

I Iniroducción antecedemos justificación, (undamentación. etcétera
II Planteamiento (magnitud del problema importancia datos estadísticos)

III Hipótesis
IV Metodología (investigación prospeaiva, relrospeaiva experimentos casos)

1 Universo de trabajo diseño de la muestra 

1 I Muestra probábillsiica
1 2 Muestra estratificada 
t 3 Estudio longitudinal Transversal

2 Limite de tiempo y lugar, calendario de actividades
3 Método y formas para recolectar la infoimación

3 1 Método y formas para procesar la informaoon
3 2 Método y formas para presentar la información

4 Selección y adiestramiento de personal

4 1 Prueba de cuestionarios 
4 2 Aplicación

V Recursos materiales y humanos_______________________________
VI Presupuesto, proyecto _______________________________________
Vil Bibliografía de apoyo y de consulta _____________________________

VIII Probable publicación________________________________________

Nombre y firma ______________________________ Fecha _

I l'igttr.t S.S. l■orIll.ltt) pnipiiesfo por el liistiftilo de Ciencias de la UAP.

Criterios de ciasificación
de los diferentes tipos de estudio

Todo protocolo de investigación contiene los siguientes tipos de estudio

1. El proposito del estudio

a) Un almlio exploraIorín es aquel que se efectúa cuando no se tiene suficiente 
inlbmiiicion solire el problema n investigar Este tipo de estudio se realirii unte 
la falta de inlomiacion o de organización del prohleina ciue se quieie investigar 
En este caso requiere de un trabajo preliminar muy extenso para liimilianzarse 
con el fenómeno que se estudia. Se tcndni que recurrir a una investigicion bi
bliográfica y literana altamente desarrollada, misma que deberá contener mucha 
evidencia para justificar el jjroblcma y los objetivos del estudio Estos casos po
drían jrresentarse en aquellas investig,iciones realizadas por los centros de imes- 
tigcicion de instituciones educativas publicas que tengan poco o nulo acceso a l.is

organizaciones janvadas jsara re,alizar sus estudios (fig 5.‘>, rcust’ja 100)
h) El'csimliíi i/cimpliwi es aquel que detalla las cir.ictensticas de las van.ibles den

tro de una situación, describe los fenómenos asociados con la población b,i|n 
estudio y estima sus proporciones Podría ser un problema relacionado con ,i 
población y su clcscnpcion en temimos de edades, sexo, prolesloii, nivel tie 
ingresos, estado civil, ubicación, población, viviend.i, salud y otros asjiectos
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Protocolo de investigación en Ciencias Sociales Aplicadas Clave

1 Datos generales

1 1 Titulo del proyecto---------------- ------------------------------------------------
12 Fecha de solicitud ---------------------------------—--------------------------------
1 3 Responsable del proyecto------------------------- ---------------------------- —
1 4 Nombre de la institución patrocinadora---------------------------------------

2 Metodología

2 1 Hipótesis a comprobar-------------------------—---------------- --------------
2 2 Sustentación teórica ------------------------------- ---------------------------- —
2 3 Métodos o técnicas de investigación--------------------------—-------------

3 Cronograma
4 Iniraestructura

I llgtirj > ^7 / hsliidio e\plor.itono

c) El csfuí/io analítico se refiere a un diseño que se efectúa cuando !a definición y 
afimiacion del problema van mas alia de la descnpcion de vanablcs dentro de 
una situación, específicamente hasta el conocimiento de posibles relaciones 
con el problema En este caso, el investigador desea encontrar los factores que 
contnbuyen al problema, su razón y el como de esta situación, para evitarla 
en el futuro Por ejemplo, si el investigador quiere saber que tanto influyen los 
incentivos en la motivación del trabajador y su rendimiento

d) Los esfirdios predictwui analizan lo que sucede en una situación particular para 
que tenga aplicación en otras situaciones similares Se trata de generalizar para 
poder predecir si los resultados de un problema, en una organización particu
lar, podnan presentarse en otras (fig 5 10)

Protocolo de investigación

1 Antecedentes y jusliíicación del proyecto___________
2 Objetivos y metas____________________________
3 Plan de trabajo, metodología y procedimientos______
4 Calendario de actividades______________________
5 Resumen del proyecto_______________________ _
6 Responsables_______________________________
7 Fecha y clave_______________________________

I í'lguM^lU^ l'’stndío iircclitluo

c) Los estudios causales y correlaciónales son aquellos que establecen una relación 
de causa y electo en las vanables que se asocian con el problema Los correla
ciónales son aquellos que delinean las variables importantes asociadas con el 
problema.

2. Los tiempos y alcances del estudio

al Los estudios seccionales son aquellos que ofrecen la infomiacion una sola vez en 
un periodo para contestar preguntas de investigación La mfomtacion se puede 
conseguir en un periodo de dia,s, semanas o meses, pero no se vuelve a obtener 
en penodos postenores



6) Los estudios longitudinales son aquellos que se realizan en distintas fechas y 
momentos para contestar las preguntas de estudio Por ejemplo, si se quieren 
conocer los cambios cualitamos del personal que se capacita, se efectu.i una 
imestigacion antes y después de la capacitación

c) La cvíensioii y la /miitticioii del estudio en cuanto al tiempo total y el tamaño de 
la muestra Se necesita saber si se incluirán \ anas organizaciones o solo una, y 
cuanto tiempo durara el estudio

3. Según los acercamientos y procesos de in\ cstigacion

ci) La muestigíicion cuínihídíiva es de una naturaleza objetna y de medición nu- 
menca de los fenómenos que ocurren en el medio Se utiliza para las investiga
ciones de encuesta, de tabulación de datos, los análisis de cifras y la aplicación 
de pruebas estadísticas (vcuse cap 14)

6) La mmfigdcion cua/ifcifiuü es de naturaleza subjetiva y de mediciones de acti
tudes, conceptos y percepciones

4. Según los aspectos lógicos de la investigación

a) La ini'cshgacion dcdticíii’íi estudia el desarrollo de una estructura conccptu.il y 
teonca que debe ser posteriormente comprobada por la pnictica

b) La im'csfigdcion míluctivu estudia las tconas desarrolladas que se basan en la 
obsen'acion de la realidad La inferencia se produce en el estudio de los hechos 
particulares que deben ser lo suficientemente amplios y totalizadores pani lun 
damentar io general y universa)
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PLAN DE TRABAJO, PROYECTO 
Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

Se afirma que io único seguro y pcmianentc en este mundo es el cambio y que, por t.into, 
sobrevivirán las especies que se adapten mejor a el, desapareciendo las que no lo hagan El 
hombre, como sei racional, tiene la cap.icidad de prever y planear el cambio para entren 

tarlo, modific.arlo o adaptarse
De esta manera, "planear" se encuentra intimamente rclacion.idu con la predicción 

del futuro, y un plan se puede definir como "un curso de acción predctenninado
Como método de trabajo intelectual la prevision es importante para iniciar cualquier 

tipo de trabajo que se pretenda fecundo y creador, resultado de una inteligencia correc

tamente encauzada
Un proyecto, por ende, es un plan para la ejecución de algo, se considera proyecto a 

toda

[ ] actividad o conjunto integrado de actividades dingidas a alL.m/ar un ohjctiu) espe
cifico cuyas caraciensticas han sido pre\ lamente dcienninadas Genenilmuite, e projttto 
cuenta con los siguientes elementos u) Li existencia do un plan en el cua os o ijciiuis t

"PrLstonP U-Bruon) Dalt A Honmll^ T.ond ili(|plnnliuniunl<>. Himro. 1%' P '



Parte 2 Modelo de diseño clasico académico

estudio están definidos y los procedimientos scleccKni.idus y desentos, /)) U preparación 
inicial de un informe cscnlo, que aparece al final del proceso, descnhiendo los resultados y 

los procedimientos El conjunto de ncmidades se unifican ba]0 un titulo, generalmente una 

síntesis de los objemos

Por tanto, un proyecto de imcstigacion científica es aquel ' [ ] con las caiactcnsti-
cas de sistemático y creador y cuyo objetivo es el aumento del acervo de conocimientos 
científicos tanto en la investigación basica como en la aplicada” "

En consecuencia, el contenido especifico de un projccto de investigación científica 
vana, según se trate de un proyecto de investigación tecnológica, do las ciencias naturales 
o de las ciencias sociales Por ejemplo, el Conacjl de Mcmco e\igia para la presentación 
de proyectos de inv cstigacion tecnológica, lo siguiente

1. Objetivos y metas detalladas clcl proyecto
2. Descnpcion del método que se seguirá
3. Presupuesto analítico y cronograraa de activ idades

La presentación de un proyecto de investigación en sociología podna contener lo 
siguiente

1 El problema sociológico presentación clara, con afimiaciones breves del pro
blema, incluyendo conceptos definidos donde fuera nccesano

2. Marco teonco del trabajo dcscnpcion de la relación del problema a investigar 
con un marco teonco de trabajo (demostrar la relación del problema con inves
tigaciones antenomicnte realizadas y presentar de hipótesis alternativas factibles 
dentro del marco teonco de trabajo)

3. Las hipótesis
4. Diseño del experimento
5. Procedimiento de mucstreo estadístico
6. Técnicas de obtención de datos
7. Guia de trabajo
8. Cronograma de tiempos y presupuestos
9. Análisis de resultados

10. Intcq^retacion de resultados
11. Presentación de los resultados en un informe

El Colegio de Mexico exigía para sus fonn.itos de proyectos de investigación a nivel 
posgradü, que tuvieran la siguiente presentación titulo del proyecto, objetivos específi
cos, hipótesis y marco conceptual, fuentes de inlomiacion Upo, calidad y disponibilidad 
(encuestas, censos, documentos histoncos o literarios, etc ), trabajo de campo, unidad 
de análisis y tamaño de muestra (entrevistas), metodología descripción en detalle de las 
técnicas de anahsis ejue scran utilizadas, bibliografía, cronograma especificación de 
las etapas del proyecto y la duración de cada una de ellas

»(.ui,,iL)l, /nmilar,,. J, v ruiinm Juli.aJm a lai am™/a,l,s nu.nfi.a, , So,, a,,
ilwhMstumiilf nwisIfgMifjti \JaiiaalJ, imairtaJrir, l.SSI iikv, I MtMcr,, last



De nuevo encontramos que no e\iste un esquema umeo de provecto de in\ estila
ción, sino que hay esquemas para cada finalidad

AI mismo tiempo, es necesario no confundir el contenido o esquema de un pro\ ecto 
de investigación con el contenido o esquema de las etapas del proceso de imcstigacion 
científica E! proyecto es el ropaje externo v la presentación o projcccion futura de un 
trabajo En cambio, las etapas del proceso de investigación son el trabajo mismo, la reali 
/"ación del proyecto En muchos casos, el provecto y las etapas del proceso llegan a ser la 
misma cosa o se amalgaman en las pnmeras etapas de dicho proceso

Todo proyecto de investigación lealizado científicamente tiene un patron o estmetu- 
ra especifica para controlar la recopilación de datos A esta estructura se le llama diseño 
de investigación Su función es asegurar que los datos necesanos sean recogidos en fonna 
exacta V económica

Este diseño de inv^estigacion puede contener el problema de estudio, ios objetiv os de 
la inv'estigacion, el marco tconco, las hipótesis, las limitaciones o alcances del provecto, la 
metodología que se aplicara y los descubnmientos y resultados que se esperan De igual 
fonna, se pueden incluir las posibles aportaciones al conocimiento o a la disciplina Esto 
se daña en el contexto de las deficiencias, que usted podna identificar, de la inv estigacion 
bibliográfica existente que se encuentra bajo estudio

Cap 5 La mvputicacion cpntifica y las etapa-; del proceso ^gg

La propuesta de investigación

La piopuesta de investigación es la aplicación íonnal v documental del dísono de inves
tigación Es considerada la redacción detallada del objeto de estudio, su razón de ser v 
el porque de la elección del tema debe explicar como se planea lograr el proptisito esti\- 
blecido Se deben detallai el ínteres que podría generar la investigación, su importancia, 
su relevancia su plancacion, su cronognima y los resultados esperados, la contnbucion 
al conocimiento que se rcalizana, los enfoques que se utili/arian, las limitantes y dclimi 
tacioncs del objeto de estudio y, poi ultimo, las deficiencias identificadas en l<i investiga
ción documental y bibliognifica que se haya realizado

Generalmente las instituciones otorgan un íomiato guia Sin embargo, y aun cuando 
no existe un formato único, exponemos a modo de ejemplo el contenido tipito de uno 

de estos formatos

Propuesta de presentación 
de los trabajos de investigación

I Partes medulares

1. Posible contnbucion del estudio 
2 Necesidad de la investigación
2 Marco hislonco o infOI macion de antecedentes
d Delimitación del pioblcma bajo estudio y análisis de su alcance

Arimi,iuon de l,i hipótesis, resultados .mticipados o hipótesis nula si es 

estadistict) de v anabics

un LStutlin

’MlaipeiW líuvd Ir \ R ilpli Wcslí ill m.ruulip' l.xlm \ oimis f TLH \

p iS
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6. Establecimiento del marco tconco desde el cual se conduce la investigación y su

raciocinio , ,
7. Suposiciones básicas del estudio y definición de temimos técnicos utilizados
8. Marco histonco o fondo de referencia
9. Critica hterana o bibliohcmerografica del campo de la imcstigacion

10. Evaluación e interpretación del matennl bibliohemerografico CMStentc, relacio
nado con el objeto de estudio

11. Organización de la reseña bibliohemcrografica por topico o por tema 

II Sección sobre metodología

12 Descnpcion del método de in\ estigacion y su diseño
13. Selección de sujetos, naturaleza de la muestra y grupos de control
14. Descnpcion de la instmmcntdcion de la imestigacion
15. Explicación de las suposiciones metodológicas y de sus limitaciones
16. Descnpcion de las fuentes de datos y de los procedimientos utilizados para la 

obtención y análisis de datos

III Sección sobre conclusiones finales y recomendaciones

17. Inteq^rctacion de los resultados 
18 Evaluación de los resultados
19. Implicaciones posibles de la investigación
20 Contnbuciones posibles de ios resultados a la administración, contaduna o in

formática u otra disciplina

IV Sección sobre vanables

21. Lunitaciones del estudio
22. Conclusiones no anticipadas o inesperadas
23. Aplicaciones practicas posibles de la investigación
24. Recomendaciones sobre su profundizacion postenor

Una vez concluido y aceptado el esquema de propuesta de investigación, se proce
derá a redactar la obra, postenomicnte debe revisarse y efectuarse una cntica del trabajo

Delimitación del campo de estudio

En las ciencias sociales peio especialmente en la sociología, la ciencia política y la admi
nistración publica, se han creado términos para ubicar y delimitar el campo de estudio 
Un ejemplo de ello es el concepto de marco conceptual que es definido por José Ferrater 
Mora, en su Diuwttano ilc lufilusofia/^ como "un universal que define o detenmna la 
naturaleza de una entidad Por contexto, se entiende una estructura dentro de la cual 
figura algo que sin este contexto, resultaría ininteligible o menos inteligible También se 
usa el tennmo marco conceptual en el sentido de obtención de conceptos para fundamen-

cd . Alianza Ed.tonal M.idnd, 1081 p 2105



tar el tema que nos concierne, mismo que no se encuentra definido previamente, pero 
que se refiere a todo trabajo realizado por otros investigadores, se relaciona con el objeto 
de estudio o con el problema de la investigación Por ultimo, el marco histonco se refiere 
a aquellos factores histoncos que dieron ongen al problema u objeto de estudio

En muchos diseños de proyectos de investigación, los marcos o contextos inician las 
etapas del proceso de invesügacion En otros, los marcos se incluyen después de que el 
problema de investigación ha sido definido
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CONTROL DE PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN

La preparación cuidadosa de un sistema de control asegura que el proyecto se realice en 
el tiempo indicado y con los responsables de cada objetivo particular o meta operativa 
Se ha diseñado un sinnúmero de sistemas de control para la realización de proyectos, 
desde los mas populares cronogramas de diagramas de acüvidades y tiempos, hasta los 
gráficos de PERT {Programme Evci/uaíion and Review Tec/mique)

El ongen y la base de todos estos nuevos programas de control es el Gráfico de Gantt, 
que tuvo su aplicación inicial en los controles de fabncacion Estos gráficos se consideran 
actualmente de los mas completos y sencillos de preparar y de los mas eficaces para la 
ejecución y control de trabajo (cuadroS \,veasep 112)

A continuación se detalla el procedimiento de su confección

1. Antes de preparar cualquier diseño de control de proyectos, es importante consi
derar que estos son el resultado de un trabajo previamente escnto y plasmado en 
un documento Por tanto, solo se debe diseñar un plan de control una vez que se 
tenga el proyecto de investigación en un documento escnto, a menos que lo que 
se pretenda sea el control de la preparación

2. Los Gráficos de Gantt han dado mejores resultados como instrumentos de ejecu
ción y control cuando se limitan a un penodo máximo de un año Si el proyecto 
esta planificado para dos o mas años, se deberá preparar un gráfico cada doce 

meses
3. El pnmer elemento que debe contener el gráfico de control es el objetivo o meta 

Los objetivos o metas generales se consideran resultados a lograr en un lapso pre

visto
4 Los objetivos o metas generales se tienen que dividir en objetivos particulares o 

metas operativas Estas se deben considerar como pasos intcmiedios y ordenados 
que se requieren para conseguir cada objetivo o meta general

5. El objetivo particular o meta operativa debe tener un presupuesto tcntatno, uno 
o vanos responsables de su consecución y un tiempo de inicio y tennino del 
mismo Las barras sombreadas marcan el lapso previsto desde el inicio hasta su 
conclusion Las barras en blanco snven para ir marcando el avance real que electi

vamente tenga cada objetivo particular o meta operativa
6. Una vez concluido el gráfico de control anual, se deben preparar subgraficos trren- 

suales de avance, muy similares a! gráfico anual, controlando únicamente os o je 

ti\ os parciales o metas operativas a realizar en ese mes
7. Si los proyectos de investigación tienen una dui ación menor a un ano, se pueden 

preparar gráficos de conrrol de rncnoi t.empo, ya sea semestrales, tninestrales o 

bimestrales, según el caso
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I Cn.idro ^ (ir.iflc.i de tonlrn!

Nombre del proyecto Orgarjizaciún patrocinadora
Fechas que cubre el proyecto_____________________^l^ve

' ' Programa de control

Objetivos 0 metas l 3 * 5 6 7 8 9 10 11 12 Continua

►
Generales

Particulares 
u operativas

Presupuesto
estimado Hesponsableis) £ne Ab Mar Abr May Jan Jal 4,= Sep Oct ftrv Ore

1 Realizar 
estudios de 
factibildad 
del invento 
comercial 
M5.
presentado 
por el 
Ingeniero
M E 
de Vile

1 1 Estudios de 
viabildady 
evaluación 
comercial

S 00 000 ooo Investigación 
do mercados

cd

A nuevo
programa

1 2 Diserto
de prototipos 
y modelos

S 000 000 000 Diseito
industrial

1 3 Ensayos 
selección 
y aprobación

$0 000 000 000 Investigación 
y desarrollo

1 4 Patente S 00 000 000 Investigación 
y desarrollo

15 Invest gacón 
de mercados

$ 000 000 000 Investigación 
de mercados

□

1 6 Proceso
de fabricación

S 00 000 000 Investigación 
desarrollo 
y planeación

1 7 Estudios de 
funcional dad 
y fiabilidad

S 000 000 000 Investigación 
desarrollo 
y planeación

=1

1 8 Aprobación 
del proyeao 
dcfin nvo

S 0 000 000 Investigación, 
desarrollo 
y presupuesto

19 Homo'ogacón $ 0 000 000 Investigación 
desariollo 
y producción

1

t 10 Inversiones 
y preseries

S 000 000 000 Investigación 
desarrollo 
y produce ón

c

”E

►

1 11 Pruebas 
del mercado 
y lanzamiento

000 000 000 Investigación 
y desarrollo 
de mercados

ETAPAS DEL PROCESO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA

A la etapa se le conoce, romialmeme, como una serie de [ | "cambios sucesivos o con
junto de lases ordenadas según la sucesión de su realización y que constituyen el proceso 
general de un Iralítijo" '*

A su vez, un conjunto de etapas representa un procedimiento al que se le define corno 
la teemea geneialtr,ives de l.i cual va a ser desarrollada cada fase o etapa, y que describe 
en detalle los p.isos que deben daise para lletar a cabo una taiea, recalcando sus detalles 
Por tanto, tenemos la siguiente relación de proceso, etapa v procedimiento (fio 5 111

“\lamu¡l J, I a miriarja ,1, l.qoa, na ,1, na, »i,„, 
dios Lmpics.iriiik .. M.ifliiH l'tht pp 2 4

lie- m,a’slria i’n rliiLcnon, (k'ntro clu líslu*
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Proceso

Etapa

Procedimiento

Etapa

I l'igur.i ^ 11 ) Rd.icion de proteso, etap.i j protcdiiniento.

Nuevamente nos encontramos con el hecho de que tampoco en las etapas del pro
ceso de investigación científica existe alguna uniformidad, aceptación o acuerdo. Por 
tanto, existen tantas etapas como disciplinas y ciencias particulares hay (cuadro 5.2). 
Asimismo, el desarrollo de las etapas del proceso de investigación científica parece correr 
paralelo al desarrollo de las ciencias y de los métodos particulares.

De esta manera, la infinidad de etapas y...

Los diversos desgloses de las etapas del proceso de la investigación han sido hechos por 
los científicos preocupados por la investigación pura Desde el punto de vista de la investiga

ción aplicada, un desglose mas fino es necesano[ . ] existiendo tantas listas de fases y etapas 
de la investigación aplicada como personas que han tratado de proveer tal clasificación

j CiMclro 5.2. y F,|eniplo ele dífereiiles etapas de proceso de m^cstlgJCló^ científica.

Cienuas físicas y naturales

Sir Francis Bacon Galileo Galilei A. D'Abro ñussell L Ackoff
(ciencias natura/es) (física) (física) (ciencias na(ura/ejj

la etapa observación la etapa observación la etapa: observación la etapa observación
2a etapa hipótesis 2a etapa hipótesis 2a etapa experimentación 2a etapa generalización
3a etapa verificación 3a etapa ley 3a etapa teórica y matemática 3a etapa experimentación

Cencías sociales

Diversos autores 
(historia)

Ackoff
(administración)

Mario Bunge 
(ciencias sociales)

la etapa heurística (búsqueda y 
ubicación de las fuentes históricas) 

2a etapa critica (autenticidad 
reconstrucción ubicación de los 
hechos)

3a. etapa hermenéutica
(interpretación de los textos de las 
fuentes)

1a. etapa formulación del problema
2a etapa construcción del modelo
3a etapa probar problema
4a etapa derivar una solución
Sa etapa probar y comprobar solución 
6a etapa implementar solución

la etapa planteamiento científico
2a etapa concepto
3a etapa dilucidación
4a etapa problema
5a etapa hipótesis
6a etapa ley
7a etapa, teoría
6a etapa explicación
Sa etapa predicción

10a etapa acción
11a etapa’observación
12a etapa, medición
13a etapa experimento
14a etapa conclusión

Sm embargo, existe un mayor numero de clasificaciones de las etapas del proceso ríe 

investigación en las ciencias sociales que en las ciencias naturales

'‘Ackoll Ruseli,S.irali/ii McllloJ, 0,ilimí=liifi.‘V))liril Ruiwc/i Duljlims (ir,ttluiaml libre). '

ley and Sons. Mueva York, p 25



Continuamente se están modificando, creando y ampliando estas etapas clcl proceso 
de investis^cion, tanto en las ciencias físicas y naturales como en las sociales Confomic 
aparecen nuevas disciplinas o se unifican mterdisciplinanamente, se establecen nuevas 
etapas del proceso para estas ciencias Sin embargo, no hay que oK idar que [ ]el pro
ceso de investigación consiste en la apancion continua de un numero dctcmiinado de 
actividades mas que en el cumplimiento estricto de unas normas presentas

114 Parte 2 Modelo de diseño clasico académico

EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA

La palabraprocero significa una sene de cambios continuados y ordenados que se suceden 
unos a otros para alcanzar un fin determinado, mientras que la investigación científica 
significa un proceso logico y nguroso que aplica el método científico para identificar, re
copilar, analizar y obtener conclusiones validas a partir de los datos obtenidos El método 
científico se define como el orden que se sigue en las ciencias, técnicas e investigaciones 
para hallar la verdad Como se podra concluir de estos tenninos que acabamos de defi
nir, la investigación científica es en si un proceso que utiliza el método científico para dar 
validez a sus resultados

Se puede concluir que las cuatro etapas generales del proceso de investigación cien
tífica, que también se han considerado parte fundamental del método científico, son las 
siguientes

1. Análisis
2. Síntesis
3. Inducción
4. Deducción

Muchos investigadores de las ciencias sociales y exactas aplican el método hipote- 
tico-deductivo como base para la elaboración de un proceso científico aplicable a las 
invesügaciones de estas disciplinEste proceso científico consiste en cuatro etapas de 
investigación

1. Obsert'acion e identificación del objeto de estudio
2. Formación del marco teonco y desarrollo de la lupotesis
3. Diseño de investigación
4. Recolección, recopilación y análisis de la información, interpretación de la infor

mación, establecimiento de una teona o implementacion de la solución

LA INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS SOCIALES 
Y ECONÓMICO-ADMINISTRATIVAS

La investigación en ciencias sociales y administrativas puede definirse como un proceso 
organizado, sistemático, cntico y científico de captación de información sobre aspectos 
adm.nistr,itiv^s, sociales y humanísticos para la obtención de resultados y respuestas 
exactas el problemas específicos ^ ^

*®C! lire, Sdlu¿ i( ti/ op nf p 24



Tipos de investigación en ciencias sociales

Existen también dos tipos genencos de imestigacion, según los proposites que persigue 
esta investigación científica

1 La investigación basica, “pura" o fundamental que se efectúa con el objetivo de 
ampliar el conocimiento en la ciencia social y administrativa y que no tiene una 
aplicación inmediata Los resultados de estas investigaciones contnbuyen al cono
cimiento en las distintas areas de las ciencias sociales y exactas Esta investigación 
no necesanamente tiene que enfocarse en la solución de los problemas relaciona
dos con la técnica, pero si con las ciencias y sus disciplinas

2 La inv'estigacion aplicada es aquella que intenta resolv'er problemas específicos 
que se presentan en la sociedad, y que pueden estar relacionados con la economía, 
la sociología, el derecho o la ingeniena Los resultados de estas investigaciones 
tendnan aplicaciones inmediatas en los problemas que expenmenta una orgn 
nizacion, donde una acción o una decision debe ser tomada Sin embargo, los 
resultados de las investigaciones aplicadas podnan llegar a convertirse en investi
gaciones básicas ampliando las muestras para llegar a la generalización

Por ejemplo los estudios sobre la productividad de una organización industrial pe
queña podnan ser ampliados a una investigación humanística sobre el aumento de pro- 
ductiv'idad de la planta de trabajadores de la Volkswagen de Mexico Los resultados de 
esta investigación se considcranan de investigación aplicada Si postenomientc se rea
lizaran estudios para aplicar los resultados del aumento de la producüvidad a todas las 
plantas industnalcs de autos con efectos positivos similares, la investigación sena basica

Asi, la investigación aplicada que tenia como fin resolver un problema inmediato de 
la Volkswagen —¿como incrementar la productividad de sus trabajadores^— podría con- 
v'ertirse en investigación basica —¿como incrementar la productividad de los trabajado
res en las plantas industnales automotnccs^- En este ultimo caso se estaña generando 

conocimiento sobre los fenómenos y problemas que ocurren en v'arios escenarios, v su 
aplicación sena generalizada En este ejemplo ambos tipos de investigación, aplicada v 
basica, utilizan la misma metodología científica para buscar resultados Lti diferencia 
entre ambos estudios estaña en los tamaños de las muestras La muestra de un estudio 
aplicado solo incluye a una industna, mientras que la muestra del estudio básico incluye 

a todo el universo la industna automotnz mundial
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EL PROCESO DE INVESTIGACIÓN SOCIAL,

CONTABLE-ADMINISTRATIVO

El proceso de investigación en diversas disciplinas, para la mvestigauon basica. ha sidn 
extraído de las distinras disciplinas sociales Por tanto, os un proceso aliment,ido por ,is 
investigaciones de la comunidad científica Los ¡rrocesos de invcsUgacion sotia tiene en 
a asemejarse en cuanto a sus et.apas y contenidos, solo difieren en cuanto a los problem,is a 
investigar y sus aieas de tiabajo y apl.c,icion Po. tanto, procedimos a umlicir los conte
nidos de cada et,apa De esta m,mera, el proceso tie investigación cieiitilica fue desglosa 

do en nueve fases básicas, que son enumeradas a continuación
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Fases del proceso de investigación científica 
en ciencias contables-administrativas

1 Exposición de! problema a imcstigar piantcdmicnto. objemos v justificación
2. Hipótesis científica y su concreción, marco metodológico

3. Elaboración del marco tconco
4 Fuentes de consulta y referencias bibliográficas
5. Tratamiento y procesamiento de datos
6 Interpretación, análisis síntesis, conclusiones y recomendaciones
7. Presentación final del trabajo, reporte de imestigacion

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1 Indagar y analizar las causas de fenómenos natunües o sociales siguiendo un proce 
dimiento aceptado, conocido y logico, puede ser una actividad relacionada con la 
imestigacion cienüfica ¿Esta usted de acuerdo^ ¿Por que^

2. ¿En que se relaciona y diferencia un proceso de investigación con un procedimiento^
3 El proceso de investigación y el método científico para la investigación identifican 

estas etapas

íi) Detemunar y ubicar el problema
b) Observ'ar el problema
c) Formular las hipótesis o soluciones posibles del problema 
ci) Predicción del futuro
e) Prueba de hipótesis
f) Solución y afirmación de la hipótesis y del problema
g) Presentación del informe final ¿Que opina de este procedimiento y de la etapa 

cuatro?

4 El hemisfeno izquierdo es planificador y el derecho es administrador (ejecuta y apli
ca) ¿Que considera mas importante, la planificación la ejecución o ambas? Justificar

C iiadr» ^ ^ Uikrali/auon <kl cerebro

Hemisfeno cerebral izquierdo Hemisferio cerebral derecho
1 Opera en forma lineal 1 Se especializa en el procesamiento simultáneo
2 Procesa la información en secuencia un elemento 

tras otro de modo ordenado
2 Compresión de imágenes visuales

3 Es analítico 3 EshoKsteo
4 Facultad de lenguaje 4 Fuñe ón de emoción
5 Los escritores los contadores y planificadores tienen 

mejor desarrollados los procesos pensantes de este 
hemisferio

5 Los artistas los escultores y los creativos tienen mejor 
desarrollados los procesos pensantes de este hemisferio

6 Utilizan mejor los medios verbales (comunicación 
información escrita)

6 Utilizan mejor los medios pictográficos (comunicación 
información por signos)

u.lVr.,,u(,w,sfu,m....es mnn tS l‘)77 V,



5. Si consideramos que un proyecto es toda actn idad o conjunto integrado de actividades 
dmgidas a alcanzar un objetivo especifico, cuyas caractensticas han sido previamente 
determinadas y cuyos objetivos de estudio se encuentran definidos, ¿se podna asegu
rar que la etapa de selección de los métodos de imestigacion y la determinación de las 
fuentes de datos comprendenan la parte medular del proyecto de investigación^

6. La estructuración de la investigación es un ordenamiento previo a su ejecución, es una 
proyección de todo el trabajo a realizar Se desem uelve en un escalonamiento vertical 
y honzontal de arreglo general y básico, que llega hasta los modelos mas detallados y 
complejos de aplicación inmediata (programación) Describa brevemente los siete 
diseños de la estructura de invesugacion, comenzando con el protocolo

7. La programación de la investigación es un conjunto de procedimientos detallados, 
asignación de tareas, pasos a seguir, tiempos, subetapas y elementos necesarios para 
ejecutar determinados cursos de acción En la estructuración, ¿en donde se encuentra 
la programación^ ¿Por que^

Cap 5 La investigación científica y las etapas del proce'o DO 11 ^

EJERCICIOS

D Ejercicio 5 1

En el cuadro siguiente se expone una lista de afirmaciones sobre estudios o investigaciones 
científicas Como repaso y verificación de su comprensión de contenido, marque en la co
lumna correspondiente (luego rectifique) si considera que estos enunciados pueden estar 
relacionados con la investigación científica o con estudios científicos 

¿En cuáles acertó y en cuáles no?

La investigación científica, puede ser De acuerdo En desacuerdo

a) ¿Indagar y analizar las causas de los fenómenos naturales
0 sociales siguiendo un proced miento aceptado conocido
V lógico’

b) ¿Descubrir algo que estaba oculto y que sea una aportación 
al conocimiento de las cienoas?

c) ¿Transcribir con habilidad notas y apuntes de aquí y de allá?

d) ¿Elaborar 100 fichas bibliográficas y clasificarlas 
por disciplinas?

e) /Plaqiar ideas de otros y reproducirlas en una tesis?

0 ¿Relacionar hechos dalos e información sin ningún objetivo 
aportación personal o conclusiones prácticas?

g) ¿Conocer todo lo que otros han hecho en el área de nuestro 
interés v proponer nuevos enfoques?

tí) ¿Reforzar nuestra tesis con las opiniones de autoridades 
reconocidas en la materia y con investigaciones 
experimentales?

i) ¿Aportar conocimientos propios pero bien fundamentados 
a una disciplina?

j) ¿Obtener de las investigaciones de laboratorio un invento

k) ¿Reproducir en forma ordenada citas de 50 autores 
de renombre sobre uno 0 vanos temas?

1) ¿Compendiar un tratado o resumir un libro?



El Ejercicio 5.2
A continuación se enumeran algunos términos que pueden o no ser utilizados en las inves
tigaciones científicas Marque con una S si considera que el término puede ser utilizado en 
una investigación científica, y con una N si considera que el término no tiene relación alguna 
y. por tanto, no puede ser utilizado en la investigación científica Primero realice el ejercicio y 

luego rectifique

1 Definir ------------- 10 Reorganizar---------- 19 Inferir

11 Estructurar ------------- 20 Parte-todo -----

3 Jerarquizar ------------- 12 Segregar------------- 21 Seleccionar--------------

4 Relacionar 13 Unificar _______ 22 Ordenar

5. Asociar ------— 14 Comparar ... ._ 23 Describir_______

6 Integrar 15 Analizar 24 Inducir __ _____

7 Orientar------------ 16 Abstraer _______ 25 Extraer

8 Agnipar 17 Generalizar

9 Centrar 18 Proyectar

El Ejercicio 5.3

Identifique si los siguientes dos párrafos pueden ser ejemplos de afirmaciones de problemas
sociales o económico-administrativos Justifique sus respuestas.

1. La empresa Jugos y Néctares, 5. A., necesita determinar cuál es su situación competitiva en 
esta zona, así como sus oportunidades, ventajas y deficiencias.

2. Se requiere un estudio de factibilidad del medio en cinco ciudades potenciales para ubicar 
una nueva planta industrial, estudiando y comparando cinco variables simultáneas' costos, 
impuestos, disponibilidad de mano de obra, facilidades en cuanto a medios de comunica
ción, infraestructura y daño ecológico prevenible.

El Ejercido 5.4

Relacione las siguientes dos columnas indicando a qué enunciado corresponde cada nivel de
estudio. Sólo podrá marcar una letra a la vez, ninguna debe repetirse

Clasificación de
tipos de estudio

Letra
correspondiente

Ejemplos 
de aplicaciones

1 Estudio 
exploratorio —

a) Las teorías motivacionales de Waslow serón 
sometidas a estudio y evaluación en las empresas 
textiles pequeñas de 25 países, para conocer 
el grado de aplicación y eficacia

2 Estudio 
descriptivo —

b) Han sido aplicadas 10 000 encuestas
de muesireo preliminar en empresas medianas 
de 10 ciudades, para descubrir técnicas utilizadas 
para incrementar la productividad y detectar 
problemas posibles a investigar

3 Estudio analítico 
o correlaciona)

_

c) Si mejoramos las funciones de todos 
los departamentos rfe ventas de las medianas 
industrias de este pals, las utilidades 
se incrementarían al doble
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4 Estudia 
predictivo

d) Los resultados de incrementos salariales
sustanciales en los académicos de las universidades 
estatales de México pueden traducirse en una 
mayor productividad, eficiencia y eficacia en la 
enseñanza y la investigación

5 Investigación 
cuantitativa

e) Estudios efectuados para conocer el rango 
de retrasos y faltas de los trabajadores de la 
industna textil y su relación con los propios 
intereses, vocación del trabajador y su desempeño

6 Investigación 
cualitativa

0 Relaaón que existe entre los objetivos que son 
conocidos y consensuados con los responsables y 
su relación con los niveles de productividad y de 
realización

7 Investigación 
lógico deductivo

g) Los resultados de los inoementos salariales 
sustanciales al los trabajadores de la industria 
pequeña, pueden medirse estadísticamente 
por el incremento de la productividad después 
de aplicarlos

8 Investigación 
inductiva

h) Se ha observado que el personal de confianza 
con alto nivel educativo responde al trabajo 
sin necesidad de obligarlo, ni de controlarlo 
continuamente Por tanto, el nivel de control 
por medio de supervisores, vigilantes, intendentes, 
reglamentos o leyes muy estnctas, son 
innecesarios para estos grupos Existe una relación 
nivel educativo-desempeño

>/ Respuestas al ejercicio 5.1

Los enunciados a. b. f, g. h. i. pueden ser actividades relacionadas con la investigación cien
tífica, el resto no tiene relación alguna con actividades de investigación científica y se pueden 
considerar, en algunos casos, estudios previos a la investigación científica

y Respuesta al ejercicio 5.2

Todos estos términos se pueden usar o aplicar en investigaciones científicas 

y Respuestas al ejercicio 5.4 

1 B;2.E, 3F, 4C, 5G, 6.D, 7 A, 8 H

CASOS PRÁCTICOS 

Caso 1

El doctor Carlos Arellano López, investigador social del Instituto de Ciencia e Investi
gación de la Univcisidad Tecnológica Metropolitana, obtuvo los siguientes datos en su 
proyecto de investigación académico, aplicables aun universo represcnt,itivo amplio Se 

encontró que c-Mstía una correlación entre el personal de confianza, el directivo que par 
ticipaba en la elaboración de los planes estratégicos y departamentales y el compromiso 
de estos con la organización misma. Se determino la existencia de una concordancia 
(-H, tabla 5,1, i-Msc p. 120) de relación que era real en las distintas organizaciones intlus- 

trialcs, comerciales y de sen-icios de tamaño grande donde se efectuó la investigación
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Conteste lo siguiente

ti) ¿Se poclna asegurar que los resultados de esta imcstigacion académica cuentan 
con los cinco requisitos ele una investigación científica^ 

íi) ¿Algunos de estos requisitos podnan ser de generalización, precision v exactitud 

¿por que^
c) ¿Se considerana esta imestigacion como baslca^ ¿por que?

I Jjbla 5 1 ")■ labia idcali/ada (1l LDi.fiui.ntt 'R'

-1 - opuestas (no concordancia)
0 1 = M(n mo
0 9“ Máximo
-1-10 = Concordancia total

Caso 2

Diseño experimental en mediana para comprobar 
la eficiencia de un nuevo medicamento

Se estableció el perfil genético de una muestra de pacientes de un universo infinito (mas 
de 100000 pacientes del mundo, con estadística de 2 desviaciones estándar y 0 2% de 
error en la muestra), que tuvieran un cancer invasivo en cualquier parte del cuerpo, con 
2, 3 o 4 en su nivel de avance Se exceptuaron, por incurables, los canceres internos en 
el OJO, la medula y los del nivel 4, invasivos totales Los grupos fueron de ninos, ado 
lescentes y adultos de distintos niveles sociales y nacionalidades La mitad fiie de sexo 
masculino, y la otra mitad, de sexo femenino

1. Se le suministro el medicamento por un penodo de tres meses al grupo expenmen- 
tal (muestra del universo)

2. Al termino, se analiza a los pacientes del expenmento para determinar los resul
tados

3 El 100% de los pacientes se curaron del cancer, en sus tres etapas
4 Los resultados se publicaron en revistas medicas reconocidas, se difundió en los 

medios este nuevo medicamento, se logro su patente mundial y su registro en 
centros de control de medicamentos internacionales

5. Al tener una patente y una gran aceptación, los precios bajaron Muchos gobier
nos los adqumeron para distnbuirlos en sus seguros sociales

Conteste lo siguiente:

а) ¿Que tipo de proceso de investigación se siguió Investigación cualitativa, cuanti- 
tdtiva o mixta? {Vease cap correspondiente)

б) ,-Que métodos de investigación se utilizaron''
c) ¿Tiene valor científico este estudio? ¡Cumplió con los requisitos de “cientifici- 

dad”-'



El tema de investigación (u objeto de estudio) 
y el planteamiento del problema

Objetivos de aprendizaje

• Idenlificor las seis áreas de problemas que pueden 
ser estudiadas en las organizaciones

• Identificar cuatro rubros que se investigan 
en la contabilidad

• Identificar el campo de trabajo del investigador 
en iníormófica

• Planteor un problemo de investigación en forma 
clara y precisa

• Desarrollar una investigación bibliogrófica relevante 

y comprensivo pora un tópico de investigación

Competencias

• Identificación y resolución 
de problemas específicos 
de la organización

* Habilidad para lo búsqueda 
y captación de temas, y 
planteamiento de problemas 
que aquejan o la organización

EL OBJETO DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACIÓN,
SU ELECCIÓN Y SU DELIMITACIÓN

E! objeto de estudio (o tema de la investigación) inicia el proceso de investigación y se 
refiere a la búsqueda de un asunto especifico para someterlo a estudio La elección del 
objeto de estudio a investigar podra circunscribirse a las ciencias sociales La delimita
ción del problema deberá efectuarse según el campo de trabajo y las fuentes de inves

tigación

Campo de trabajo del investigador administrativo

El campo de trabajo del investigador administrativo es la organización y sus problemas 
Sm embargo, los problemas de las organizaciones son muy amplios y complejos, y sus 
investigaciones pueden ser sobre cualquier elemento de la administración I or t.tnlo, y 
con la finalidad de ejemplificar este campo de trab.ijo, se pueden identificar seis grandes 

rubros

1 Piancacion

,1) Condiciones de .-iplicacon y fijación de políticas cmprcsanales y sociales que

afectan a los productos O scr\'icios . , , ■
h) Demanda de productos o sen'icios, población a la que ha de serar la empresa 

y posibilidades de crecimiento
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c) Capacidad de compra v necesidad del producto o scmcio con relación a los 

consumidores potenciales
íl) Capacidad económica de los pnncipalcs competidores
e} Intensidad de la competencia en calidad y precio
/) Nuc\ as políticas de los competidores al lanzar productos nuevos
g) Calidad y sen icio de los competidores
h) Estudio de las fuerzas legislativas municipales, estatales y federales que afectan 

a la industria
i) Tendencias económicas que afectan a la organización niveles de invéntanos, 

cambios en los precios, costos y aumentos saianalcs
j) Relación entre las metas establecidas y las metas cumplidas de la organización
k) Políticas financieras, situación financiera, necesidades y expectativ as financieras

2. Organización

£i) Problemas relacionados con la organización interna descentralización, centra
lización, reagrupacion, coordinación, análisis y evaluación de puestos 

6) Problemas relacionados con la iníonnacion preparación, tiempo y contenido 
c) Establecimiento de la plancacion operativa y problemas de coordinación de 

metas departamentales
ti) Problemas relacionados con la estructura basica formas funcionales, por pro

ducto, geográfica y de matnces

3. Recursos humanos

ti) Desempeño del trabajador y su eficiencia 
/)) Eficiencia en cuanto al rendimiento y la capacitación
t) Problemas relacionados con el sistema de compensaciones y salarios 
ti) Problemas relacionados con salano base, salario a destajo, salario por hora, 

viáticos, incentivos, canasta bastea, estímulos 
c) Problemas relacionados con los sistemas efectivos de evaluación de desempe

ño del trabajo
/) Productividad por trabajador y actividad predeterminada
g) Problemas de adiestramiento, capacitación y medición de resultados
ii) Problemas con el abastecimiento del trabajo especializado y no especializado
i) Problemas de relación de trabajo entre los empleados y sus supervisores inme 

diatos
j) Problemas relacionados con las oportunidades del personal de la organización 

desarrollo y promoción interna
k) Reconocimiento al trabajo desempeñado
/) Delegación apropiada de responsabilidades y autondad

m) Fijación adecuada de estándares de realización de actividaes por parte del tra
bajador

n) Grado de identificación del trabajador con la organización
(1) Nivel de adecuación de la estruclura salarial con los programas de desarrollo
p) Relación de la estructura organivacional con los objetivos, las metas y la efi- 

ciencia operacional
q) Nivel de aceptación de las políticas y programas de la organización



4. Sistemas de control
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а) Control del sistema de planeacion de la organi7acion
íj) Tiempos de control del plan adminislramo
c) Coordmacon entre los objetivos operamos y los presupuestos con los objeti 

VOS de mediano y largo plazo que aparecen en el plan estratégico de la organi

d) Análisis de las fuentes de utilidad de la organización
e) Análisis de la asignación de recursos económicos de la organización
/) Análisis de los nesgos
g) Análisis financieros de los presupuestos, informes y diano de \entas, estado de 

perdidas, ganancias y balances de los últimos cinco anos
h) Comparación de la situación pasada y presente de la organización, anahsis de 

vananza de \entas y objetivos logrados, punto de equilibno y flujo de caja
i) Punto de equilibrio y utilidades sobre \ anos nneles de la organización y de su 

\ olumen general para lograr cursos alternam os de acción

5 Producción

ü) Movimientos de embarque y almacenamiento para la producción
б) Relaciones de los precios del mercado con los costos de la matena pnma y 

costos laborales
c) Tendencias de precios de matena pnma y de productos terminados
d) Impuestos directos (utilidades), indirectos (ventas) c impuestos diversos que 

gravitan sobre el precio final y los costos de producción

6 Distnbucion

íi) Políticas de precios y su correcta aplicación
h) Canales de distnbucion mas adecuados
c) Cambios en los productos y en las necesidades de capital bajo métodos alter

nados de distnbucion

Campo de trabajo del investigador contable

El campo de trabajo del investigador contable es muy amplio Su aplicación se encuentra 
en una organización o unidad económica en la sociedad Las unidades económicas de 
trabajo incluyen las empresas pnvadas y publicas, y las organizaciones sociales El in- 
v'estigador contable, como el investigador en las ciencias biológicas y físicas, siempre se 
encuentra e\pcnmcntando, desarrollando y estudiando las fuerzas del cambio continuo 
Los investigadores académicos dedican sus vidas y sus energías intelectuales al análisis 
de los fenómenos contables Los profesionales con espenenua en el trabajo contable 
contnbuycn a la solución de los problemas qucconírontan sus clientes y emp eac os or 
ultimo, el objetivo pnnupal de las asociaciones profesionales de contadores siempre ha 
sido la investigación Los resultados de estos estudios efectuados poi los miembros des 
tacados de estas asociaciones son lomados como pronunciamientos y rectiment auones 
cjuc aumentan la utilidad de la contabilidatl



Entre los muchos rubros que se imesügan en la contabilidad se podrían resumir los 

Siguientes

1. Investigación sobre los problemas relacionados con la teona. el proceso y los es

tudios contables
2. Problemas relacionados con la teona de la auditona contable
3. Estudios sobre las distintas aplicaciones de la contabilidad en el tema de costos 

fiscal y social
4. Investigaciones de nuevas aplicaciones de la auditona financiera, operativa, ope- 

racioniü, dictaminadora y pencial
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Campo de trabajo del investigador en informática

El campo de trabajo del investigador en informática es el mas dinámico y de mas cre
cimiento desde la Segunda Guerra Mundial Con la computación nace la informática 
La informática o infomiacion combinada con la automatización, mfomiacion auto- 
mauca o información automatizada, se podna definir como la ciencia y la técnica del 
tratamiento de la información por medio de maquinas automáticas La informática no 
es en si el conjunto de maquinas electrónicas (hardware) ni las computadoras y matena- 
les que utiliza, tampoco es en si la información, puesto que no crea información, sino que 
simplemente la transforma, convirtiendola en un instrumento

La informática se descentraliza, se democratiza y se hace un instrumento de funcio
nes multiples y vanadas Inclusive existen equipos que no son propianiente computa
doras sino que son programas de diseño o de algo mas asistido por ordenadores, como 
los sistemas CAD-CAM, Windows, Tclstar, Excel, Corel Draw, Auto-Cad, entre otros 

Pero el avance no termina ahí entra la quinta generación de sistemas de inteligencia 
artificial y la rebotica Los sistemas operativos de infomiatica actuales con sus nudos de 
convergencia, los semáforos y las supercarreteras de la información nos ubican en una 
sociedad informatizada Con la sociedad informatizada, la juventud accederá al poder 
porque no hace falta tener conocimiento, sino saber donde buscarlo

Cada persona podra realizar diseños de su automóvil, casa, muebles, ropa, equipo 
de oficina, maquinana, etc., a un pequeño costo La informática realiza 95% de las ac
tividades actuales, por tanto las personas fungen como meros auxiliares de la maquina, 
hasta que le sean útiles

En muchos países altamente industrializados los ciudadanos están parcialmente 
controlados por una sene de bancos de datos que contienen toda la información imagi
nable Los profesores están siendo sustituidos por terminales que examinan al alumno, 
conceden un diploma por estudios u obligan a repetir curso (Internet)

Las maquinas electrónicas se encuentran a punto de realizar todas las fases de la 
producción, desde la obtención de matenas pnmas, hasta la entrega de productos ter
minados en el domicilio, pasando por los análisis y controles de calidad, reparaciones y 
devoluciones

En tan sólo 50 anos, y con cinco generaciones, la computadora ha llegado a este ni
vel, en comp,iracion con el hombre que lleva millones de años sobre la tierra Se puede 
suponer que su evolución sera imparable

Por otro lado, la computadora diseña a su propio sucesor, su lujo, que es siempre mas 
inteligente que el, y asi sucesivamente hasta que el hombre no sea necesano y, posiblcmen- 
te, sea eliminado *



La utilización de las computadoras es irreversible La sociedad mfonnatica da paso 
al poder informático Sin embargo, parece poco probable que un día seamos capaces de 

ensenar a una maquina a pensar, el hombre seguirá siendo el responsable de su uso v 
manejo ^

Entre los rubros que se investigan en la informaüca se pueden resumir los siguientes

1 Planeacion de sistemas computacionales

íi) Investigaciones sobre la aplicación del softiLare
b) Estudios sobre especificaciones técnicas y funcionales del sistema actual, en 

tradas, salidas y diseño de base de datos
c) Dirección del equipo y de los sistemas softtt'are
d) Programación de instalación
e) Análisis de costo-beneficio
/) Selección de equipo y programas 
g) Detenninacion de cntenos de selección

2 Diseño de sistemas de infomiacion

а) Investigación de los objetivos del sistema actual
б) Detemiinacion de los objetivos y metas a medir
c) Estudios sobre quien debe participar en el sistema
d) Análisis sobre quien debe recibir los resultados inforniaticos
e) Estudios sobre capacitación de recursos humanos para implemcntar el sistema 
/) Estudios del sistema presupuestal
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Campo de trabajo del investigador social

El campo del investigador social es muy amplio y complejo por relacionarse con seres 
humanos y sus problemas

La inv'estigacion social busca dar soluciones a estos problemas con respuestas cien 
tíficas Por tanto, y con la finalidad de ejemplificar este campo de trabajo, se expondrán 
algunos ejemplos de su temática Estos temas y sus problemas pueden estudiarse por sus 
caractensticas, ubicación, valoración o desarrollo, por categonas, propiedades, tipologías 

o relaciones, por sus resultados, causas o fenómenos

1. ¿Que poblaciones (o estados) presentan mayores tasas de pobreza en Mexico y 

por que^
2 ¿En que entidades del país existen mayores incidencias de conílictos con maestros 

y poi que^
3. ¿Que estados tienen el mayor numero de analfabetas y por que^
4. ¿Que estados y legiones tienen el mayor numero de emigrantes hacia E U A v

5. ¿Cuales han sido las cooperativ as de maj or éxito en el campo nacional v por que^
6. ¿Cuales han sido los pi ogramas de erradicación de la pobreza extrema de tu esta

do o legion y ejue tan eficientes han sido^
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7. Rcno\ ación de centros suburbanos de tu comunidad desde las perspectivas de la 

economía y la sociología
8 El desarrollo económico v social de comunidades pequeñas y medianas para evi

tar o erradicar la pobreza extrema (un ejemplo especifico)
9. La educación de calidad como factor detonante de la obtención de trabajos bien 

remunerados
10. La simplificación administrativa (evitar la corrupción gubernamental) v la segu

ndad, para la creación de nuevas fuentes de empleo en el país (en tu estado v en 

tu comunidad)
11. ¿Que tan efectivos senan los sistemas de enseñanza en todas las pnmanas publi

cas SI se enfatizaran los aprendizajes de lectura, esentura y antmctica^
12. ¿Como se distnbuv en los gastos y apoyos económicos del sector gubemanicntal a 

los provectos científicos, sociales y del area de la salud en comparación con secto 
res administrativ os del gobierno^

13. ¿Porque en Mexico no se apoya a los investigadores y los científicos en sus estu
dios exitosos contra enfermedades que se consideran contagiosas o incurables^

14. ¿Cuales son las propiedades nutncionalcs de la soya, el sorgo v el amaranto’, ¿son 
Opción de alimentación para la población marginada’

15. ¿Por que existe tanta pobreza en un país tan neo en recursos humanos y recursos 
naturales como Mexico’

16. ¿Por que en Mexico, siendo un país pobre, se tienen los sueldos c ingresos de di
putados y senadores mas altos del mundo, con resultados mínimos’

17. ¿Como evitar la destrucción de los bosques y zonas protegidas de la biosfera por 
grupos campesinos y pseudocampesinos’

18. Medir la pobreza real que existe en tu estado (o comunidad) a trav es de una inves
tigación social para saber que tan pobres son, cuantos son, donde se encuentran, 
cuales son las remesas y los gastos que tienen, cuales son sus ingresos reales, y 
otros de sus problemas sociales

FUENTES DE INVESTIGACIÓN

Las fuentes de la investigación pueden tener sus ongenes en cualquiera de estas tres areas 
de trabajo

1. Pueden ser de ongen académico y emanar de las ciencias sociales y economico- 
administrativas

2. Pueden ser de ongen institucional y emanar de los proyectos de investigación de 
posgrado Se tratana de probar, explicar o ampliar el dominio de algunas leonas 
En este ámbito se han efectuado investigaciones sobre el comportamiento huma- 
no, se ha avanzado en leonas de la motivación y se han comprobado principios de 
la administración científica en distintos escenarios En el marco de las “ciencias 
a ministratn as se lacen estudios para lograr un ma\imo aprovechamiento de los 
escasos recursos con que cuenta la humanidad” '

'remandol\n,Ib G.lllci.i hilrojiiccirai a la lumia di muiliKucimi 
c‘om/3orf£imí(.ní«,Tnll,is Mexico, p 21
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3. También en contaduna publica y en mformaüca, sus fuentes pueden emanar de 
organizaciones y de sus muy particulares problemas que enfrentan Sus foentes 
provienen de esos problemas complejos, no rutinanos ni recurrentes o de aque
llos que pueden resolverse fácilmente Este es el ámbito de la investigación social 
aplicada
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EL PAPEL DE LA CASUALIDAD

El papel de la casualidad en la invesügacion es muy importante como fuente de temas 
altemos Se refiere a la acción de descubrir conocimientos importantes que no eran 
buscados en los inicios de la investigación Cuando se realizan investigaciones sobre 
un tema especifico pueden surgir problemas colaterales que podnan ser mas impor
tantes que el problema onginal Por ejemplo, en el transcurso de una investigación so 
bre auditona contable pudieron haber surgido técnicas importantes de aplicación de la 
auditona a la administración También debe recordarse el papel de la casualidad en 
la investigación sobre el efecto de la luz en el rendimiento del trabajador, que dio como 
resultado el descubrimiento de la teona de la motivación y el efecto Hawthorne

OBSERVACIONES PRELIMINARES 
DE LA SITUACIÓN

Esta pnmera fase del proceso de investigación implica la detemiinacion y posible c\is 
tencia de alguna situación o problema importante en la region que requiera de la inves
tigación También podna ser el reconocimiento de una dificultad en la entidad Toda 
población necesita conocer las oportunidades que tiene para mejorar la marcha de su 
organización, los peligros y carencias a los que se enfrenta Muchos de los problemas que 
tiene una entidad o region se plantean en fonna de preguntas sobre el mejoramiento de 
alguna actividad de las autoridades, sobre nuevas oportunidades para mejorar la econo
mía social, sobre las condiciones adversas o favorables que puedan existir

Es importante recordar que existen siete puntos neurálgicos en cualquier adminis 
tracion efectiva 1 La planeacion estratégica, 2 La organización adminisiiati\a, 3 L»i 
dirección y conducción de los recursos humanos, E! control, 5 La comercialización, 6 
La producción, 7 El control financiero. la comunicación y la infomiacion De estos siete 
puntos neurálgicos surgen la mayor parte de los problemas que requieren imcstigacion 
Donde existe certeza absoluta sobre las decisiones y el desempeño del administrador no 
se requiere de investigación, donde existe la duda o la inccrtidumbre en las acciones o 

decisiones importantes de la organización, si
La obtención de infonnacion preliminar es importante para poder concretar y definir 

el problema a investigar Se deberán efectuai entrevistas preliminares con los directivos 
de la organización Se debe conseguir información de la propia organiZiicion en cuanto 
a su historial, la política de la empresa y las actitudes de sus miembros, sobre la toma de 
decisiones administrativas Los problemas pueden también surgir de los objetivos de 
la institución, de la manera de alcanzar los fines que persigue la entidad, de los costos, 
objetivos o metas logradas, en la contabilidad o en el manejo de la infonnacion
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OBJETIVO Y JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

Los resultados de las obscn'aciones preliminares sir\en para identificar posibles pro
blemas de investigación El problema general bajo estudio es la situación total, donde se 
detemiina una posible necesidad de in\cstigacion En esta primera fase del proceso de 
investigación se pueden desconocer de los problemas cspcciricos y su identificación Los 
problemas generales a investigar son los que surgen por obscr\’acion general de los pro
pios lugares de campo, de los problemas a resoKer en la entidad de las arcas de trabajo 
que requieren mejorarse o del rcíorzamiento de teorías sociales Al tener alguna idea del 
problema general a in\ estigar se procede a detemunar cual podna ser el proposito, el ob
jetivo y la justificación déla investigación Ya se tiene suficiente información por medio 
de la observación y de entrevistas intonnales que se tuvieron que efectuar, por tanto, se 
puede detemunar el porque de la investigación y los beneficios que aportanan los resul
tados a la entidad o la sociedad

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La in\ estigacion se inicia con una o vanas preguntas que deben ser contestadas, pro
blemas que requieran ser resueltos o ideas que probar Sin embargo, para obtener so
luciones Optimas se necesita definir, clanficar y afinnar el problema de estudio de una 
manera que se preste a la investigación No se puede simplemente resolver un problema 
socioeconómico si este no se conoce Se entiende por problema una pregunta surgida de 
una observ'acion mas o menos estructurada, una cuestión o situación que se trata de acla
rar El problema también puede ser una pregunta o asunto a investigar, con la finalidad 
de encontrar respuestas y soluciones a un problema planteado Fred N Kerlinger^ define 
un problema como una declaración que interroga sobre la existencia de alguna relación 
entre dos o mas vanables, si el problema es científico casi siempre contendrá dos o mas 
vanables

La afinnacion del problema de estudio es, por tanto, una declaración precisa y bre
ve del asunto o cuestionamiento a investigar para obtener respuestas y soluciones Sin 
embargo, la afinnacion del problema no siempre debe ser expresada en fonna de una 
pregunta que debe ser contestada Por lo general, las preguntas de investigación exigen 
el conocimiento de una relación entre las vanables Existen otras fonnas de expresar la 
afimiacion del problema como una hipótesis nonnal o como una hipótesis nula, siem
pre y cuando se conozca el problema a investigar Por ejemplo, si una entidad ha tenido 
un aumento notable en sus índices de cnminalidad y vandalismo en los ultimo dos años, 
aun cuando su economía se ha incrementado notablemente, el investigador social puede 
formular una afirmación hipotética del problema de esta manera "la cnminalidad ha 
aumentado por la deficiencia del gobierno en cuanto a gastos de segundad y aumento 
de la corrupción"

En este ejemplo simplificado, el problema se inicia con una hipótesis nonnal a com
probar U vanable dependiente podna ser "incremento en la cnminalidad", la variable 
independiente que actúa sobre la dependiente podna ser “decremento en gastos en se- 
^ridad Por tanto, el decremento en gastos paia evitar la criminalidad y el incremento 
de la corrupción son las causas de que aumente la criminalidad

Kcrlinac.r,r„„„da,„„u.i/Bd„.ri„ralgo,„ril, 1I„1, Rind, ,n WinsUm ine NueuiYork,
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Distintos tipos, niveles y fines de problemas

Como se podra concluir, el planteamiento del problema bajo estudio puede tener distin 
tos niveles de concreción y diferentes fines, por tanto los problemas pueden ser

a) genenco
b) expenmental
c) científico en ciencias sociales
d) académico
e) profesional

Un problema genenco es una pregunta que identifica una situación que requiere 
investigación una decision o una solución Las dificultades que presentan los problemas 
no concretos, son que pueden llegar a ser incomprensibles y no facilitar el estableci
miento de alguna relación a investigar y que entorpecen el establecimiento de hipótesis 
o variables y su medición o manipulación Afinnaciones de valor demasiado vagas o 
generales como 'la administración publica debena ser manejada por políticos y no por 
tecnocratas", ‘el investigador social tiene que ser un buen psicólogo' o ‘ la teona de la 
administración burocrática expuesta por Max Weber debe aplicarse a la administración 
federal de Mexico” no son factibles de obserx'ar, manipular o medir Si no se tiene su 
ficiente información del problema general, objeto de estudio, se tendrá que proceder a 
recopilar datos para concretarlo, como los siguientes

Formato evaluativo para concretar 
un problema administrativo-contable

1 Antecedentes histoncos de la organización

£i) ¿Cuando se fundo la empresa^
6) Registro del crecimiento de la empresa
c) ¿Cual ha sido la posición financiera de la oigani/acion?
d) ¿Que cambios importantes se han efectuado^

2 Caractcnsticas de sus productos y del mercado

íi) Tipos de pioductos
íi) Consumidores potenciales
c) Situación de la competencia

3 Características comerciales

a) Situación de la organi/acion de \cntas 
h) Situación de su distnbucion 
c) Situación de la publicidad

4 Situación de las políticas de la organi/auon

(i) ¿Cuales son las poliücas de esta empresa? 
h) ¿Son conocidas y conectas las políticas
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5. Situación financiera

а) ¿Son sanas las finanzas^
б) ¿Se tienen suficientes fondos para operaciones futuras^

Formato evaluative para concretar 
problemas socio-economico-lcgalcs

1 Según la teona de Keynes, el ser humano esta dispuesto poi regla general, a au
mentar su consumo a medida que su ingreso crece, pero no siempre en la misma 

proporción Defender o atacar esta teona
2. En un JUICIO legal, basta con presentar una tesis con cinco argumentos irrefutables 

para ganar el caso
3. La enea, la moral, los conocimientos, la expenencia y la honradez deben ser con

siderados los valores mas importantes para ejercer el puesto de diputado o sena
dor en hlexico ¿De acuerdo^

4 En psicología social, una teona especifica v ngurosa de alcance limitado y practica 
es mejor que una teona amplia y general sin aplicación inmediata Defender o 

atacar
5. ¿En donde y por que se forman los cinturones de misena y pobreza alrededor de 

entidades pequeñas y medianas^
6. ¿Quienes y por que están dispuestos a arriesgar la vida y la dignidad para emigrar 

a Estados Unidos^
7. ¿Cual es la pnncipal ocupación y fuentes de ingresos del siguiente poblado?
8. ¿Cuales son los hábitos de lectura de una muestra estratificada de población con 

preparatona terminada?
9. ¿Por que Mexico tiene el nivel mas bajo de lectura (menos de un libro por año) 

entre 77 países de alta cultura?
10. ¿Las costumbres, cultura y enseñanza de los padres moldean e influyen en los 

comportamientos negativos o positivos de los hijos?
11. En países como Mexico, para tnunfar, ¿son mas importantes las relaciones y con

tactos que los conocimientos y la educación?
12. ¿Cuales son las carreras mas lucrativas en Mexico? ¿Las carreras de mayor deman

da? ¿Por que?
13. Si existen tantos investigadores en el padrón del Consejo Nacional de Ciencia y 

Tecnología en Mexico, ¿por que hay tantos problemas económicos, sociales y de 
salud sin resolver?

14. Si hay tanto potencia! de inventores y científicos, ¿por que Mexico ocupa el ulti
mo lugar en aportación mundial de una muestra de 77 países?

15. ¿Por que el sistema educativo en Mexico paso de ser uno de los mejores y mas
reconocidos del mundo (1945-1969) aunó de los peores de! mundo (1970 a2010)?
¿Es culpa de los padres de familia, de los docentes, de los alumnos o del país en
tero?

Un problema experimental es una pregunta que infiere algo acerca de las relacio 
nes entre fenómenos o vanables La respuesta a la pregunta se busca por medio de la 
mve5t.gac,on El problema debe expresar una relación entre dos o mas vanables, estable
cerse en forma de interrogante y fac,litar su comprobacon empmca Un ejemplo sena
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1. ¿Que efecto tendrían, en los medianos exportadores, los precios altos la baja cali
dad y la alta criminalidad en tu Estado^

2. ¿Son los precios bajos, la alta calidad v la estabilidad económica y social determi
nantes en la exportación de un producto de consumo’

3. ¿Son determinantes los costos y el control de calidad para ser competentes’
4. ¿Que relación se tiene entre la in\ estigacion social y la administración social’
5. ¿Que efectos tendna la informática y su aplicación en la pn\ acidad del ciudadano’

Un problema científico es aquel que tiene como finalidad el descubrimiento de 
conocimientos completamente nuevos o desconocidos para todos en un momento dado 
Es el que pregunta por la vanable independiente y desconocida de una o vanas vanables 
dependientes, enteramente conocidas La explicación y la predicción senan pane del 
problema científico

La detemiinacion del problema puede ser una labor muy compleja, como en el caso 
de los problemas de decisiones a nivel técnico, de una nación semidcsarrollada o de una 
organización mediana Estos problemas se dividen en tres clases problema bdjo certeza, 
donde el resultado de cualquier curso de acción es conocido, bajo nesgo, donde las pro
babilidades asociadas a los posibles resultados son conocidas o pueden ser estimadas, y 
bajo mcertidumbre, donde estas probabilidades son desconocidas El problema, en estas 
condiciones, debe tomar en cuenta a la persona que "toma' las decisiones (presídeme, 
gobernador, o director), uno o mas objetivos, dos o mas cursos de acción, un estado de 
duda y un medio ambiente total o parcialmente desconocido

Los trabajos de investigación a nivel académico para conseguir el titulo profesio
nal, el grado de maestna o el doctorado, son esentos basados en una investigación sobre 
un topico, asunto o pnncipio general Este tiabajo de imestigucion deberá sei original, 
representar un esfuerzo consciente y comprobable de consulta de matenal disponible y 
existente sobre el tema, asi como dar crédito a las fuentes bibliográficas utilizadas (todos 
los puntos de vista de los autores mas renombrados deberán ser incluidos)

El tema y problema a investigar deberá concretaise a los siguientes aspectos

1 Deberá utilizar matenal escrito
2. El matenal esento deberá estar a disposición del lector
3. Se excluirán temas y problemas que se basen en cntre\ istas y expenencuis perso

nales (es decir, fuentes de datos pnmanos)

El lema del pioblema n mvcsiigar debcia ser aquel del que se tenga un ínteres ge 
nuino y del cual se pueda desarrollar un punto de vista definitivo Estos lemas pueden 
ser aquellos que pro\oqucn en el investigador una respuesta a interrog.inlcs como las 

siguientes

1. ¿Qucpasanasi ’
2 Estoy seguro de que

Los tópicos de problemas a investigar no necesanamcnic deben usarse como mulos 
de proyectos de investigación Como ejemplos de posibles tópicos de investigaciones de 
tipo académico (paia estudiantes) se exponen los siguientes

1. La democracia en Mexico ¿rcahdiid o engano’
2. Las universidades publicas cupo para todos
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3. Contaminación ambiental una amenaza creciente en Mexico
4. La educación unueisitana abierta en Mexico ¿una alternativa al gasto publico
5. Las bandas dehcüvas en Mexico educación que dan los padres de familia o falta 

de oportunidades
6. La publicidad comercial un codigo de etica para no engañar 

Delimitar el problema a investigar

Una vez que se tenga el tema del problema a investigar, el siguiente paso es especi
ficar el topico El investigador deberá redactar su pro>ecto sobre el tema elegido con la 
maxima autondad Por eso es de suma importancia que se limite el tema elegido para el 
proyecto, de lo contrano el destinatano de ese proyecto no encontrara la autondad de 
detile que debe existir y no depositara su confianza en el trabajo ni en el investigador 
Cuanto mas versado sea un inv cstigador sobre un tema, mas insistirá en limitar su trabajo 
a una mínima parte o a un aspecto del tema

Muchos científicos de fama mundial han realizado sus mejores investigaciones y 
obras sobre un aspecto muy especifico de un lema Por ejemplo, si quisiéramos realizar 
una invesügacion documental sobre “El método", sena un proyecto tan extenso, que se 
antoja enciclopédico Si lo limitáramos al "método científico" todavía sena muy vasto 
“Métodos específicos de investigación en las ciencias sociales" sena un tema muy particular 
pero aun muy extenso Las “técnicas de inv'esiigacion en la mercadotecnia comercial" 
sena un tema un poco mas manejable, mas limitado en cuanto a tiempo, lugar y expenen- 
cía personal y lo suficientemente restnngido para un proyecto de inv'esugacion de tipo 
académico Ademas, clanfica el tema exacto del trabajo, indica las bases de su desarrollo, 
sus limitaciones y la profundizacion

Los trabajos de investigación de tipo profesional abarcan todas las investigaciones 
que se puedan realizar en las ciencias sociales como la sociología, el derecho, la adminis
tración, la psicología, la economía, la etnografía, y la histona

Incluyen aspectos tan específicos como la psicología social, la mercadotecnia, la 
economía regional, la geoeconomia, la investigación psicológica expenmenlal, el socio- 
urbanismo, la publicidad y la administración de pequeñas empresas

Para iniciar la investigación en estos campos, se requiere delimitar el problema que 
se va a investigar o. en su defecto, el objetivo del proyecto Preguntas como las siguientes 
ayudaran a concretar el problema a investigar

¿Que debo hacer^
¿Cual es la mejor solucioné 
/Como se resuelvcí^

- ¿Por que? ¡Por que sucedió esto? ¡Donde, como, cuando, C|uien, que?

Objetivos de la investigación bibliográfica 
y literaria del planteamiento del problema

La investigación document,il es aquell,, que depende eivclusiv.imente de fuentes ele 
datos secundarios, aquella iniormacion que existe en documentos y material de índole 
permanente, a la que se puede .icudir como fuente de reterencia en cualquier momento 
y lugar, sin alterar su naturaleza o sentido, p.,ra poder comprob.ir su autenticidad Estos 
datos publicarlos se encuentran en las bibliotecas publicas o en Internet



Una vez que se tenga el planteamiento del problema se debe efectuar un estudio del 
matenal bibliográfico que exista en el area de ínteres para el imestigador Los objetivos 
que se pretenden alcanzar con esta investigación documental son los siguientes

1 Asegurarse de que no se haya pasado por alto ninguna vanablc importante que 
tuviera impacto en el problema bajo estudio

2. Documentarse sobre aquellos datos relacionados con otros estudios que podran 
sen'ir de fundamento para el marco teonco de trabajo

3. Comprobar si las variables y la operatividad de los conceptos subjetivos fueron 
correctos Los diversos autores que tratan el tema utilizan términos concretos para 
definu- las vanables y conceptos similares

4 Señalar los trabajos de investigación previos que se hayan realizado alrededor del 
problema a invesügar, se debe identificar el lugar que guardan dentro de la inves
tigación

5. Demostrar que el campo de la investigación que circunda el problema ha sido 
explorado por el investigador para que su razonamiento y justificación para que la 
investigación tenga sustancia, relevancia y mentó científico

Es importante señalar que algunas investigaciones sociales, administrativas y de in
formática, por su propia naturaleza, no requieren de esta investigación documental Sin 
embargo, para otras investigaciones sociales y económicas, según su naturaleza y alcan
ce, se requiere de estos estudios bibliográficos El contenido de la investigación documen
tal deberá ser el siguiente

1. Debe evaluar e interpretar el matenal disponible de los autores mas conocidos

2 Debe ser ordenada por topico o tema
3 Contendni una cntica y coméntanos de los temas relacionados con el problema 

a investigar
4 Incluirá coméntanos preliminares sobre las tendencias que se han encontrado 

especialmente si estas tienen una relación directa con comprensión del problema
5. Si el problema a investigar es básico o teonco, sera nccesano el desarrollu amplio 

de este tema, puesto que contendrá mucha de la evidencia requenda pañi justifi
car el problema y los objetivos de la invesügacion La mayona de las mvcstigacio 
nes teóricas o básicas se desarrollan en las universidades, por trnto, se reumiienda 
que esta invesügacion documental ocupe un lugar importante en el trabajo y sea

bien desarrollada (i’cíi5c "Acopio de antecedentes ,p 144)
6. Incluirá citas de autores El trabajo debe reflejar una presentación clara y lógica de 

lo que se ha realizado en el area de la investigación (fig. 7 1, véase p 138)
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PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1 ¿Que se entiende por tema de investigación {u objeto de estudio)?

2. vQue se entiende por pioblemas a investigar?
3. ¿Que y cuales son las diez preguntas que se deben fonnular para ayoidar a concretar 

el problema a investigar?
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{'EJERCICIOS_________________________________________ ___________________

ill Ejercido 6.1

Identifique las siguientes afirmaciones de problemas de estudio y establezca la hipótesis co- 

rrespondiente a cada una

1. Si se reduce el ruido y se mejora el ambiente en los talleres de ensamblado de la industria 

automotriz se pueden reducir los accidentes de trabajo
2. ¿Se puede motivar a los profesores universitarios a alcanzar la excelencia académica con 

base únicamente en incrementos de sueldo?
3. La satisfacción de cualquier empleado por el trabajo que desempeña mejora la producti

vidad de la organización.
4. ¿Qué motiva más a un trabajador promedio de la industria automotriz de América Latina, 

categoría o incentivos?
5. ¿Cuál de las cinco teorías del proceso administrativo (planeación, organización, integra

ción, dirección y control) tendría una mayor aplicación la industria mediana de México?
6. ¿Cuál sería el impaao ambiental de una fábrica de cemento en una comunidad rural?
7. ¿Qué tan efectiva ha sido nuestra campaña publicitaria social para el campo?

M Ejercido 6.2

Identificar si los siguientes incisos se refieren a un problema de tipo genérico, experimental, 

científico, aplicado a las ciencias jurídicas y a las ciencias sociales

1. ¿Cómo se relacionan los bajos salarios y la motivación con el rendimiento administrativo?
2. ¿Se considera al proceso legal jurídico un método científico?

3. El poder de exportación de la micromdustria en México radica en el financiamiento 
oportuno, accesible y la calidad de sus productos

4. ¿En qué forma afecta a la capacidad de exportación de la industria automovilística, sus 
costos, la eficiencia de producción, las características competitivas de sus autos, los facto
res ambientales y las debilidades y fuerzas de la propia organización?

5. Para que un proyecto de investigación social tenga profundidad científica tiene que ser 
metodológico

6. ¿Cómo afecta la falta de planeación estratégica a la administración municipal?
7. ¿Se considera al proceso de defensa jurídica un método científico?

ill Ejercicio 6.3

Identifique si alguno de estos dos ejemplos, o ambos, podrían ser bosquejos preliminares de 
posibles propuestas de investigación social Justifique sus respuestas Determinar también el 
tipo de investigación.

1. Afirmación del problema a investigar, la constructora ABC requiere conocer la situación 
de edificaciones horizontales de vivienda popular en poblaciones desde doscientos mil 
habitantes hasta el medio millón

a) Obietivos del estudio determinar cuál es el potencial de compra de los usuarios de 
clase popular en las poblaciones que fueron escogidas

b) Diseño de investigación, estudio socioeconómico de la población.

2. Problema a investigar efectuar un estudio del impacto económico y ecológico que se ten
dría sobre el medio que rodea a ta empresa Altos Hornos de México.



' ^Ívo^o^egativ?'^ ‘n^pacto total que tendría en la región y el resultado po-

" encuestas y entrevistas con la población que circunda

Obtención de datos estadísticos de la población muestreo probabiKstico simple al azar 
¿Tipo de investigación?

El Ejercido 6.4

Identificar si los siguientes problemas genéricos pueden ser de origen académico, institucio
nal o económico

1. ¿Cuál de las dos variables -financiera o control de calidad (o ambas)- es la causa principal 
de la falta de capacidad de exportación de la organización industrial pequeña de tu región 
o estado?

2. ¿Cuál de las dos teorías (Y o X) de Douglas McGregor se aplica al obrero mexicano prome
dio de la industria mediana nacional? Al obrero hay que forzarlo y obligarlo a trabajar (Y) 
o hay que motivarlo para su autorrealizaaon (X)

3. Uno de los grandes problemas administrativos gubernamentales ha sido la falta de meca
nismos para ejecutar y controlar los planes nacionales de desarrollo
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(C^ CASOS PRÁCTICOS 

Caso 1

La Organización Aifa-Omega de Producción Alimenticia necesita saber por cjuc existe un 
alto grado de absentismo y renuncias por parte de sus empleados en el departamento de 

producción en los últimos seis meses, y como rectificar esta situación sin un incremento 
de sueldos, puesto que sus trabajadores son los mejor pagados de la region.

Conteste lo siguiente

d) ¿Cual es el problema a investigar?
b) ¿Que tipo genérico de investigación administrativa utilizana para dar respuesta 

científica a este problema de investigación?

Caso 2

La empresa Consultoria en Proyectos Tecnológicos tenm un organigram,! de matnccs- 
trabajaba con base en proyectos por cliente. Y contaba con un equipo de especia istas por 
arca de trabajo que trabajaba por proyecto. Esta empresa tema un problema infonnatico 
en el sistema de información de sus operaciones requena un sistema ágil y completo ele 
datos e información para trabajar. Contaba con un excelente equipo de computación.) 

su personal estaba bien capacitado para el manejo informático Se contnito ti un imes 
gador administrativo para detenninar en donde radicaba el problema c e in onnacion > 
por que no íluia verticalmcntc. Se pensaba que existía alguna falla c l comuniCíicion 

equipo informático y el resto de la empres.i
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El investigador administrativo realizo un estudio del sistema infomiatico sin encon

trar problema alguno en ci manejo del equipo y sus sistemas
Postenomnente, se realizo un segundo estudio sobre c! origen y difusión de la infor

mación y el flujo de la información vertical Se detecto que el problema radicaba en el 
departamento de contralona de la empresa Un estudio sobre los recursos humanos in
dico que el problema de infoimacion se centraba en una sola persona el contador, quien 
había establecido un sistema de infomiacion vertical unidireccional la mfomiacion solo 
fluía hacia amba, proporcionando los datos a la alta gerencia Como consecuencia, los 
datos actualizados sobre los proyectos y sus costos no llegaban al resto del personal sub- 
directivo.

Conteste lo siguiente

ti) Identifique el problema a investigar en este caso
b) ¿Cual es el proceso que se requiere para la investigación con sus dos fiases^



Cap. 7
La información y ei acopio de antecedentes 
de la investigación

Objetivos de aprendizaje

• Establecer un sistema de clasificoción adaploble 
o la investigación documental que reolice

• Redactar una reseña bibliográfica sobre cualquier 
tópico, documentando los reíerencios bibliográficas 
de la manera prescrita o determinada

Competencias

• Realización de una 
investigación científico 
siguiendo un estilo unificado 
de referencias bibliogróficas

LA INFORMACIÓN Y SU MANEJO

Se puede definir información sencillamente como un cumulo de datos significativos Sin 
embargo

[ ] la mfomiacion en su acepción mas amplia, significa ciar noticias de una cosa, en
terar, en este sentido, mfomiar es sinónimo de comunicar En este sentido mas restnngido, 
por mfomiacion debe entenderse aquello que es comunicado, esto es, la infunnacion es el 

contenido de la comunicación '

Por tanto, información puede ser todo aquello que aporte ideas, datos o conocimien
tos humanísticos, científicos o tecnológicos registrados en un soporte La iníomiacion 
puede estar en su forma original, como dato en bruto (Rme Dciíti), haber sido scmipro- 
cesada (datos) o procesada (información), y transenta en un soporte, como un libro, un 

informe, una ficha o una microficha (figs. 7 1 y 7.2, wcise p 138) En su aspecto mas sim
ple, “información es lo que se percibe del medio ambiente, (es) el contenido tlel mensaje 

enviado a, o recibido de otros, un contenido almacenado en la memona ^
Como un medio de trabajo para la investigación científica, la iníonnacion es obteni

da a través de fuentes secundarias (biblio-hemerograficas e Internet) y es complementada 

con los conocimientos, cxpencncia e inteligencia del propio investigador

’ Miguel r Duh.ili lúíius. Turneas de torminiLanori utlmmisíraín'U. 5a cd . FCP.S-UNAM. Me\>to, 

1974, p 21
*Rnul Risp.t ^la^que^, La refoíiíLioti t/t fu iti/urmaciuH, Salva!, Barcelona, 198 . p '
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Libros

Notas al calce
1 Maurice Eyssautier De la Mora, f/ementos básicos de mercadotecnia (Mexico Trillas), 2002,50-54

Bibliografía citada
Eyssautier De la Mora, Maurice, Elementos básicos de mercadotecnia (Mexico Trillas), 2002 

Dos autores
2 Clifford M Baumback y Joseph R Mancuso, Entrepreneurship and Venture Management (New | 

Jersey Prentice-Hall), 1987,15
Baumback, Clifford M y Joseph R Mancuso, Entrepreneurship and Venture Managemenf (New 
Jersey Prentice Hall), 1987

Revistas

Mensual 
Notas al calce

3 Maurice Eyssautier. "El Desarrollo de la Inteligencia del Adulto", fiewsra de Psicología, diciembre de 
1994,15-20

Hemerografía citada:
Eyssautier, Maurice, "El Desarrollo de la Inteligencia del Adulto", Revista de Psicología, diciembre de 
1994

Material computarizado 
(bibliografía en la web)

Notas al calce
4 Maurice Eyssautier, Mefoc/o/ogia de/a/nvesfigacron (Mexico Thomson, 2006), pp 155-156

Bibliografía citada
Eyssautier, Maurice, Metodología de la Investigación (Mexico Thomson, 2006). thomsonlearmng

I I'Tgur.i 7.1./ Fonii.ito iin¡\ers.]l libre )).ini notas .il calce s bibliografía citada

Ficha impresa para localización de materia en linea

Autor personal Baumback, Clifford M (1) (1) Autor del libro (6) Fecha de
Nombre 1 Mancuso, Joseph, R, autor común (2)

Titulo £r)frepreneu/5h/p and Venture Management/Clifford M (2) Coautor puuiii-auuii

BaumbacF y Joseph R Mancuso (3) (7) Encabezados
Datos de publicación NewJer5ey(USA)(4) Prenlice-Hall(5), 1987 (6), 1 (7)

Tópicos Administración 2 Pequeña empresa
Código de ubicación 1 MICROS HF 20 810(8) ARCHIVO DIALOG 120. ITEM (4) Lugar

del Item en la 0203418(9) de publicación (9) Clave
biblioteca (numero (5) Editorial

de llamada)

-■ Ficha bibliográfica de libro

Eyssautier De la Mora. Maurice Elementos básicos
de administración, México, Trillas, 2002

Ficha hemerográfica de artículo de revista

Eyssautipr De la Mora, Mauricio, El desariollo de la 
inteligencia del adulto'. Psicología 8 (1994), pp 60 64

[Hgura ~.2. J> 'hpn de fichas.
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Los sisfcnuis se pueden considerar, en su expresión mas simple conjuntos organizados 
de elementos unidos entre si con la finalidad de formar un sistema total que englobe 
todo el conocimiento humano Richard A Johnson v Fremont E Kast definen un sis 
tema como "un todo organizado o complejo un conjunto o combinaciones de cosas o 
partes que fomian un todo uniiano o complejo’ ’ Organiz.ir mentalmente en sistemas 
es ver cada una de las partes como integrantes de un todo De esta manera, el pnncipio 
de los sistemas radica en la relación que existe en el universo Por tanto, al pensar en sis
temas, se esta dando un lugar a un aspecto particular dentro del conjunto uni\ ersal Asi, 
se podna concebir todo el conocimiento humano como un máximo sistema dentro del 
cual caben absolutamente todos los subsistemas Por ejemplo, las obscrv aciones espora 
clicas que uno hace dianamentc como “esta Ilo\ lendo", "acabo de comprar un terreno", 
“tengo un fuerte dolor de estomago”, se pueden concebir como partes de un conjunto de 
sistemas, que se podnan representar de la siguiente manera (figs 7 3 y 7 4, t’Cüsc’ p 14Ü)

Sistema del conocimiento
í '

Conocimiento empírico o científico

Sistema de clasiíicacion de las ciencias

Las ciencias |

Clasificación de las ciencias -------------------------------------------------

1 Sistema de las ciencias basteas
1

Ciencias de la tierra y físicas Cíe
♦ 1 ______________ _

t : i

cías sociales Ciencias de la vida y químicas
♦ t

' 1------------------------

1

i 1
Sistema de las ciencias interdisciplinarias

i 1 ^

Meteorología

i 1 ^

Derecho Medicina
+ 1

í ^------------------------ '

1

1 i
Sistema de afirmaciones (hechos)

: í' í ' '
Esta llovido" “Acabo de comprar un lerreno" "Tengo un luerte dolor de estómago"

[^gur 1 Siskin,is \ subsisluiias (M LmioLiiim-iild

»Ruh,r,l \ ,,l Ten.. .................. ... ........................... . ............

l'J71 p 14
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Sistemas

C

e
n

Conocimiento

Ciencia
1

Ciencias sociales
t

Derecho
í

Afirmaciones

‘Acabo de comprar 
un lerreno'

'Tengo un fuerte dolor 
de estomago*

'Está lloviendo* 

Afirmaciones 

Metereologia

Ciencias de la tierra y físicas 

Ciencia 

Conocimiento

I FiKnr.i7 4^ Sistemas s subsistemas del puts iniicnlo

CLASIFICAR

Clasificar significa ordenar por clases En términos mas generales, clasificar significa se
parar un conjunto de objetos, seres, ideas o cosas semejantes entre si El elemento de 
semejanza puede servir para fonnar los grupos de una clasificación y puede ser una base 
ocntenode la misma De esta manera, clasificares “[ ] el proceso intelectual por el cual
reconocemos nuestros conceptos mentales o las imágenes de las cosas según su semejan 
za o unidad, y por esta semejanza o unidad, se ordenan en una determinada relación unos 
con otros” ^

La clasificación de la naturaleza se basa en los caracteres esenciales de todos los seres 
vivos que habitan la Tierra Consiste en ir ordenando a los seres, de lo más comprensivo 
y general a los grupos mas restnngidos y particulares Para clasificar a los seres vivientes 
se han establecido grupos o categonas taxonómicas en los que se les reúne de acuerdo 
con sus caractensticas, por ejemplo, una clasificación taxonómica del hombre podna ser 
la que se muestra en las figuras 7 5 y 7 6

^ Gaston Lmon,£slrucfiirü>’A^''ctonaH!iciifo(itlsulunü dtcimíií Bowkcr, Buuiios Aires, 1971, p 18



Clases

Remo animal 

Tipo vertebrada 

Clase mamífero 

Orden primate 

Familia hommidae 

Genero homo 

Espeae sapiens

141

Individuos

I Fi^iir.i 7.5. y Cliisificaciúii científica del hombre.

Clases

Kjcmplo de cKisific.ición t.ivmiüinic.i.
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La importancia que tienen los sistemas ele clasificación como métodos do trabajo 
intelectual, radica en que proporcionan un arreglo natural y ordenado al pensamiento, 
siendo su opuesto o antónimo el desorden mental y lo caolico En consecuencia, la cía 
sificacion de la infomtacion, como una “relación estructurada entre exentos ^ se hace 
indispensable pani cualquier tipo de trabajo intelectual, xm que otorga orden al pensa 
miento Asimismo, la infomiacion presentada en sus dilerentes tonnas, como impulsos 
electrónicos, como palabras habladas o esentas, o como reportes formales o intormales, 
también ofrece un método básico para el trabajo intelectual Sin embargo, la informa
ción, al Igual que el conocimiento, no adquiere \ alor alguno sino hasta que es clasificada 
y ordenada, y hasta que se extraen de ella los datos necesanos para su postenor utiliza
ción Una infomiacion clasificada, como la de una biblioteca, no significa que propor
cione conocimiento alguno, mientras no sea extraída la inlonnacion que allí existe

La clasificación es uno de los procesos mentales esenciales en todo ser humano, y 
"el hombre no podna razonar, ni en la fonna mas sencilla, si careciera de la facultad de 
clasificar” ® Los sistemas de clasificación de la mfonnacion que utilizan las bibliotecas 
publicas para ordenar el cumulo de conocimientos que tienen tdmacenado en forma de 
libros, se basan precisamente en poder reunii objetos según su apanencia, semejanza v 
disimilitud, relacionando la parte con el todo, lo general con lo particular De entre los 
muchos sistemas de clasificación que hoy existen, ios de mayor uso son los de Melvin 
Dewey y el de la Biblioteca del Congreso El sistema decimal de clasificación de la infor
mación utilizada por Dewey consiste en disponer todas las matcnas de las ciencias y de 
las actiudadcs practicas en un orden sistemático, procediendo de lo general a lo particu
lar, del todo a la pane, del genero a la especie En el cuadro 7 1 se presenta una tabla del 
sistema de clasificación de Dewey, utilizada para clasificar bibliotecas pequeñas

Las bibliotecas que tienen un volumen muy grande de libros utilizan el sistema de 
clasificación de la Biblioteca del Congreso de Washington (LC, por sus siglas en ingles) 
Este sistema ordena los libros por orden alfabético, de la A a la Z, en lugar de ordenarlos 
numéricamente, del 000 al 999, como el sistema de Dewey Cada clase principal se iden
tifica por una letra j cada subclase por una combinación de letras, los subtopicos dentro 
de las clases y subclases, por notación numérica En el cuadro 7 2 se presenta un ejemplo 
de este sistema de clasificación de la información aplicado a sopones escritos (libros y 
monografías)

I Cuadro 7 1 ^ Clasifitaaon dcLini.il de Dcwu uin algunas diMsmiics \ secciones 

I______Clases generales I Divisiones
j 000 = Obras generales 
j 100 = Filosofía 

' 200 = Religión 
I 300 = Ciencias sociales L 

j 400 = Lingüistica 

500 = Ciencias puras

600 = Ciencias aplicadas | ^

700 = Artes y recreación |

800 = Literatura

900 = Historia y geografía I

350 = Administración publica 

" 370 = Educación-------------------

510 = Matemáticas -

620 = Ingeniería

650 = Empresas y s stemas comerciales -

Secciones

378 = Enseñanza universitaria y superior 

511= Aritmética

658 = Administración de empresas

Da,c, McK,n, ..... I,

»&ch,riA Joh,.,u„ rrcmnmr
C]^kFrmkJ,P„,aM„„o„„J. Bueno,,W.s, F)74 p 12
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- ) Cl I'CS dL |J liibliokL.1 dtl C Oilgas,, ,k r sLidos I nicios ,k N„rk ,„a„c.i (,iUu il,/ idol

Clases
Subclases

A Generalidades —
B BJ Filosofía psicología
BL BX Religión

Ciencias auxi! ares de la historia
Historia general y del mundo antiguo
Histona americana

G Geografía antropología recreación
Ciencias sociales Hj - finanzas publicas
Ciencias políticas
Leyes del Remo Unido y de IrlandaKD
Leyes de Estados Unidos

L Educación
M Música
N Bellas Artes
PPA Filosofía y lingüistica lenguajes y literaturas clásicas
PB PH Idiomas modernos europeos
PG Literatura rusa
PJ PM Id ornas y literaturas de Asia Africa y Oceania idioma de los ind os americanos

Literatura general ¡ileralura inglesa y americana ficción literatura juvenil

PO Literaturas francesa italiana española y portuguesa
Literaturas alemana holandesa escandinavaPT

0 Ciencias --------------------------------------------► QA - Matemáticas
QB » Astronomía
QC = Física
QD = Química
QE - Geología
QH = Historia natural
QK = Botánica
OL = Zoología
QM = Anatomía humana
QP - Fisiología
QR = Bacteriología

R Medicina
S Agricultura
T Tecnología
U Ciencia naval
Z Bibloteconomla

PuLNTt Dt\ve\ NkKin C/dsi/IcJcioii c/cf»mi/r/m/ici a/u/no I6i ul Like i’laud Lliib NiiL\i\otk ])j> Wll\U

Las clasificaciones numcncas de matcnal impreso no sc limitan a las bibliotecas pu
blicas o institucionales, sino que también se utilizan en la industna para ordenar {cua
dros 7 3, 7 4 y 7 5, vease p 144) los archivos (cuadro 7 b. i’lüsc p 144) y catálogos de 
cuentas (cuadro 7 7, véase p 144)

Como método de trabajo intelectual, la clasificación ofrece un ordenamiento mental 
que se desarrolla de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto

j^Cii ulro 7 3^ L|Linpl()s de apltcacinii pracliL.! C/lasific.icinn indiislriil / (cxltatln)

Ciencias aplicadas 6

Industrias químicas 66

Industrias tintoreras 667

Blanqueo 667 t

Procesos diversos 667 II

Blanqueo al cloro 667 114

Í1.1--VTI lomjdodc Kt.I.al«Sjkl> Uurlo\..n/ Ií;s i,rj/íro. \Uio iU d,rtuu>u dt ¡a. 11 mosco t as
1 dilor Baric.loni l%0,p 2b(l
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I Cu.>dro 7.47) ClasificMCion iiuluslrMl (c\traclo) liuluslna frantcs.i

Sector secundario Industria y transporte Grupos mayores del 06 al 68

Industria de la madera y muebles S3

Fábricas de muebles (subgrupos) 53*300

Fábricas de muebles y ebanisieria 53*310

Fábricas de muebles macizos, rústicos, cajas para relojes 53-310 1

I'ufTin- ftmand Doiii|iicrc1.17 isfudiu t/L-rntrcaJoi al scnicio c/i ta iinprcui, (\giiihr Mitlmi. 1%4 p >26

I Cuadro 7.5. )■ Clasifitacion ¡ndiistnal (c\lrado) huluslTia

Grupos mayores Subgrupos Industrias Clases Productos

Productos alimenticios 20

Carne 201

Empacadoras de carne 2011

Puerco 20 116

Jamón 201 163

Toano 201 164

rui^*n- Dcpart.imLiilo (II* Comercio de nslados Utmlm Coe/igo c/e c/usi/lcacion cituridar pjrj In in(Ju\tnü. con sets dígitos

[ Cuadro 7.6 )> Clasifitation de tin archi\o de ofitina (estrado).

Clasifícaclón principal Clasificación auxiliar Generalidades

Personal 11

Personal de ofiana 110

Lista de personal 110*1
Nombramientos 110-2
Bajas 110*3

I Cuadro 7 7.') Catalogo de cuentas de tmilabílidad (estrado).

Balance División financiera Mayor Descripción o título
Grupo Subgrupo División financiera Cuenta subcuenta

Activo

Activo circulante
lio-------------- Disponible

1 101---------------------------- Fondo íijo de caja
1 102^----------------------------- Bancos

001-► Banco de comercio S A cta No

Acoplo de antecedentes

Luego de k pnmeru y segunda fase del proceso de mvestlgac.on centifica viene el acopio 
de antecedentes para refontar el problema a investigar. En la etapa de planteamiento del 
problema se ha recumdo a la lectura de matenal literano y a entrevistas a personas infor- 
nidcicis con 1q intención de concretar el temd de Ki investit^cicion
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El acopio de antecedentes se realiza nuevamente en las bibliotecas y en Internet, sin 
embargo, en esta tercera fase ya se tiene una idea de! tema de invesügacton y de! proble 
ma a investigar * ^ ‘

Fuentes documentales bibhohemerográficas

Las bibliotecas y las hemerotecas Tienen como fin organizar, adquinr, conservar, 
mantener, promover y circular sus matenaJes entre la comunidad a la que sinen Las 
obras de una biblioteca y de una hemeroteca se catalogan y clasifican para facilitar la 
identificación y localización del matenal Toda biblioteca debe disponer de una exten
sa gama de matenal compuesto por diversas publicaciones Estas publicaciones se en
cuentran organizadas en vanas colecciones, quedando integradas por un tipo distinto 
de matenales, como las colecciones generales, las obras de consulta y las publicaciones 
senadas Las colecciones generales están formadas por monografías que aparecen en 
forma de libros o folletos Las obras de consulta o de referencia contienen matenal desti
nado al uso constante del lector, como las enciclopedias, los directonos, los anuanos, las 
bibliografías y los índices Las publicaciones senadas se refieren a matenal penodico que 
aparece en mten’alos mas o menos regulares por tiempo indefinido, se identifican por 
un numero y una fecha progresiva Entre las publicaciones pcnodicas se encuentran los 
díanos, las revistas, los boletines y los infomies anuales

Las publicaciones senadas de una biblioteca pueden estar en un mismo recinto o en 
uno aparte, en este ultimo caso se le da el nombre de hemeroteca Tanto la hemeroteca 
como la biblioteca pueden funcionar como tales sin contar con un centro de documen 
tacion Los centros de documentación nacieron de la necesidad que teman las hemero
tecas de infomiar sobre los artículos de ínteres inmediato que aparecían en la mayona de 
las revistas y boletines

Fuentes documentales en Internet. El uso de las computadoras y de Internet en las 
bibliotecas modernas es ya común como apoyo al usuano

El papel de los centros de documentación

Existe desconcierto sobre lo que deben ser los centros de documentación Un centro de 
documentación no es otra biblioteca o hemeroteca, m un apéndice de ambas Li fun 
Clon esencial de todo centro de documentación es estructurar, mantener y opcrai una 
red de relaciones y comunicaciones a nivel nacional c internacional para apro\ echar las 
colecciones locales y las de otras partes, asi como proporcionar al usuano im cstigador la 
documentación que requiere en el grado conveniente pañi el caso Para el desempeño de 
esta función esencial, los centros de documentación también reciben, clasifican, archi
van y difunden matenales de clnersa índole y. como consecuencia o elccto socundanu. 
pueden fomiar una pequeña colección interna Sin embargo, no es la finalidad u objetivo 
de ningún centro de documentación proporcionar scrx’icios bibliotccanos o lemcrotccn 
nos, sino otorgar un scn'icio al usuano que satisfaga sus requenmientos c e c ocumenta 

Clon y asesona para sus in\ cstigacioncs
Dado el alcance de los serl'icios de ducumcntacicm, estos centros han mcorixir.ido 

los avances mas recentes en las teemeas de .nfomtac.on en sus senacns, inclu>eml,. a 
la vez, en lorma integral, sistemas automáticos de retnhution y archiui, sistemas de mi-



crofichas lectores de microfichas y reproductores fotocopiadores Mediante las teleco 
municaciones vía satélite y las tcnninales automatizadas se tiene acceso instantáneo a los 
pnncipales bancos de datos del mundo entero por medio de trasmisión electromagnética 
de imágenes, documentos v ejemplares archi\ados en esos centros de información De 
esta manera, el documento que aj er tardaba semanas o tal \ ez meses en obtenerse, ahora 
se puede conseguir en unas cuantas horas o minutos a trav es de Internet Tal es el alcance 
y la importancia que tienen todos los centros de documentación modernos que funcio 
nan en las principales instituciones universitanas de educación superior de cualquier 

nación
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La bibliohemerografía en web

El uso de la computadora para la búsqueda, obtención y utilización de información do 
cumental ha tenido un avance espectacular en el siglo \XI debido a Internet y su red 
formada por miles de computadoras interconectadas y comunicadas entre si Estas redes 
locales o localizadas alrededor del mundo, son también un mecanismo de transporte que 
permite a su navegador enviar y recibir infomiacion (fig 7 7)

j figura 7 y) Representation simplificada dt una concMon a Internet

A lo largo de Internet existen millones de programas que están siempre realizando 
trabajo en una infinita cantidad de computadoras y sistemas operativos La web (telara 
ña) es el sistema de comunicación global que permite a las computadoras transfenr elec
trónicamente, información basada en multiples medios, usando Internet Es un sistema 
de documentos y colecciones hiperenlazados que residen en sciwidores especializados 
alrededor del mundo El navegador es una herramienta del software que le pennite al 
usuario mteractuar con los documentos en la web De esta manera para acceder a Inter 
net, basta conectarse y estar en linea o en red El usuano navega a través de documentos 
y programas de búsqueda en la web, tales como /Mía Vista (ü/íuiiista com), Infoseek (m- 
foseek com). Yahoo (yahoo com), Hotjava (java com), Internet Explorer y Netscape

Con estos mecanismos se tiene acceso a paginas de inicio y sitios en la web de todo 
c mun o stob enormes bancos de datos interactivos pemiiten registrar la mayor parte 
del espacio web en cuestión de segundos, en busca de cualquier tema

Todos los accesos a autores, textos, revistas y temas documentales pueden estar al 
alcance del usuano a través de las interconexiones existentes con bibliotecas, hemerotecas, 

, . editonales, centros de imestigacion, unitersidadcs laboráronos y otras fuentes de datos

&



Casi cualquier mfonnacion puede ser reproducida y enviada al usuano a través de la 
impicsora, la pantalla o disquec. Asi, el investigador desde su casa, oficina, cubículo o 
cualquier otro sitio tiene toda la información documental requerida.

Es importante señalar que estos datos obtenidos por Internet deben ser clasificados, 
como cualquier otro documento, en las hojas o material de impresión con- autor, edito- 
nal, edición, fecha, lugar y dirección web En caso de no tener esa mfonnacion, se debe 
mencionar la fuente.
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Estilos de referencias bibliográficas

Los dos sistemas de documentación de otras fuentes son. el sistema de bibliografía en 
notas y el sistema de referencias entre paréntesis El fomiato de bibliografías en nota 
presenta la mfonnacion bibliográfica en notas al pie de pagina, al final del capitulo o al 
final del libro o trabajo. Si se utiliza el pie de pagina, se anota un numero progresivo que 
se reinicia con cada nuevo capitulo (basado en el C/iiCíigo Maiiutil) Este sistema es muy 
usado en investigaciones sociales El sistema de referencias entre paréntesis se da en el 
texto mismo La APA, el MLA y Harvard utilizan este estilo; con el apellido del autor y 
el número de la pagina entre paréntesis el MLA, y con el apellido del autor y el ano de 
publicación en el caso de la APA. Ejemplo; Darwin manejo tres principales metáforas 
{Gould, 19S9, p 14) Es importante señalar que se debe seleccionar desde un pnncipio 
el formato de referencias y mantenerlo en todo el trabajo Las referencias bibliográficas 
son aquellas que identifican las fuentes de los datos autor, nombre del libio, editorial, 
fecha de publicación, etc Los estilos son los distintos modos o sistemas de manejar las 
fuentes de datos.

Nonnas APA para citar infomiacion bibliográfica:

1. Libros Apellido del autor, inicial(es) del nombre (Fecha entre paréntesis) 
Nombre del libro en curswüs Lugar de edición editorial.

u) Ejemplo Eyssauticr, Maunce R (2006) /afcsIlKíiclóii (le Merecidas Distnto 

Federal Trillas

2. Revistas. Apellido del autor, nombre (entre paréntesis fecha publicación del ar
ticulo) Nombre del articulo Namhre de la leaista. numero de la revista, paginas 

que ocupa el articulo (separadas por un guión)

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

3. ¿Como se clasifica el material en la web*'’
4. ¿Gomo se clasifica el material obtenido en Internet?

5. ¿Cómo se maneja la ficha de resumen''
6. ¿Qué significa clasificar, sistemas y sistemas de cLisificacion
7. ¿Cualcs^on los dos sistemas de clasificación mas utilizados-'
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EJERCICIOS 

hi Ejercicio 7.1

El lenguaje más primitivo es el oral, prácticamente el único que existió durante la prehistoria; 
fue el primer medio de comunicación animal y humano Se puede afirmar que la historia 
comienza con la escritura y con la información escrita Por tanto, la escritura produce textos, 
mientras que la comunicación o lenguaje oral produce discursos Asi, la escritura o información 
es información básica, archivo de la palabra hablada (comunicación), registro, documentos de 
hechos y datos Todos ellos producen y proporcionan un máximo de información directa, sin 
redundancia. Como ejemplo de la información se puede tomar la oficina de una empresa, 
donde se mueve y maneja información escrita A continuación se enumeran distintos tipos de 
información escrita y comunicación oral generadas en una empresa pequeña Identifique cuál 

se considera información escrita y cuál comunicación oral

1. Estados de pérdidas y ganancias (documentos y cifras)
2. Correo electrónico
3. Correo normal (correspondencia)
4. Memorandos
5. Estadísticas
6. Informes escritos
7. Proyectos de trabajo (escritos)
8. Control de personal
9. Faauras

10. Pagos diversos
11. Programas de trabajo
12. Conferencias
13. Ordenes verbales
14. Documentos diversos
15. Oficios
16. Citatorios escritos
17. Radiolocalizadores y celulares
18. Captura de datos
19. Acceso a Internet
20. Llamadas telefónicas
21. Registros de inventarios y kardex
22. Interconexiones en la web
23. Estados de cuenta
24. Registro de ventas
25. Pagos a clientes
26. Registro de créditos y cobranzas
27. Cuentas por cobrar
28. Pedidos a proveedores
29. Correo electrónico
30. Internet
31. Sistemas computadorizados

(C^ CASO PRÁCTICO

En el siguiente diagrama (fig. 7.8) se presenta d flujo de infonnacon de la industria quí
mica, Consorcio de Mexico. Analícelo y conteste las siguientes picguntas.



Conteste lo siguiente

1. ¿Considera que el manejo de información (datos esentos) de esta industna es ex
cesivo^

2. ¿Que cambios sugiere efectuar para mejorar el flujo de infomiacion esenta'^
3. ¿Propondna un mejor “mapeo" para mejorar el flujo de información'^ ¿Cual sena^
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Clientes

í í
Envío de facturas Envío estados de cuenta

í í

Proveedores
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Variables científicas y marco teórico de trabajo

Objetivos de aprendizaje

• Aplicar ejemplos de variables a proyectos 

de investigación
• Trozar y estoblecer la vinculación

entre las venables y su marco teórico resultante

Competencias

• Realizocion de un morco teórico 

Posado en la investigación 
documental y las variables 
del problema

VARIABLES CIENTÍFICAS QUE DETERMINAN 
LA FORMACIÓN DEL MARCO TEÓRICO DE TRABAJO

Factores que influyen en el problema

Encontrar soluciones a los problemas planteados en la investigación {como dar respues
tas a las preguntas), requiere de una comprensión de los factores que son importantes 
para el problema que se estudia Estos factores se identificaron en las entrevistas preli
minares y en los estudios documentales de la organización efectuados en las primeras 
etapas del proceso de investigación

A los factores que influyen en e! problema de estudio se les conoce con el nombic de 
vanables A una vanable se le defne como un tennino que puede tomar valores diferen
ciados o vanantes Los valores se pueden diferenciar según el objeto o según la persona 
Por ejemplo, vanables pueden ser los niveles de motivación que tienen los trabajadores 
de una organización Estos pueden tener distintos valores que van desde una motiva
ción muy baja, hasta una muy alta Asimismo, la motivación puede ser distinta, según el 
trabajo a desempeñar no es lo mismo un trab.ijo mtinano que un trabajo creativo y ele 
mucho reto

Tipos de variables que influyen en el problema

Existen cu.ilro tipos de v.iiiables c[ue pueden influir en el problema de estudio

150
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1 La variable dependiente o variable de criterio En la in\ estigaaon admmistram a 
es el factoi pnncipal que se encuentra en cl problema a investigar esta vanable, asi 
como cualquier otra que influya en el problema, se podra cuantificar y medir

El objetivo pnncipal de todo investigador admmistram o-social es explicar o 
predecir la vanabihdad en la variable dependiente Por ejemplo, si a un profesor 
le preocupa el rendimiento de sus estudiantes la \anable dependiente sena ren
dimiento La variación del rendimiento de sus alumnos es distinta en cuanto a 
que unos tienen un rendimiento bajo, otros un rendimiento promedio y el resto 
un rendimiento muy alto Si en este caso el profesor quisiera saber el porque de la 
diferencia en el rendimiento de sus alumnos y si es posible controlar o mejorar los 
bajos rendimientos de algunos de sus pupilos se procedena a medir los distin 
tos rendimientos para poder explicar sus vanaciones

Otro ejemplo sena aquella investigación administrativa que tendna como 
fin dar una explicación sobre el concepto de cooperación en las trabajadoras de 
una maquiladora de ropa En este caso la \ anable dependiente sena cooperación 
puesto que es el objeto de estudio Otro ejemplo mas podna ser aquel dueño de 
una micro empresa que desea saber la razón de !a vananza’ que tienen sus cm 
picados en cuanto al deseo de alcanzar un alto nivel de desarrollo El control de 
esta varianza podna ser el resultado de las investigaciones y las aplicaciones 
de la desviación estándar si estos arrojaran como respuesta que solo un incrcmen 
to monetano podna estimular a estos empleados, es decir, que si se estimula al 
personal de esta organización con aumentos de sueldo, estos alcanzanan el nivel 
de desarrollo deseado medible de manera estadística

2 La variable independiente o variable de predicción o “prcdictoria". Es aque 
lia que influye sobre la vanable dependiente y explica la vananza de la v anable 
dependiente Para establecer las relaciones causales, la vanable independiente ex 
plica la v'ananza que puede tener la vanable dependiente Por ejemplo, si cl jefe 
de una empresa ha estudiado la razón de los retardos del personal femenino de 
su taller de costura y ha encontrado que se deben a la hora de entrada, entonces 
concluye que entrar a las 7 de la manana aumenta los retardos injustiíicados do 
sus costureras, mientras que entrar a las 7 30 a m los disminuye En este caso el 
elemento retardo es la vanable dependiente, mientras que cl factor tiempo es la 
variable independiente ya que influye de forma positiva en la totalidad de sus 

trabajadoras para llegar a tiempo a su trabajo
3 La vanable moderadora Es aquella que tiene una fuerte inlluenua j un electo 

eventual sobre la vanable independiente en su relación con la vanable dependien 
te, por tanto, solamente cuando esta variable moderadoni se encuentra presente 
o no se encuentra se efectúa la relación entre vanable independiente j vanaie 
dependiente Por ejemplo, si en una inv cstigacion sobre una organización met lan* 
se ha detectado que solo cuando cl dueño esta vigilando los empleados trabajan 
entonces se podna afimiar que existe una relación entre la presencia del dutnt 

y el desempeño del personal de la organización En este ejemp o
lacion entre la vanable independiente y la dependiente, que sena el 
del trabajador Sin embargo, también se ha detectado una v ana i e mot era

' Li pil ihn en inijlcs i.míirici no sií,mincT i m ibk ni i in icion ni lanjnci i ',p,'ni'on j'rvi i

Cí dnenjenc,, Q discrep inci i TI ncoloensino i iiriiiiien pnede siünifie ir r iri ibil. J 
Clon de los anomenos b ijo esludio isi como un i medid i esndistic.1 c|ue es| re 

cnnjunlo elc n-u-ciicl is o ilu incliv uluos



el nivel educativo del personal Los resultados de esta investigación revelaron que 
el personal que tema un titulo universitano no necesitaba de la vigilancia del su
pervisor para trabajar y desempeñar sus labores nonnales. Por tanto, la relación 
entre las variables vigilancia del supervisor-desempeño del trabajo, dependen, en 
este caso, del nivel escolar de su personal y no de la supervisión ejercida Asi, a un 
mayor nivel escolar, menor o nula supervision directa

4. La variable experimental, variable que interviene o variable manipulada. Es 
aquella que surge como una función de la vanablc independiente Ayuda a con- 
ceptualizar y explicar la influencia de esta ultima variable sobre la variable depen
diente. En este caso se requiere de un diseño cxpcnmental, que será explicado con 

detalle mas adelante.
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Medición de variables

Las vanables requieren ser medidas para reforzar las liipotcsis que se piensa establecer.
Para poder medir las vanables se tienen que tomar en cuenta estos dos supuestos.

1. Que existen vanables que se prestan fácilmente a ser medidas en forma objetiva y 
precisa Por ejemplo, las vanables cuantitativas de medición demográfica se pueden 
medir fácilmente aplicando un cuestionano de preguntas directas Estas preguntas 
pueden ser sobre edad, estado civil, percepciones económicas, profesión, sexo, di
rección, etc. El manejo de estas cifras se puede obtener de los registros estadísticos 
o del propio encuestado; los datos de otros problemas sociales (por ejemplo vio
lencia familiar), se pueden obtener de los registros de organizaciones de defensa 
de la mujer Otros datos personales, como el total de lujos, nivel de sueldos y tipo 
de vivienda donde habitan se pueden conseguir en registros de la población o por 
medio de un cuestionario

2. Que existen vanables que no se prestan fácilmente a ser medidas en fomia objetiva 
y precisa. Cuando se trata de medir situaciones cualitativas aumenta la dificultad. 
Por ejemplo: la identificación y cuantificacion de vanables del comportamien
to humano son difíciles de medir. Temtinos como la inteligencia, la creatividad, 
la autorrealizacion, la ansiedad, el autontarismo, la motivación, la satisfacción, la 
negligencia, la violencia psicológica, el maclusmo, el confomiismo y el éxito son 
conceptos sin valor en la investigación social ya que requieren definiciones opera- 
cionales. Asimismo, hay cierta dificultad al tratar de medir los sentimientos sub
jetivos, las actitudes y las percepciones.

Operacionalidad de los conceptos

Definir operacionalmente un concepto para que pueda ser medido requiere del manejo 
de sus facetas dimensionales o de la extracción de sus propiedades. Al poder definir ope- 
racionalmente conceptos abstractos se les asigna un significado, y se especifica el fenó
meno observ'able que representa la idea Esto se lealiza traduciendo conceptos abstractos 
a variables investigables. Los pasos a efectuar para hacei operacionales los conceptos 
abstractos son los siguientes:

1. Detcmiinar las facetas o características que se espera encontrar en acjuellas perso
nas cjue tengan un concepto subjetivo
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2. El concepto abstracto se subdivide en sus distintas dimensiones, es decir, en sus 
características típicas

3 Las dimensiones se dividen en sus elementos mas claros, que pueden ser medí- 
bles cuanutativamente

Una vez que se le ha dado operacionalidad a un concepto y que se ha reducido a los 
aspectos obsen'ables que se quieren medir, se procede a su division en dimensiones y 
elementos Los elementos deben ser obser\’ables y concretos Por ejemplo, para medir el 
concepto abstracto "asimilación del aprendizaje” en los alumnos sometidos a un curso 
de capacitación profesional para el trabajo, se puede determinar la operacionalidad de 
este concepto siguiendo estos pasos para su concretizacion

1 Determinar cual es el concepto que se quiere operacionalizar En este caso son los 
conceptos asimilación y aprendizaje

2. Dividir el concepto aprendizaje en dimensiones que se puedan manejar En este 
caso las dimensiones de este concepto se pueden concretar en tres u) compren 
sion, retención, c) aplicación

3. Subdividir cada dimension en elementos operacionales que se puedan medir para 
conocer el nivel de aprendizaje y la asimilación del curso En este ejemplo la dimen
sion u) comprensión, implica dar ejemplos relacionados con el tema La dimension 
b) retención, es recordar por largo tiempo La dimension c) aplicación, consiste en 
redactar un ensayo sobre el tema

Para una fácil comprensión, tenemos el siguiente organigrama

I
Comprensión 

I_____

Aprendizaje

I

Dimensiones

Aplicación

____ I

Dar ejemplos 
relacionados con el tema

S I y Op(.ncioiialicl.icj del coiRcpIn de .ipretidi/.ijc

Recordar por 
largo tiempo

Redactar un ensayo 
sobre el tema

Por tanto, una vez opcracionalizado el concepto de aprendizaje se puec e estar sLijuro 
de que hubo un aprendizaje y una asimilación suficiente por parte de ios a umnus que 
tomaron el cuiso, pues demostraran su comprensión, retención y ,iplicacion con eje 
píos, recuerdo prolongado y la redacción de un ensayo sobre el tema

Escalas de medición de conceptos

Para poder mcdii los conceptos opcnicionali/acios y las mas
usar cuatro escalas internacionales, ordenadas a continuación de

compleja
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1 Lit escala nommtií mide categonas, grupos, pnond.ides v prctcrencias

íi) Clasifica indixiduob u objetos en grupos mutuamente c\cluyentes y colecti
vamente e\hausti\()s Otorga iníonnacion basica y categórica sobre la vanablc 
de ínteres Por ejemplo, los siguientes c\cluventes masculino/femenino, sol- 
tcro/casado, ibenco/sajón Cada una de estas categonas es excluyente

2. Ld cscíi/ti ordinunu otorga rango y lugar a cada cosa Porejcmplo 1, el mas impor
tante, 2, el segundo en importancia, J, el menos importante

3. Ld escala de tntcrvalos es una vanablc que mide las diferencias, el orden y la igual
dad de la magnitud de diferencias de respuestas sobre una escala Esta escala se 
establece dando una puntuación de preferencias que se gradúa confonne una nu
meración ascendente Porejcmplo 1 (importante), 2 (poco importante), 3 (neu

tro) y 4 (no importante)
4. Ld t’scd/d de proporuoriís otorga un punto absoluto de ongen midiendo tanto la 

magnitud de las diferencias entre puntos de una escala como la proporción de 
esas diferencias Por ejemplo, la siguiente escala 0 (no agrada). 2 (agrada poco), 4 
(agrada mucho). 6 (agrada muchísimo) También esta otra escala 4 (muy satisfe
cho), 2 (poco satisfecho), 0 (ni satisfecho ni insatisfecho)

Es imponante señalar que los sentimientos subjetivos, las actitudes, las motivaciones 
y las emociones no se pueden medir en un rango de escalas Por ejemplo, no se puede 
decir que un trabajador tenga cero ínteres, cero sentimientos, cero emoción, aun cuando 
asi lo parezca

MARCO TEÓRICO DE TRABAJO

El marco tconco de trabajo se puede definir como el modelo conceptual en el que se des
cube, la fonna en que se teorizan las relaciones entre vanos tactores que han sido iden
tificados como importantes para el problema En ese contexto teórico es donde se ubica 
el problema y donde nace el marco teonco o conceptual, después de la investigación bi
bliográfica y las vanables Asi, el marco tconco debe ser apropiado, claro y completo Por 
teona se entiende un conjunto mterrelacionado sistemáticamente, de conceptos, pro
puestas, definiciones y vanables que son expuestos anticipadamente con el fin de explicar 
y predecir los hechos que se van a investigar Estas teorías deben ser de aplicación prac
tica, onginales y predictivas

Existe una relación y un encadenamiento entre la investigación documental, el marco 
tconco y las hipótesis que se han de establecer y comprobar

Contenido de un marco teórico de trabajo

El marco teonco inicia con una .ifimiacion de las variables independiente y dependiente 
En seguida se explican las relaciones causales de estas variables Cada variable indepen
diente se defiende con argumentos irrebatibles Por ultimo, se llega a una conclusion 
tconzandu sobre las correlaciones positivas o negativas de cada una de las vanables indc- 
pendiLiites \ amllnuaciun, st muestra un dl.tgrama del marco teonco con las variables 
y ]<i \ .in.m/.i (Hg 8 2)
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La investigación documental ayuda a identificar las vanables importantes 
del problema y sirve de base para establecer el marco teórico, 
que se nutre y alimenta de esta información

i

El marco teórico se basa en la investigación documental y en las variables 
Establece relación entre variables explica la teoría de esta relación, describe 
su naturaleza y dirección

Establece y afirma las hipótesis, asi como las correlaciones de conjeturas 
mantenibles, causas y soluciones del problema

I l’igur.i S.2 Rol.iurm ^ ciiL.idun.miienlo untrc l.i imcstigauon (Inuinicnljl, d marco tcorico \ l.i liipolcMs 

Todo marco teonco debe contener los cinco elementos básicos siguientes

1. Aquellas vanables que se consideran relevantes para el estudio deben ser identifi
cadas, rotuladas y discutidas en el cuerpo del texto

2. Establecer la relación entre dos o mas vanables y la teonzacion posible entre ellas 
3 Explicar por que podna existir una relación entre vanables y si esta relación es

positiva o negativa
4. Se sugiere incluir un diagrama esquem.itico del marco teonco y su relación con 

las distintas vanables Esta descnpcion gráfica sir\'c para visualizar mejor las re
laciones teoncas entre las vanables independientes, la vanable dependiente y sus 
vananzas.

5. Establecer la hipótesis científica.

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1. ¿Como se conoce a los factores que influyen en el problema de estudio^
2. Desenba brevemente cual es el contenido de un marco teonco de trabajo
3. ¿Como se define el marco teonco de trabajo^
4. ¿Cuales son las escalas que se pueden utilizar para poder medir los conceptos opera- 

cionahzados y las vanables detectadas^
5. ¿Que se requiere para poder definir operacionalmcnte un concepto de manera que 

pueda ser medido^

(|> EJERCICIOS

B Ejercicio 8.1.

Realice primero el ejercicio, luego rectifique su respuesta

bles adecuadas

B Ejercicio 8.2

¿Cómo se podría medir el concepto abstracto de aprendizaje!



■/ Respuesta al ejercicio 8.1

Concepto de motivación para el trabajo

I
Dimensiones

(---------------------------------------1------------------------------------------- I '
Continúa laborando Piensa todo el tiempo Le disgusta la rutina Le agrada el trabajo

a pesar de los fracasos en su trabajo de trabajo no rutinario

>/ Respuesta al ejercicio 8.2

Concepto de aprendizaje

I

Dimensiones

t
Comprensión Retener

0 recordar
Aplicación

í

Elementos

1
T

1
Contestar preguntas 

correctamente

l
Dar ejemplos 
apropiados

1
Recordar después 

de un tiempo

1
Resolver problemas 
aplicando conceptos 

comprendidos 
y recordados

1
Integrar con 
otro material

De esta manera, para conceptuahzar el aprendizaje debemos'

1. Determinar la operacionalidad de este concepto.
2. Delinear las distintas dimensiones y elementos de este concepto
3. Asegurar que el alumno está razonablemente seguro de su aprendizaje y realmente está 

aprendiendo cuando él entiende lo que sucede en dase, puede recordar lo que entendió, 
así como aplicar lo que ha sido entendido y recordado

CASOS PRÁCTICOS 

Caso 1

La cooperativa Agrícola clel Sur lia experimentado una disminución de sus utilida
des compartidas, no obstante ciue sus ventas se han mantenido estables (incluso han
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aumentado) en los últimos tres anos y sus gastos no se han incrementado notablemente 
Se contrataron los scr\'icios de un imestigador administrnmo para que deicmunc la ra
zón de estas perdidas

El investigador administrativo detecto un incremento de los gastos atnbuibles al de
partamento contable Al profundizar en sus mxcstigaciones pudo determinar que este 
aumento de gastos se debía al pago e\cesivo de honoranos a un despacho de contadores 
que había contratado la cooperativa

Las investigaciones sobre el personal contable que reabzo el investigador lo llevaron 
a sugerir los siguientes cambios

1. Contratar un contador titulado con expenencia o especializacion en auditonas y 
contabilidad fiscal

2 Contratar auxiliares de contabilidad para apoyar al departamento contable

La cooperativa siguió la recomendación del investigador administrativo con los si
guientes resultados

i La organización obtuvo ahorros considerables en este departamento
2. El trabajo del contador interno propicio un ahorro considerable en pagos innccc- 

sanos
3. Las utilidades compartidas entre todos los socios de la cooperativa se incremen

taron notablemente

Conteste lo siguiente

1 Identifique el problema a imcstigar
2 ^Cuales pudieron haber sido las vanablcs^
3. Los resultados de esta investigación, ¿se pueden generalizar^ ¿Teonzar^

Caso 2

Los resultados de una investigación administrativa aplicada a una muestra de medianas 

empresas escogidas al azar, mostraron que los empleos que ofrecían un mayor reto para 
el trabajador motix aban al empleado a laborar con mas dedicación y eficiencia (fig *S s)

Conteste lo siguiente

1 ¿Se podría decir que la \ anable independiente es trabajo con reto^ _
2. ¿La vanable independiente explicaría la vananza en la niomacion ilel tnihajatlor^

3. ¿La variable dependiente sena motivación^
4. ¿Como cxplicana usted esta representación esquemática^

Trabajo con reto
(variable |g ^afianza

independíeme)

Motivación 
• (variable 
dependiente)

) Moln.iumi tn c! Ir.ihajo 1 jtiiiplo ilc rcl.itimi rlt \.irubIcN
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Caso 3

Un investigador social se interesa en compiendcr y explicar el concepto de im olucramien 

to en el unbajo educativo

Conteste lo siguiente

1. Identifique la vanable dependiente en este estudio 
2- ¿Existen vanables independientes?

Caso 4

El gerente de la asociación Omega esta conv'encido, con base en su larga expenencia 
y observ’acion, de que una buena superv'ision con capacitación aumentara el nivel de 
productividad de los trabajadores Infiere y generaliza que existe una relación de causa y 
efecto a maj or superv'ision con capacitación maj or productiv idacl, a menor supervision 
y capacitaaon, menor productividad El gerente de Omega presenta un esquema teonco 
con relación de vanables (fig 8 6)

Esquema teonco

Varfables independientes —

Supervision

— Varianza —►

^ Capacitación —’

Productividad —Variable independiente

j bigu j 8 6 SuptniMÓn \ tapautJcion lii el trabajo 1 squcmi konco clevaribks

Conteste lo siguiente

1. ¿Se pueden generalizar e inferir los resultados basados en esta observ'acion empi* 
nca? ¿Por que?

2. ¿Se requenna ampliar la muestra del universo para darle mayor confiabiliclad a 
esta investigación?

Caso 5

Un investigador de empresas afirma que los incrementos de sueldos basados exclusi
vamente en la productividad, contrano a lo que muchos administradores de pcrsonid 
creen, lejos de mejorar el nivel de saüsfaccion del trabajador, lo disminuyen

Conteste lo siguiente

1. ¿Cual sena la vanable dependiente y poi que?
2. ¿Cuales son las dos vanables independientes y por que?
3. Hacer un diagrama con las dos vanables independientes y la vanable dependiente
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Hipótesis científica

Objetivos de aprendizaje

• Desarrollar un conjunto de hipótesis para ser 
probadas y afirmadas en forma de hipótesis 
nula y alterna

• Aplicar los conceptos a un proyecto de investigación

HIPÓTESIS CIENTÍFICA Y SU CONCRETIZACIÓN

La hipótesis es una solución tentativa o algo que se da por cierto, es una afirmación con 
jetural de las relaciones entre dos o mas variables Se puede plantear como una respuesta 
a una intenogante previamente establecida, por tanto, siempre se presenta en íorma de 
una oiacion declarativa que relaciona en fonna geneial o especifica las \anables Una 
hipótesis puede surgir de una obser\'acion, pero no siempre de un jjroblcma En algunos 
casos, puede sustituir o darse antes del problema Por ejemplo, el caso del psitologo que, 
basándose en la obser\’acion y en el trabajo cmpinco que desarrolla, puede establecer la 
hipótesis de que la disminución de las tensiones de la j^ersona se debe al descenso de la 
presión y al incremento de soluciones

Competencias

• Ser capaz de establecer 
hipótesis de trabajo para 

preparar una buena solución 
a los problemas planteados

>1

Hipótesis de investigación

Algunas investigaciones sociales se inician con un [problema general que requiere de una 
exploración En otros casos la imcstigacion se inicia cuando se nene un jiiohlema mu\ 

j3<irticular sin solución o que molesta al director de una emjjresa
Una vez que se tenga delimitado c identiíicado el pioblema, se pioeede a ck tenninar 

las variables y sus definiciones opeiacionales Este proceso facilita el thibajo para oi 
mular las relaciones hipotéticas entre los ¡actores iclevantes Asi. en lug.ii t e 
sola hipótesis se puede obtener una lista de posibles soluciones al piob eina ir 
la hipótesis de la investigación socutl es una proposición enunciada jJ.ira rLSjTtn 
forma tentativa al pioblema que la investigación ha planteado Como las 
variables se establecieron en el marco teórico de tiab.ijo, la iij^otesis es J

159
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Clon comprobable de las relaciones entre vanablcs Las opciones de hipótesis aplicables 
a la investigación socioeconomico-administrativa son las siguientes

ejemplo, las siguientes hipótesis nonnales

ti) Productos de consumo de precio bajo y alta calidad tendrán mejores posibili
dades de aceptación en el mercado internacional Si los productos de consumo 
tienen bajo precio y alta calidad, entonces tendrán mejores posibilidades de 
aceptación en el mercado internacional

í)) Si el contador publico tiene una preparación administrativa, entonces podra 
administrar cualquier empresa

c) Si el gasto publico estuviera bien administrado, entonces habna desarrollo eco
nómico y social sosteniblc en Mexico

2. La lupütesis nula establece los parámetros que se espera encontraren el desarrollo 
de la investigación Por tanto, es una afimiacion que no diferencia entre grupos ni 
busca relación entre dos vanables Por ejemplo

a) No existe relación entre la productividad y la motivación de un trabajador de la 
industna agropecuana de Mexico

b) El incremento de los sueldos y la disminución de los errores de producción no 
mfluyen en el aumento de las utilidades de una organización

c) La robotica no podra sustituir al obrero en toda la industna

3. La /iipoícsis alterna es aquella que establece los parametros que se espera encon
trar, las diferencias entre los grupos o las relaciones entre vanables Por ejemplo

ti) La motivación de un trabajador de la construcción mejorara su productividad
b) Si se incrementan los incentivos y se disminuyen los controles, se aumentan las 

utilidades de una organización

4. La /npoícsis direccional es aquella que se establece cuando se conoce la relación 
entre dos vanables Esta hipótesis se expresa con los términos ’'mas", “menos”, 
“positiva" o "negativa” Ejemplos

ti) Cuanto menos es tomada en cuenta la cxpenencia laboral de un trabajador, 
menos producüvo sera para la organización

b) Ld mujer es mas eficiente en trabajos secretanales que el hombre

La relación puede ser positiva

ti) Cuanto mas esfuerzo, mayor volumen de pioducuon 

I-i relación puede ser negativa

ti) Cuanto mayor esfuerzo, menor volumen de producción

La /iipotesis normal es aquella que prueba si existen diferencias entre dos o mas 
grupos con respecto a cualquier v'anable Puede desarrollarse como una afirma 
Clon normal o también como una afimiacion condicional “si entonces " Por



Cap 9 Hipolesis científica 161

6) Cuanto mas trabajo rutmano tenga una organización, mas necesidad tendrá de 
la informática

c) A mayor calidad, mas necesidad de la rebotica

5 La hipótesis no dneccional es aquella que se establece cuando la dirección de la
relación entre dos vanables es desconocida o no definitiva Ejemplo

ü) Existe una relación entre el sueldo-rendimiento de un trabajo y los niveles de 
productividad

í>) Existe una relación entre un buen manejo de las finanzas del gobierno federal 
y el progreso del país

EL ORDEN DEL PROCESO DE INVESTIGACIÓN

El orden que debe llevar un proceso de investigación no siempre debe coincidir en lo 
especifico Por ejemplo, muchos investigadores insisten en que las vanables científicas 
deben venir después de las hipótesis, otros, por el contrano, insisten en que deben ser 
aplicables al problema de la investigación un problema bien planteado es un problema 
casi resuelto Nosotros consideramos que ambas posiciones son correctas, sin embargo, 
nos inclinamos por manejar las vanables desde el planteamiento del problema, ya que 
esta segunda etapa debe quedar perfectamente establecida, evitando posibles errores en 
las mas avanzadas

Con la finalidad de sintetizar las pnmeras cinco etapas que ya fueron tratadas, se 
presenta en el cuadro 9 1, un esquema del proceso de investigación con estas etapas y 
subetapas

[Cii i(lrt) 9 1 y Ftap.is
^ siibct ip is cIlI proceso <lt imcstigacion científica

Etapas, procesos (fases) Subetapas dei procedimiento

la Tema de la investigación 1 1 Campos de trabajo
12 Fuentes de investigacón
1 3 Papel de la causal dad
1 A Estudios prel minares de la situación
1 5 Objetivos y justificación de la investigación

2a Píanleamienlo del problema 
a investigar

2 1 Tipos niveles y fines de los problemas a investigar
2 2 Investigación b bliográfica y literaria
2 3 La información y su manejo _

3a Acopio de antecedentes 3 t Fuentes documentales y papel de las bibl olecas y centros de documentación

4a Variables científicas y marco 
teórico

4 1 Factores que influyen en el prob'ema
4 2 Tipos de variables que influyen en el problema
4 3 Med ción de variables
4 4 Operacionalidad de los conceptos
4 5 Escalas de med oón de conceptos
4 6 Contenidos de marco teórico __ __ _________

5a Hipótesis científica 5 1 Tipos estructura y operacional zación do hipóles s y si^ncr^ii/dt^i

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1 Defina la hipótesis de imestigacion social qíw lal
2 Iclemifiquc l.is cinco hipótesis m.is comunes aplit .ibles a la im estil,.
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3. ¿En qué se diferencia la hipótesis nula de la liipótesis alterna^
4. Detalle el contenido de un proceso de investigación científica en sus cinco primeras 

etapas

EJERCICIOS ______________ ______________________

Proposiciones hipotéticas 

S Ejercido 9.1

La hipótesis puede ser una suposición y una solución tentativa a un planteamiento previamente 
expuesto Debe contener una condición (si), un antecedente (X) y una conclusión o conse
cuente (Y) Estrictamente hablando, cuando la hipótesis o antecedente son verdaderos, la 
conclusión nunca debe ser falsa, mientras que una falsa hipótesis o antecedente puede tener 
cualquier conclusión. Asi, los dos primeros ejemplos del cuadro 9 1 (hipótesis norma! y nula) 
tienen antecedentes (X) ciertos, puesto que, efectivamente, existen poblaciones con limitan
tes económicas, recursos naturales, etc., pero que son muy prósperos Por tanto, las conclu
siones (Y) sobre otras poblaciones similares no son falsas, mientras no se pruebe lo contrario 
Los siguientes tres ejemplos (reversible, estocástiea y necesaria) tienen antecedentes hipoté
ticos verdaderos y falsos, mientras no sean comprobados a través del método experimental 
aplicado a una muestra muy amplia del universo bajo estudio.

Práctica. Con base en el cuadro 9.2, escriba un ejemplo de proposición hipotética, falsa 
y verdadera, por cada uno de los tipos de hipótesis que aparecen en él Utilice un ejemplo 
social de la comunidad que desee y analícelo en cuanto a sus antecedentes y consecuentes

Cuadro 9.2. Algunos tipos de proposiciones liipoléficas.

Tipos de hipótesis Proposiciones hipotéticas Ejemplos

Normal Si X, entonces Y Si existen países con un nivel de vida alto, 
que no son potencias económicas ni 
cuentan con recursos naturales, entonces 
existen otros países similares

Nula Si X, no Y Si existen países con nivel de vida alto, que 
carecen de recursos, no existen países 
pobres en las mismas circunstancias

Reversible Si X, entonces Y, pero si Y, 
entonces X

Si se tienen mejores maestros, entonces 
se tendrán mejores alumnos, pero si se 
tienen mejores alumnos, entonces se 
tendrán mejores maestros

Estocástiea Si X, probablemente Y Si todas las escuelas de México fomentaran 
la investigación creativa entre sus 
alumnos, probablemente aumentarla el 
numero de inventores en el pals

Necesaria Si X y sólo X. entonces Y Si todos los ciudadanos de la República 
Mexicana exigieran que sus gobernantes 
cumplieran honradamente con su deber, 
y sólo ellos lo exigieran, entonces México 
podría tener verdaderos gobernantes

Ejercido 9.2.

Identifique el tipo de hipótesis que se aplica en los siguientes casos

1. El impacto económico en el poblado de Ixtlán, por la apertura de la empresa Alimentos 
Básicos S A., será favorable
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2 Los obreros de las empresas maquiladoras de Estados Unidos tienen niveles más altos 
de participación en el trabajo que los obreros de las firmas subsidiarias establecidas en 
México

3 Si se mejoran las condiciones de trabajo de los mineros en México, su productividad 
también mejorará

4 No existe una relación entre las condiciones del trabajador minero y su productividad
5 En las industrias con costos altos fijos y fuerte capital invertido, si se aumentan los volu 

menes de ventas y se bajan los costos variables por unidad, las ganancias (y reparto de 
utilidades) se incrementan por unidad producida

6 Si se otorgan incrementos salariales sustanciales a todos los trabajadores de una nación, 
sin exigir a cambio un aumento de la productividad en compensación, se tendrá como 
resultado una espiral inflacionaria

7 Si no existe un compromiso por parte de los trabajadores con el plan administrativo de 
una organización, no tendrá mucho éxito la administración por metas

8 Si los salarios de los trabajadores académicos universitarios son incrementados sustan- 
cialmente, su rendimiento en el aula mejorará proporcionalmente

9 Sólo aquellos trabajadores académicos de carrera que viven exclusivamente del salario 

que reciben, rendirán proporcionalmente al incremento de su sueldo
10 El desarrollo político de una nación se puede medir por el nivel de elecciones auténti

camente democráticas del ejecutivo

CASO PRÁCTICO

El Seguro Social, con una planta de 70 empleados, tema un problema de puntualidad 
300 casos de retardos en un ano La gerencia quena saber como podna mejorar la pun
tualidad Se propuso utilizar el sistema de refuerzo e incentivo para modificar la conducta 
indeseable del trabajador

Dicho sistema consistía en otorgar estímulos en íomia de premios económicos cqui 
valentes a 100 dolares a los 10 empleados con mejor puntualidad en el ano Los resulta 
dos no fueron los deseados porque los estímulos a los esfuerzos positnos se demoraban 
tanto tiempo en llegar que perdían gran parte de su posible efecto reforzador de conduc 
tas deseadas {llegar a tiempo y a la hora indicada)

Se decidió efectuar un expenmento aplicando el pnncipio psicológico que afinua 
que "para modificar cualquier conducta indeseable, los refuerzos positivos deben tener 
una aplicación inmediata, de lo contrano pierden su efectividad"

Se procedió a dividir al azar a los empleados a 35 de ellos se les mantuvo el sistema 
antenor de incentivos este fue el grupo control A los restantes (35) se les aplico el nuevo 
sistema de incentivos inmediatos este fue el grupo expenmcntal A este grupo se le en 
trego un cupón de puntualidad por cada día que llegaran con puntualidad a su trabajo, 
cada cupón tenia un valor equivalente a 50 centavos de dolar Al final de la semana, e 
empleado puntual podía canjear sus cupones y recibir su premio semanal en efcLtivo i 
llegaba tarde no se le daba ningún cupón Después de un ano de realizar este expenmen 
to, se midieron los resultados El grupo expcnmental había reducido sus llegadas tarde 

100%, mientras que el grupo de control se había mantenido sin vanacion

Conteste lo siguiente

r“í



Cap.
Métodos y técnicas de investigación en ciencias 

administrativo-contables

Objetivos de oprendizaje 

• Exponer las peculiaridades y el empleo de los métodos

de encuesta 
• Diferenciar el método de encuesta del método 

de entrevista
Enumerar ios 17 características de un cuestionario 
Diferenciar entre los dos tipos de observación de compo 
Enumeror los cualros diseños de invesligación 
e identificor uno ventojo y uno desventóla de cada 
uno de ellos como opción científica

Competencias

* Determinar los métodos 
y técnicas según el tipo 
de investigación

MARCO METODOLÓGICO
DE LA INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA

El marco metodológico describe y analiza los métodos que sin'en para formar un cnte- 
rio científico utilizado en la conducción de cualquier investigación. Para investigaciones 
científicas del ámbito económico-administrativo aplicado, se utilizan principalmente los 
métodos de encuesta, entrevista, obser\'ación y expenmental, que se complementan con 
el documental

MÉTODO DE ENCUESTA

El método de encuesta consiste en invitar a un grupo o a un individuo a contestar una 
sene de preguntas de un cuestionano Estas son cuidadosamente preparadas tomando 
en cuenta el problema que se investiga y las Inpótesis que se quiere comprobar. Las res
puestas son reflejadas en el mismo cuestionano 

Existen tres tipos generales de encuestas.

ti) Encuestas de hechos. Este tipo de encuestas está fomiado por preguntas que re
quieren respuestas de hechos concretos, previamente detenninados El encuesta- 
dor se limita a transcnbir fielmente las respuestas otorgadas por el encuestado

164
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6) Encuestas de opiniones Para este tipo de encuestas el entrevistado debe reflejar su 

postura, opinion ojuicio respecto de un tema determinado
c) Encuestas mterpretafidos y proyectwas Este upo de encuestas exige al encuestado 

que exponga sus motivos, sus acütudes y las razones de sus conductas, que se 
buscan a través de las preguntas

Estas encuestas proyectivas buscan las razones psicológicas del encuestado 
Incluyen las pmebas proyectivas o psicometncas, donde el paciente proyecta su 
personalidad verdadera a través del subconsciente Estas pruebas son utilizadas 
por psicólogos clínicos

El uso de un método o técnica no es algo arbitrano Su validez Uene relación duecta 
con su adaptación al objeto al que se aplica y al fin que persigue Los métodos y técnicas 
que incluye esta obra no son los únicos que pueden utilizarse, en algunas ocasiones el 
objeto de estudio requiere la creación de nuevos métodos Muchas veces el investigador 
es mas conocido por el método que creo que por otras aportaciones intelectuales

El método de encuestas es el mas aplicado en la investigación social Según la natu
raleza de la información a obtener, se establecerá el tipo de preguntas a fonnular, si las 
vanables son de naturaleza subjetiva, donde se pueden medir percepciones, actitudes o 
creencias, los cuestiónanos deberán tener preguntas detalladas, si el proposito es medir 
vanables objetivas, como datos estadísticos o de información directa, se aplicaran los 
cuestiónanos de escala ordinana

El cuestionario y sus características

Un cuestionano es definido como una hoja de preguntas ordenadas y lógicas que sir\'cn 
para obtener infomiacion objetiva de la población Las caractcnsticas que debe contener 
cualquier cuestionano de investigación son las siguientes

1. Una introducción apropiada y una explicación breve de su finalidad

2. Iniciar con preguntas que interesen al encuestado y que capten su atención
3. Las pnmeras preguntas deben ser sencillas
4. Las preguntas de índole personal tienen que ser incluidas en la parte media de! 

cuestionano
5. Las preguntas estarán en una secuencia lógica
6. Las preguntas abiertas clan la opcíon de contestar mas ampliamente al encuesta- 

do, aun cuando dificulten su tabulación Por ejemplo, la siguiente pregunta ¿Que 

opina usted de la inflación^
7. Las preguntas cerradas no dan opcion de contestar ampliamente Estas son opcio 

nes dadas entre alternativas Por ejemplo

a) ¿Esta usted satisfecho con el nivel de precios de la canasta bastea’

Si
No
Nose
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Todas las escalas de medición como las escalas ordmanas o de Likcrt se con

sideran preguntas cerradas.

8. Utilizar preguntas positivas y negativas como las siguientes

a) "Me gusta estudiar en mi escuela”.

mucho ( )
^ algo ( ) 

poco ( ) 
nada ( )

b) “Estoy a gusto con mi profesor actual"'

^ -2 Si
— 1 No o No se

c) “No me gusta mucho el sistema de enseñanza actual"

^ 4*4 de acuerdo 
-f 3 algo de acuerdo 
-f-2 poco de acuerdo 
4*1 desacuerdo

9. Las preguntas con doble respuesta se dividen

a) ¿Qué opina del maestro de etnografía y del de economía?
b) ¿Qué opina del maestro de etnografía?
c) ¿Qué opina del maestro de economía?

10. Evitar preguntas ambiguas y confusas

a) ¿Hasta qué punto está usted de acuerdo con el gobierno actual?

11. Referirse a sucesos recientes.

12. Las preguntas dirigidas deben evitarse.

n) ¿Está usted de acuerdo en que el profesionista debe mantenerse siempre actua
lizado en sus conocimientos?

13. Evitarlas preguntas de tipo emocional.

ü) ¿Qué opina usted del liderazgo de las mujeres en el trabajo?

En lugar de esta pregunta, reformularla de la siguiente manera



a) ¿Cual sena su punto de vista acerca del liderazgo de la mujer en el trabajo’

Estoy de acuerdo 
Ni a favor, ni en contra 
Estoy en desacuerdo

14 Las preguntas han de ser cortas
15. Mantener las preguntas abiertas al mínimo
16. Las preguntas deben exponerse de manera fácil y rapida, ademas de llevar un 

orden correcto
17. AI final del cuestionario incluir los datos de clasificación Estos datos son de tipo 

estadístico como la edad, la profesión, los ingresos y el estado civil Para clasificar
los, incluir rangos como

a) Edades b) ¿Cuál fue su salario más reciente?

• Menor de 30 • Menor de 5
• Entre31 y40 • EnlreSyS
• Entre 41 y 50 • De $ a $
• Más de SO • Más de $
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MÉTODO DE ENTREVISTA

El método de entrevista es un intercambio coloquial entre dos o mas personas con la 
finalidad de obtener infomiacion, datos o hechos sobre el problema y la hipótesis La 
entrevista puede ser estructurada o informal

а) La entrevista estructurada o dirigida es aquella que requiere de una sene de pre
guntas preparadas de antemano por el entrevistador, en ella, se deja la iniciativa 
total al entrevistado, pemiitiendole que se manifieste en fonna espontanea Este 
método tiene la finalidad de obtener información de pnmera mano sobre el pro
blema a investigar y las hipótesis a comprobar Son aplicadas a los habitantes de la 
población donde se realiza la investigación, y al personal clave, como los presiden
tes municipales y otras autondades, directivos y gerentes de empresas

б) Las entrevistas informales son aquellas que buscan obtener infonnacton general 
de personas infomiadas acerca de su rama, son utilizadas para las investigaciones 
preliminares y descnptivas En la mayona de los casos no se apoyan en cuestió
nanos previamente elaborados Entrevistan a personas que tienen algún cono 
cimiento de la población y del medio, como directivos, gerentes de personal, etc En 
algunos casos es necesano entrevistar a las autondades para completar los datos c e 

la investigación

Ambas entrevistas se aplican a una muestra pequeña de personas que puedan apor 

tar información útil para la investigación Una vez que la infonnacion ya no apo 
yores datos para esclarecer el problema y mejorar las hipótesis, a entrevista se 

terminada
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MÉTODO DE OBSERVACIÓN

Observar es la acción de mirar detenidamente una cosa, un conjunto de datos, hechos y 
fenómenos para asimilar en detalle su naturaleza En las ciencias naturales la obser\'acion 
puede limitarse ai laboratono y al manejo de sustancias y elementos químicos, biológicos 
o físicos En las ciencias sociales el objeto de estudio son las conductas del ser humano 

en sociedad
En las ciencias sociales, el objeto de estudio es el ser humano y su comportamiento 

en un ambiente El método de obscn'acion en las ciencias sociales y humanísticas ha 
sido muy utilizado a lo largo de la lustona moderna de la sociedad y la comunidad Las 
obsen'aciones cienüficas de Pavlov, Marx y Weber fueron fundamentales para la crea
ción de leonas y pnncipios sociales y laborales En la investigación humanística quien 
el mismo objeto de estudio sir\e de ñiente de información al investigador, quien recoge 
directamente los datos de las conductas observadas

Tipos de observación

El método de observación se divide en dos tipos

a) La observación directa consiste en interrelaciones directas con el medio y con la 
gente que lo forma para realizar los estudios de observación de campo Convivir 
con los grupos sociales le otorga al investigador el matenal de estudio para su tra
bajo En algunos casos, la observación directa incluye la observ'acion participante 
del invesügador social, cuando se familianza personalmente con los problemas de 
los grupos de estudio

Este tipo de observ'aciones directas es muy común y hasta necesario para los 
proyectos de tesis o disertaciones doctorales en las ciencias sociales y económicas 
No es muy común el uso de estos métodos de observ'acion directa en las investí 
gaciones contables, informáticas y administrativas aplicadas para licenciaturas, ya 
que el tiempo y el costo no lo pemiiten

b) La observación indirecta consiste en tomar nota de un hecho que sucede ante los 
ojos de un observ'ador entrenado, midiendo el comportamiento externo del indi 
viduo en sociedad, dentro de una organización y en algunos casos fuera de ella

Este tipo de observ'aciones indirectas son las que mas se utilizan en las investi
gaciones sociales, económicas y de ingeniena, en especial para tesis de licenciatura

Ventajas y desventajas del método 
de observación indirecta

El método de observación indirecta se aplica prov'echosamente en la uwestigacion 
socioeconómica Entre las muchas v'entajas que tiene, esta la reducción, al mínimo, 
del elemento subjetivo También se obtiene una mayor objetividad al transcnbir lo 
que se obscrv'a y al usar técnicas de investigación con aparatos de medición y registro 
Li inftinnacion que puede obtenerse por este método es mas precisa, completa y econo-
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mica que la del método de encuestas y de entrevistas De la observación cuidadosa de lo 
que sucede y de las condiciones existentes del medio, se capta mucha infomiacion útil 
Sin embargo, existen ciertas desventajas y preocupaciones que hay que tener en cuenta 
di aplicar este método los factores subjetivos y emocionales, como las motivaciones, 
las opiniones y los datos psicológicos, no pueden captarse con la observación indirecta, 
salvo en el caso de videograbaciones, cuando las condiciones que se observan ocurren 
de manera poco frecuente, o cuando la obserx'acion, por movilidad, no se puede repe- 
ür, este método pierde valor científico, ciertos aparatos de medición no son posibles de 
transportar al lugar de la obser\'acion, los permisos para conducir algunas observ'aciones 
a veces no se consiguen

Descripción del diseño de investigación 
por observación y condiciones del observador

1. Procedimientos previos a la observación Se deben determinar los sujetos y los obje
tos a observar Las instrucciones y descnpciones deben ser detalladas para el ob 
servador

2. Tccnicús de observación Se usan formatos para anotar los resultados de la observación 
y su registro, tabulación y análisis Los formatos pueden ser cédulas, taijctas u hojas 
de observación (cuadro 10 1, vease p 170)

Cada observ'acion se registra en el momento que es efectuada para no restar preci
sión a los resultados, cada elemento de observación tiene que aparecer en el íomiato 
de manera lógica y en la forma en que el observ'ador realiza la investigación, de manera 
que tenga una cobertura sistemática, facilitando la tabulación final

3. Los insfrumcníos de observación Sirven para registrar y medir lo que se esta observan 
do Pueden ser los siguientes camaras de video o fotográficas, calculadoras, grabado
ras, circuito cerrado de television, lentes telescópicos, celulares

4. Las fuentes primarias de información Pueden ser todos aquellos organismos, institu
ciones o personas que tienen información necesana para la observación /Mgunos de 

los pnncipalcs motivos de observación son los siguientes

ü) Determinar las caractensticas físicas, sociológicas y económicas de las personas, 
como la edad, la nacionalidad, el nivel educativo y el económico

b) Detenmnar cuales son los trabajos y productos típicos de esa comunidad

Las condiciones en que se deben observar los sujetos de estudio son las siguientes

1. La observación se debe realizar bajo las condiciones nonnalcs en las que el sujetu

se desenvuelve .
2. Las muestras de la observ-acion deben ser lo suficientemente grandes, y cubrir un 

numero idoneo de casos Este numero es considerado lo suficientemente grant t,
una vez que se obtenga un cuadro completo del universo i

3. Se debe representar una sección tninsvers.il del universo cubncnclo las distintas 

posiciones, ubicaciones y tiempos, bajo todo tipo de con iciones
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4. Los resultados obtenidos por un obsereador deben ser iguales a los que obtengan 
otros observ'adores de los mismos sujetos de estudio

5. Los obser\'adores deben estar bien capacitados

I Cuadro loT7) Formato de obscnacion del .unbicnlc que rodea la orgim/acion.

Fecha de observaciónCódigo
Nombredelobseivador-------------------------------------------------------------

Total de áreas verdes que circundan la organiraoón-------------------------
¿Cuántos metros separan a la organización de las zonas residenciales? _

Tipo do población que circunda a la organización Clase alta--------------

¿Qué efeao tendría la organización en el medio?----------------------------

MÉTODO EXPERIMENTAL

El método expenmental es aquel que se utiliza para comprobar y medir vanaciones o 
efectos en una situación cuando en ella se introduce una nueva causa y las demas penna- 
necen en igual estado Son cambiados o combinados uno o mas factores en condiciones 
que permiten evaluar, si los hay, los efectos de dicho cambio El diseño experimental es 
un modelo de trabajo que es aplicado para medir las distintas opciones que existen para 
el estudio logico de un problema Para los diseños experimentales de campo se requiere 
tener, como mínimo, tres elementos una unidad expenmental que sera sometida al ex
perimento, una vanable expenmental a que se somete la unidad y la medición del efecto 
causado sobre la vanable dependiente o unidad expenmental

A modo de ejemplo se han tomado cuatro aplicaciones sencillas del método expen
mental en el area agncola y de investigación de mercados, resultando asi mas compren
sibles (cuadros 10 2,10 3 y 10 4)

En un marco expenmental de comunidad o de trabajo, la vanable independiente es 
manipulada por el investigador; la vanable dependiente es el cnteno por medio del cual 
se determina si algo sucede cuando es manipulada la vanable independiente

[ Cuadro 10.2. ^ Cédula de ubscnatlón de maquinaria agrícola

•»ro de operación______
ación De_____a_____Nombre del observador Hora a la que se llevó a cabo la obsen

Operario Maquinaria Tiempos Observaciones
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Nombre de la operaoó 
Nombre del operador

Tipo de observaciones ------------------------- FslnHtn nnmpm

Actividad numero Descripción de la actividad Tiempo en segundos Tiempo en minutos

adro 10 4^) r.iclorcs de un diseño c\penniental iplicados a la imcstigacion dc mercados j arca educalisa

Unidad
expenmentalmente expuesta

Variable experimental a la que 
se somete la unidad expuesta

Medición del efecto sobre 
la variable dependiente resultados 

medlbles en el tiempo

Ejemplos simplificados

1 Vendedores de una empresa 1 1 Adiestramiento (curso 
de tres meses)

1 1 1 Ventas logradas en un periodo dc tiempo 
después del experimento aumentaron 
sus ventas se mantuveron igual
0 disminuyeron

2 Encuesta en una pequeña 
muestra de ejidatarios 
elegidos al azar

2 1 Publicidad en radio
(propaganda de iertilizanles)

2 1 1 Adquisición del producto anunciado total 
de pedidos realizados después dc recibir 
la propaganda

3 Una tienda ejidal 3 1 Estantes especiales ubicados 
en lugares esiraiég eos 
de la tienda

311 Unidades vendidas del producto
en los estantes aumentaron disminuyeron
0 se mantuvieron

4 Adultos rurales que sólo 
estudiaron hasta tercero 
de primaria y desean 
terminaría

4 1 Cursos de adultos 
con enseñanza 
por competencias

4 1 1 Total de alumnos inscritos y graduados 
en los primeros dos años

Existen muchos expenmentos en los que el investigador solo obsers-a a los sujelus 
de estudio y explica la vanable independiente sin manipularla, en estos casos la vanii e 
independiente es aquella que se quiere obtener de una relación entre sujetos I oc na ser 

un expenmento o un método de observación
Cuando son aplicados expenmentos muy simples, por ejemplo, os t 

-después sin grupo de control, los sujetos de expenmento son medidos en 
vanable dependiente y sometidos a una prueba previa, en seguic a, a \ana * 
diente se expone a un estimulo representado por una vanable me epene icn ^ 
de la vanable dependiente como paieba postenor Los resu tac os y as c 1 c j
la pnmern y la s^nda medición sobre la vanable dependiente se pueden a.nbuir

iníluencia de la vanable independiente
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Diseño antes-después sin grupo de control

E^te diseño expenmcntal tiene muchas aplicaciones en las empresas y en los centros 
de investigación de mercadotecnia, para comprobar hipótesis Para realizar este diseño 

deberá tener los siguientes datos

а) Lai umdad que se piensa usar para el expervm nto Esta unidad puede ser un grupo 
de personas, cosas lugares objetos o supuestos

б) Una i’íirjíi6/c dependiente mctiidíi antes de exponerla a la \ anable experimental Es 
el aspecto, situación supuesto o persona que se quiere probar Por ejemplo, si lo 
que se quiere medir es un nuevo sistema que se ha inventado para una empresa, 
tendna usted que medir v detectar cual es la situación actual, antes de utilizarlo en 

esa empresa
c) introducción de la vanablt evpenmtnfo/ En esta fase se incluye el experimento, 

invención, hipótesis o problema que se tenga
d) Medición del efecto causado sobre la vanable dependiente Después de un tiempo 

de haber introducido el expenmento, deberá medir los resultados Estos resulta 
dos, asi medidos, pueden ser en cifras, en umdades, en rendimiento o en la con 
fimiacion o refutación de una hipótesis (cuadro 10 5)

\ Cuadro 10 ? Modelo de diseño intes-despiies sin grupo de control

a) b) c) d)

Unidad que se piensa utilizar 
como experimento

Vanable dependiente 
medida antes de exponerla 
a la variable expenmental

Introducción de la variable 
expenmental

Resultados de la 
introducción de la variable 
expenmental sobre la 
variable dependiente <b)

U VD VE V£ = VD

Diseño antes-después con grupo de control

Este diseño es muy parecido al anterior, aunque con una excepción se adiciona un 
grupo de control Este grupo de control no participa en el expenmento, y se mantie 
ne asi para determinar si el cambio fue causado por el expenmento o debido a otros 
factores ajenos, es decir, si el grupo de control que no participa de la vanable expen 
mental (lo que se quiere probar) expenmenta el mismo cambio que el grupo que llie 
sometido al expenmento, entonces se puede afirmar que la hipótesis o resultado fue 
correcto (cuadro 10 6)

A continuación se presenta un ejemplo de diseño cxpenmental antes-despues con 
grupo de control (cuadro 10 6)

I Cuadro 10 6 ) Mudtio de diseño anlcs-despucs uui grupo dt Loiilml

a) w c) d)
Grupo experimental medido 

antes de ser expuesto 
al expenmento

Grupo de control medido 
y que no será expuesto 
al experimento

Grupo expeiimcnlal que se 
expone al experimento

Medición después del efecto 
de ambos grupos (a)y(b) 
al experimento (a) y al no 
expenmento (b)

UE C UE UE - C - MD __
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En este caso, un gmpo no fue expuesto al cxpenmento (b) Sin embargo, ambos gru 
pos (a) y (b) deben ser medidos antes del expenmento para conocer las condiciones 
reales que tienen y que deben ser lo mas parecidos entre si Después, se introduce la va
riable experimental, y al final del expenmento, que puede durar uno o \ anos meses, o el 
tiempo necesano, ambos grupos se vuelven a medir para poder comparar los resultados 
Si la hipótesis fue correcta, el grupo de control tuvo que permanecer sin alteraciones, 
mientras que el grupo expenmental tuvo que haber mostrado algún cambio o mejora 
positiva Este expenmento tiene un major valor científico que el antcnor

Una de las pnncipales ventajas que presentan los diseños cxpenmentales es la dctenni- 
nacion de las relaciones entre causa y efecto de las vanables que se estudian Los diseños 
cxpenmentales aplicados fuera de los labóratenos permiten recolectar datos y hechos, a 
manera de poder enjuiciar una determinada lupotesis y especificar las relaciones involucra
das entre la causa y los efectos o resultados Los diseños expenmentalcs que se presentan 
en este tema a modo de ejemplos, tienen aplicaciones en situaciones de la vida real y en 
situaciones creadas artificialmente por el investigador, no en condiciones de laboratono, 
con la finalidad de determinar y medir el efecto de una vanablc sobre otra

Prueba y contra-prueba

Para que un expenmento tenga validez científica se requiere que exista un grupo de con
trol al cual no se le aplique el estimulo expenmental De esta manera se puede tener un 
control de los efectos y resultados del propio expenmento Un ejemplo sencillo aclarara 
este diseño expenmental una escuela técnica rural quiere medir los efectos y resultados 
de los cursos de capacitación técnica sobre todos sus alumnos El director quiere saber si 
la capacitación por competencias influye positivamente sobre sus alumnos y si esta ca- 

pacitacion da como resultado un incremento del aprovcch.imicnto Para detenninar con 
exactitud esta situación, se procede a preparar un diseño expenmental antes-despues 
con grupo de control {vetisc ídmíiitn el ejemplo antcnor, cuadro tü 6)

1. Se divide a la totalidad de los alumnos en dos grupos iguales

Grupo expenmental A I Grupo de control B 
15U estudiantes I 150 estudiantes

2 Se procede a medir la vanablc dependiente ‘‘aprovechamiento pani ambos gru
pos, A y B, por un penodo de tres meses para dctemiinar un LSl.indar de apren
dizaje con el sistema antiguo Al final de este penodo se companin los avances 
logrados por cada grupo (sin nuevo sistema) cuyos resultados tleben ser igu.i es, 
es decir, que el aprovechamiento logrado en este ¡leriodo de tres meses se consi 
dorara normal para ambos grupos De no ser asi, hay que detcrmin.ir as ra/oncs 

de las vanaciones

Grupo expenmental A
Si

Se mide la vanablc
“aprovechamiento" 

y se compara
A i’i B

Grupo expenmental B

Si



3 Se aplica la vanable independiente "capacitación por competencias al grupo c\- 
pcnmental A durante un penodo de 30 días A esta vanable independiente se le 
conoce como “estimulo de tratamiento expenmentai
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Grupo expenmental A
Si

Se aplica vanable 
independiente 
como estimulo 

expenmental por un 
penodo de 30 días

Gnjpo de control B 
No

4 Al finalizar el curso, se mide la vanable dependiente “aprovechamiento por un 
penodo de dos meses a los dos grupos, A y B, mas los 30 días de capacitación

Grupo expenmental B 
Si

Se miden las Grupo de control B 
ventas logradas No

en ambos grupos 
por tres meses

5 Se comparan los resultados totales logrados por cada grupo en este penodo y se 
miden las diferenaas

Grupo expenmental A ¿Existen diferencias 
de aprovechamiento 

comparando 
A con

Grupo de control B

Los resultados oblemdos de este diseño expenmental con un grupo de control per 
miten al investigador controlar los efectos del expenmento De esta manera se pueden 
infcnr cinco situaciones de este diseño

1. Si en el penodo de prueba de dos meses, mas 30 días por capacitación, el aprove
chamiento del grupo B aumenta tanto como el del grupo A, el aumento de ambos 
grupos puede deberse al estimulo expenmental sobre A o a un factor externo y 
ajeno al expenmento

2. Si el aprovechamiento aumenta en el grupo A, pero no en el B, el aumento podna 
deberse al estimulo, el nuevo sistema del curso de capacitación por competencias 
(cuadro 10 7)

3. Si el aprovechamiento aumenta mas en el guipo A que en el grupo B, se puede 
afirmar que el estimulo expenmental de "capacitación” ayudo a incrementar el 
aprendizaje y los conocimientos del grupo expenmental

4. Si el aprovechamiento descendió en ambos grupos después del estimulo expe
nmental, puede asegurarse que el tratamiento influyo negativamente o que exis* 
tieron otros factores externos que afectaron la enseñanza Estos factores pudieron 
ser profesores mal capacitados, salones no aptos o un acontecimiento social o 
político que afecto al lugar marchas vandálicas, plantones, etcetera

5. Si el aprovechamiento se mantuvo igual entre ambos grupos después de la medición, 
sin registrarse alguna mejora o cambio esperado en ese penodo de prueba, puede 
asegurarse que el estimulo expenmental no tuvo resultado positivo alguno
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Grupo que será 
sometido 

a experimento
Prueba previa 
de enseñanza

Total de
aprovechamiento 

de dos meses 
anteriores al 
experimento

Tratamiento 
experimental 

de capacitación 
de 30 días

Prueba posterior 
21 meses más

30 días de 
capacitación

Total de
aprovechamiento 

después del 
experimento

Grupo experimental 
A 150 alumnos

SI (XI) Igual Unidad
Sometida a Control

S\{Y) SKX2) Mejoró Unidad 
Sometida a
Control

Grupo de control B 
150 alumnos

SI(X3) Igual No 5i(X4) Igual

Resultados del tratamiento (X2- (Xt) - (X4 - (X3) (10 - 6) - (6 2 6)

Como resultado de esta prueba expenmental simplificada, puede afimiarsc la hi 
potesis de que “a una mejora en la capacitación corresponde un mayor rendimiento del 
alumno” También puede establecerse una relación de causa efecto causa capacitación, 
efecto incremento en el aprendizaje El incremento de la eficiencia en el aprendizaje de 
estos alumnos pudo deberse a una capacitación poi competencias, pues, sin ella, no se 
hubiera observado un incremento

Diseño multivariable y factorial

Cuadro latino Es un diseño factonal donde se evalúan dos o mas vaiiablcs de maneni 
simultanea, detemunando sus efectos y la interacción entre las vanables aplicadas Con la 
finalidad de íamilianzar al lector con este diseño, se presenta un ejemplo de su aplicación 

Supongamos que se desea determinar cual es el precio optimo de un producto de Li 
canasta basica en areas rurales, tomando en considciacion cuatro diferentes tipos de 
comercio y cuatro fechas diferentes Los cuatro precios diferentes que se desean c\ iluar 

son los siguientes

Vanable de tiempo

Vanable de lugar

a = JICO 00

b $ 12000

c = $ 140 00

d = $ 80 00

1 = del 1 al lOdejunio

II = delll al 20 de juno

III = del 21 de juno al 1 de julio

IV del 2 al 11 de julo

1 = tiendas rurales

2 - comercios
3 = tiend tas (o tendajones )_

4 = coooeratvas
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Enseguida, se construye una matriz 4X4 elementos con 16 combinaciones diferen
tes (cuadro 10.8). La matnz representa columnas (tipos de comercio), filas (tiempo) y 
celdas (diferentes precios). Cada precio se prueba o mide una sola vez.

I Cuadro 10.8. )> Cuadro latino.

Periodo de tiempo

Tipo de comercio

2 3 4

1 a d b c

II d c a b
III c b d a
IV b a c d

Fut.vn- Sergio K Banaz.i j Frtd Wcclukr, “Diseños (.xpenmcntalcs cii coincrciali/acioir, ui Rcsisiti admmistraewn 
«/ecm/ia’süs, año 3, m'im 26, Amulo, Ihicnos Aires, majo de 1972, p 175

Cuadro grecolatino. Es una ampliación del cuadro latino al que se le agrega una 
variable o cuadrado adicional (cuadro 10 9). En el ejemplo siguiente se agregara una 
variable adicional: el lugar de exhibición del producto dentro de los almacenes Así, 
tendnamos una cuarta vanablc

Venable lugar de exhibición 

< = entrada del comercio 

® = salida (ames de cajas registradoras) 

TM = en el ¿rea correspondiente (granos) 

© = en medio de la tienda

I Cuadro 10.9. ^ Cuadro latino

Periodo de tiempo
Tipo de comercio

2 3 4
1 a< d© b© c'“
II ti< c© a® btu
III c< b© d© a’M
IV b< a© c® dIM

Vvnm Sirgio E Bjmiai) ]'>id Wtcl.slcr, "Discfioi up.-n.nci.ljks tn coinacnliíjcion", in (loulo oJmiíiisIracidn * 
triiprcjjs, .1110 3. mim 26. Ariiuio, Buenos Aires, majo ilc 1972, p 175

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1. Describa brevemente los cinco métodos, con sus técnicas, del marco metodológico de 
investigación en ciencias sociales aplicadas.

2. ¿Cuál es la diferencia entre una pregunta cerrada y una pregunta abierta’
3. ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de cada una de estas preguntas?
4. ¿Qué son las preguntas dingidas?
5. ¿Qué son las preguntas de tipo emocional?
6. ¿Que son los datos de clasificación en un cuestionario?
7. ¿Son de upo cuantitativa las investigaciones de estas ciencias, aun utilizando la invcs- 

ügdcirm documental?
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EJERCICIOS

H Ejercicio 10.1

El fabricante de golosinas La Perla, 5 A, ha decidido ampliar y reforzar su mercado haciendo 

más competitiva su nueva linea de chocolates Aplicaron la investigación de "grupo de enfo
que" utilizando el siguiente proceso

1. Se obtiene una muestra representativa de un universo infinito aplicando la fórmula para 2 

sigma, con un error máximo de 5 % y con igual probabilidades de respuesta (50/50)
2 Se estratifica el mercado nacional por sexo, edad, profesión y grupos socioeconómicos
3. Se aplican degustaciones de la nueva línea de chocolates a los distintos grupos estratifica

dos a nivel nacional, con tres marcas de prestigio, sin que los consumidores supieran qué 

marcas eran
4 Sólo el encuestador conocía las claves y sus significados anotaba las reacciones del con

sumidor y sus razones
5. Después de cuatro semanas de experimentos, las tendencias favorecieron en 90 % al nue

vo chocolate La Perla

Con la información de este estudio, el fabricante lanzó su nueva línea de chocolates, a 

un precio competitivo y con una óptima calidad, con lo cual obtuvo, de inmediato, excelentes 
resultados en el mercado

1. ¿Qué métodos de investigación fueron aplicados en este caso?

2. ¿Investigaciones como la del "grupo de enfoque", tienen validez científica? ¿Por qué?

!E1 Ejercicio 10.2

El propósito inicial de este estudio era determinar el efecto de la iluminación sobre la produc
tividad de los trabajadores La hipótesis era que con una mejor iluminación habría una mayor 
productividad Los trabajadores fueron divididos en dos grupos un grupo experimental A y 
un grupo de control B Las condiciones de iluminación para el grupo experimental fueron 
vanadas en intensidad, mientras que la iluminación del grupo de control permaneció cons
tante En cada cambio de iluminación se medían los resultados Al término del tiempo de 
experimentación, la producción del grupo experimental aumentó con cada incremento de 
intensidad de iluminación, como se esperaba Sin embargo, el grupo de control tuvo también 
un aumento de su productividad casi en la misma proporción que la del grupo experimental 
Aplicaron otros experimentos en donde al grupo experimental A se le redujo la intensidad de 
la luz Volvieron a medir los resultados de A y B y ambos seguían aumentando su producción 
Entonces se decidió ir reduciendo la intensidad de la luz hasta que se llegó a un estado de pe
numbra Sólo en esta situación lograron que el grupo experimental declinara su producción, 
principalmente por la falta de luz Concluyeron que la causa de los cambios en la produc
tividad se debía a otras situaciones Este fenómeno fue conocido como efecto Hawthorne 
es difícil determinar si los sujetos de un experimento responden al factor ambiental, cuyas 
variaciones son provocadas por el investigador o responden en realidad al hecho de saber 

que están participando en un experimento Aun cuando los resultados de este experimen o 
no fueron los esperados, se obtuvieron teorías y generalizaciones sobre el comportamiento 
humano que han servido a la ciencia de la administración Entre las teorías human s icas 
rivadas de este estudio están la de que el hombre es un ser social y no sólo económico, la 
la importancia de la formación de grupos de trabajo, la de escoger a los líderes i 

distintas teorías del liderazgo

1. ¿Qué conclusiones podría sacar de este caso real, del conocimiento publico?

2. ¿Qué modelo de diseño experimental se aplicrS en este naturaleza?
3. ¿Crimo puede evitarse el efecto Hawthorne en un diseño experimen
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4. En el ejemplo que se dio en este capítulo sobre la capacitación de vendedores, ¿pudo 

existir el efecto Hawthorne? ¿Por qué"^ ¿Como puede evitarse"^
5. ¿Podría afirmarse que el efecto Hawthorne existe en todo experimento donde participa el 

ser humano?
6 Muchos investigadores sociales han optado por no revelar el motivo real de la investigación 

a los sujetos experimentales, evitando así el efecto Hawthorne ¿Qué opina sobre esto’

(C^ CASOS PRÁCTICOS 

Caso 1

El rector de la Universidad Autónoma del Estado de Mexico considera que el rendi
miento de su personal académico se encuentra relacionado con el nivel de satisfacción y 
el grado de involucramiento en el proceso de enseñanza aprendizaje por competencias, el 
uso de las nuevas tecnologías (TIC) y la planeacion para la excelencia

Asigno a un investigador social de la Academia de Ciencia para que efectuara un 
estudio El investigador procedió a identificar las dos variables independientes “satisfac
ción" e “mvolucramiento" Identifico la vanable dependiente como "rendimiento", ade
mas de una vanable moderadora “dedicación" Considero que el personal académico 
que laboraba o tenia algún negocio fuera de la universidad no se sentía involucrado en la 
planeacion para la excelencia propuesta por el rector Por tanto, solo cuando esta vanable 
moderadora se encontraba o no presente, se establecía la relación entre vanables La 
operacionabdad del concepto “saüsfaccion" lo dividió en las dimensiones siguientes 
"clima de trabajo", “salano" y "ascenso de categona” La operacionalidad del concepto 
“involucramiento” la dividió en las dimensiones siguientes "el trabajo es pnmero", “la 
mayor felicidad se denva del trabajo académico", y "el tiempo en el trabajo académico” 
pasa muy rápido Preparo y aplico el siguiente cuestionano al personal académico (cua
dro 10 10).

I Cuadro 10 10. ) Encuesta para el personal académico de la UAEM

Categoría --------------- Tiempo completo .. Merím iiPmpn Mnrarla«

Encierre en un círculo el numero apropiado en la escala Deberá preguntarse qué tanto está usted de acuerdo con las 
siguientes afirmaciones en una escala del 1 al 7 dónde el numero 1 indica que su nivel de concordancia es muy bajo o 
mínimo y el numero 7 que su nivel de concordancia es muy alto

Actitudes personales
Escalas

fla/o Alto

1 Mi trabajo académico 
es fascinante

'234567

2 El tiempo dentro de la 
universidad pasa muy 
rápido

12 3 4 5 6 7

3 Mi trabajo en la universidad 
no es lo más importante 
de mi vida

12 3 4 5 6 7

4 El salario que reobo apenas 
alcanza para mis gastos

'2 3 4 5 6 7
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Los resultados de la encuesta aplicada a toda la planta de maestros fue la siguiente

Profesores Profesores Profesores
de tiempo completo de medio tiempo de hora clase

90% mostró alto nivel de salisfacciórt 90% mostró bajo nivel de El 100% mostró bajo nivel de satisfacción
y alto grado de involucramiento satisfacción y bajo grado y bajo nivel de involucramiento

de involucramiento

Para poder explicar estos resultados se efectuó una investigación exhaustiva sobre la 
dedicación a la labor docente y se tuvieron los siguientes resultados: 10% del profeso
rado de tiempo completo, 90% del medio tiempo y 100% del de hora clase tenían otros 
trabajos y negocios fuera de la universidad, no relacionados con su labor académica En 
la mayoría de los casos le dedicaban más tiempo a sus “otros trabajos”.

Conteste lo siguiente

1. ¿Cuales pudieron haber sido las hipótesis de este proyecto?
2. ¿Qué relación existió entre las vanables independientes y la vanablc moderadora?
3. ¿Fue determinante la vanable moderadora?
4. Identificar el problema a investigar.
5. ¿Cuál de los cuatro métodos de investigación se aplico?

Caso 2

En el cuadro 10 11 {véase p 180) se ejemplifica aplicación de la investigación científica a 

seis disciplinas.

Conteste lo siguiente

^ ¿Que valor científico tienen los resultados administrativos, contables y de informática? 
^ Si la ngurosidad del método experimental fuera igual en las tres disciplinas, ¿tendnan 

valor científico o técnico los resultados contables? ¿Los resultados en infomiatica? 

¿Los resultados en administración?
^ ¿Que valor científico tienen los resultados medicos, jundicos y sociales?
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(Cuadro lO.llT/ liivcsrigación científica aplicada a seis disciplinas.

Metodología 
dentífíca que 
se aplicó y sus 

resultados

T
1

Ciencias
administrativas Qenciás contables

Ciencias en 
informática Ciencias médicas Ciencias jurídicas Sociologia

El método 
experimental

1

Probar los 
procedimientos 
de previsión 
económicos 
y del mercado 
del departamento 
comercial por 
tres meses, para 
determinar su 
eficiencia y eficacia

Revisar todos los 
documentos 
probatorios de 
las transacciones 
contables efectuadas 
en el año fiscal, 
en la empresa 
auditada.

Correr distintos 
programas de 
software en la 
computadora 
para determinar 
cuál ahorrarla 
tiempo, costos 
y mejorarla la 
eiidencia de 
la empresa.

Probar en seres 
humanos, por tres 
años consecutivos 
y en forma 
controlada, el nuevo 
medicamento 
descubierto como 
posible cura del 
cáncer avanzado

Captar, analizar 
y revisar todos 
los documentos 
y testimonios 
comprobatorios 
que sirvan como 
evidencia.

Capacitar al grupo 
campesino de zona
A, apoyándole con 
material, equipo 
y financiamiento.

i Nivel de posible
I ceaeza de los
I resultados 

obteríidos 
basándose 
en los experimentos 
y evidencias 
logradas-

Resultados medibles 
y posibles después 
de tres meses de 
aplicación y su 
efectividad

Resultados positivos
0 negativos, 
de haberse 
encontrado todos 
los documentos 
probatorios

Resultados positivos 
que se encontraron 
aplicando al 
programa de 
inteligencia artificial 
2A. en cuanto 
a tiempo, costos 
y eficiencia.

Resultados medibles 
y posibles después 
de tres años de 
aplicación 
del nuevo 
tratamiento 
en pacientes de 
cáncer cura total 
documentadas

Realizar la defensa 
con tesis presentada

Después de 6 meses 
medir los resultados 
en productividad, 
arraigo de la 
población y 
disminución 
pobreza

Consecuencias de 
los expenmentos 
y de las evidencias 
encontradas, para 
cada una de las 
disciplinas

Se tuvo éxito 
con el nuevo 
procedimiento 
utilizado, 
recomendando 
su aplicación 
en esta empresa

Se extiende un 
dictamen contable 
de auditoria sobre la 
situación de 
las finanzas 
de la empresa

Sugiere utilizar el 
programa lA,
2A. para la empresa 
analizada

Se tuvo un éxito 
total en cura del 
cáncer y se aprobó 
su uso comercial 
generalizado en 
pacientes diversos.
No tiene secuelas

Teniendo jueces 
honestos, estrictos e 
incorruptibles, 
el caso fue ganado.

Los resultados 
fueron positivos 
comprobando 
la hipótesis de 
oportunidades 
para vencer la 
pobreza.
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Cap. 11
-------------------------------------------------------------- -

Recopilación de datos de una investigación cuantitativa, 
planeación de la muestra y muestreo

DO
Objetivos de aprendizaje

• Descnbir el concepto de muestreo
• Explicar los usos del muestreo en la investigación 

cuonlitativo

Competencias

• Realización de investigaciones 
cuonlilativas pora la solución 
de problemas de la orgonización 
en forma acertoda

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOPILACIÓN

Recordemos nuevamente que la investigación científica consigue su objetivo final {en 
juiciamiento de la hipótesis) mediante la recolección y estudio de datos, hechos c infor
maciones

Ya se menciono la importancia de que los datos sean obtenidos científicamente, por 
medio de la aplicación de métodos o técnicas en las fuentes Al habhir de estas fuentes, 
se explicaba que podnan ser documentales (como anuanos, expedientes, revistas, fi 
cheros), asi como organismos o personas de donde se consiguen los datos piira nuestra 

investigación
Si se selecciona la fuente población, es evidente que resultaría matcnalmenie iinpo 

sible aplicar los métodos o técnicas a todos los ciudadanos de un país, ya que sena eco
nómica y físicamente impracticable para un investigador, solo en los censos nacion.dcs 
de población es aplicable la técnica de encuesta a todos los ciudadanos Sin embargo, si 
la población es muy pequeña, por ejemplo 100 habitantes de una aldea, 10 trabajadores 
de una planta, 20 amas de casa, entonces si se puede, y se debe, aplicar dichos métodos 
o técnicas al total del universo También es nccesano recurrir a todas las fuenus de infor
mación en una investigación documental, el carácter exhaustivo do este tijío de imesii 

gaciones hace indispensable utilizar los bancos de datos
Cuando la fuente pnmaria de datos es muy extensa se pueden obtener afcmncias 

veraces y representativas del total aplicando los métodos sobre una parte o fracción l 

tenninada
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La muestra se define como un numero dctcmunado de unidades extraídas de una 
población, por medio de un proceso llamado muestreo, con el fin de examinarlas con 
detenimiento La infomiacion resultante se aplicara a todo el univciso

El universo o población es un grupo de personas o cosas similares en uno o vanos 
aspectos, que forman parte del objeto de estudio Por consiguiente, de la fuente total 
es preciso seleccionar un sector que le represente y sobre el cual sea factible aplicar los 
métodos, este sector sera la muestra adecuada y el procedimiento para obtenerla se de

nomina muestreo

PLANEACIÓN DE LA MUESTRA
DEL UNIVERSO Y MÉTODOS DE MUESTREO

La planeacion de la muestra se efectúa siguiendo un proceso de desarrollo que consiste 
en siete estadios

1. Definir el universo bajo estudio Como se menciono antenormente, el universo es el 
grupo completo de particulares que el investigador desea estudiar y respecto de los 
cuales planea generalizar o inducir La definición del universo es determinada exclu
sivamente por los fines de la investigación del estudio en particular Se requiere, por 
tanto, una explicación muy detallada del lugar, tiempo, composición, apanencia, 
edad, medio

Una definición de universo podna ser la siguiente

а) Amas de casa, de 22 a 28 anos de edad, con uno o mas lujos menores de 10 anos, 
que vivan en una ciudad grande, con población de mas de 1 millón de habitantes, 
que trabajen y sean de una clase social media (C)

2. Elegir el tipo de muestreo a utilizar Una vez definido el universo, se deberá detenninar 
el tipo de muestreo que se utilizara de probabilidad o probabilistico, o de no proba
bilidad o no probabilislico (fig 111, vease p 184)

íi) El muestreo probabilistico es aquel en el que cada elemento del universo tiene una 
oportunidad o probabilidad conocida de sei elegido para la muestra Esto significa 
que la selección de los componentes de la muestra es independiente de la persona que 
hace el estudio y controlada de fonna objetiva, de modo que los componentes sean 
escogidos estnctamente al azar

б) E! muestreo sin probabilidad es aquel que no brinda a todo componente del universo 
una oportunidad conocida de ser incluido en la muestia El investigador decide que 
componentes se deberán entrevistar u observar

A continuación se aclaia el uso de cada uno de estos tipos de muestreo

a) Muestreo probabilistico con base en una lista de todos los susenptores de la re
vista Selecciones en d arca metropolitana de Puebla, y después de utilizar una tabla 
aleatoria de tres dígitos los encucstarlores visitaran cada muestra de 50 susenptores 
elegidos al a/ar y liaran la entrevista con la pe i sona que se les indica
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b) Muestrco no probabilistico cada uno de los 10 encuestadorcs visitaran a cinco per
sonas tomadas de la lista de 500 suscnptores de Sc/ecciones, en la ciudad de Puebla, 
y haran la entrevista en los diferentes rumbos de la ciudad

Como se puede obsert'ar, ambas muestras son iguales 50 suscnptores de un uni
verso de 500, sin embargo, el pnmer ejemplo, que utiliza el muestreo probabilisüco, 
garantiza que cada suscnptor tenga igual oportunidad de ser incluido en la muestra El 
segundo tipo de muestreo, por su parte, no garantiza que la muestra sea representativa 
de todos los suscnptores de Sc/ecciones en el area de la ciudad de Puebla Por tanto, el 
muestreo probabihstico es el único que asegura una inducción mas exacta

3. Elegir la unidad de muestreo Una vez determinado el tipo de muestreo, que en este 
caso es el probabilisüco, por su mayor exactitud, se procede a elegir la unidad de 
muestreo

Cuando se dispone de una lista completa y detallada de la totalidad del universo, 
se utiliza un procedimiento de muestreo directo Este sena el caso de poblaciones o 
unidades que se encuentren en una fuente documental o que se pueden conseguir 
fácilmente Por ejemplo, un directono industnal, un directono telefónico o un direc- 
tono comercial que contenga todos los nombres y direcciones de los componentes del 
universo También sena el caso del matenal del registro civil, registro de la propiedad, 
registro automovilístico, registro de la población o registro de nomina

a) El muestreo directo utiliza dos clases de técnicas pora la elección de la muestra, sin 
embargo, en este caso, únicamente se analizara y utilizara una de ellas, la mas im
portante

Miiesíreo probabilistico aleatorio Cuando se requiere escoger entre un numero 
de personas, se utiliza una tabla de números aléatenos Estas tablas impresas 
contienen un sinnúmero de dígitos que han sido elegidos siguiendo un sistema 
muy estncto de elección

Las tablas están divididas en columnas y lineas Se puede elegir cualquier 
pagina y comenzar en cualquier linea siguiendo cualquier orden Por ejemplo, 
en la tabla 11 1 se escogió la linea 2 y la columna 1 Si el universo fuera de 100 y 
la muestra de 50 se tomanan dos dígitos Si procediéramos de izquierda a dere
cha, los pnmeros dos dígitos correspondenan a! numero 22, los siguientes dos 
dígitos al numero 36, el siguiente sena 84, después 05 y asi sucesivamente hasta 
haber cubierto las 50 unidades de la muestra de 100

Cabe señalar que antes de iniciar el proceso de selección de muestreo se re
quiere numerar, en orden progresivo, cada uno de los 100 elementos de que consta 
el universo De esta manera, las 50 personas escogidas del universo de 100 estañan 
seleccionadas mediante un proceso técnico y no mediante el cntcno del encutsta- 

dor, la numeración facilita la búsqueda en las listas

j^lahlg 111^ K.|cinplo cli, nn.i tabla parcial de números aleatorios

Linea' ~ 0) (2) (3)

1 10 480 15011 01 536

2 22 36B 40 573 66 201



6) El muciÍTco indirecto es utilizado cuando no se cuenta con listas completas del uní 
verso que se estudia Este sena el caso de poblaciones demasiado grandes y muy 
dispersas Este muestreo utiliza dos clases de técnicas para elegir la muestra, aquí 
uiucamente se estudiara una de ellas

Mucsíreoprofjflbi/isíiro esírrtíi/ícatio Estratificar significa separar algo en grupos 
o estratos”, implica "la division de una población o universo en partes significa 
uvas según sus caractensticas de edad, ingresos, ocupación, lugar de residencia, 
estado civil, sexo, educación recibida, etcetera”

Para estratificar, se divide el umverso, del cual se sacara la muestra, en grupos 
que sean mutuamente excluyentes pero que, juntos, incluyan todos los compo 
nentes de ese universo Después se procede a elegir de manera independiente la 
muestra al azar simple de cada uno de los grupos o estratos

Los elementos de la muestra son elegidos al azar del universo entero, y en se 
guida se deberá escoger un numero especifico de esos elementos de cada estrato

Muestreo
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Probabilisiico
1

I I I I I I I I I I I I I

Aleatorio Estratificado

[ Figura H 1 Métodos o tipos de nuicslreo

4. Estimar las características del universo con la muestra Los investigadores en el area 
social están mas interesados en obtener números súmanos que desenban propieda
des especificas de un universo dado, como porcentajes o medios de observación que 
muestren una caractenstica especifica

Generalmente, el investigador no conoce estos valores súmanos para el universo 
o la fuente total Por tanto, los tiene que estimar midiendo las caractensticas dadas 
de una muestra En estas circunstancias, el investigador se ve forzado a depender de 
estimados de los valores del universo o población que, por lo común, scran distintos 
a los verdaderos valores

Cualquier valor del universo, sea una media o un porcentaje, es un numero fijo, 
aunque no sea generalmente conocido Por el contrano, el estimado del valor del uni
verso obtenido de una muestra vanara de una a otra

Todas las muestras no conducen al mismo estimado del valor del universo La 
mayona de los estimados tienden a agruparse alrededor de su verdadera proporción 
Es Jotamente esta propiedad lo que da fe al muestreo y lo que ayuda a inducir Si 
hubiera duda sobre el hecho de que “un estimado de muestras estaña ordinanamente 
cerca del valor real", no habna razón alguna para usar muestras

5. Determinar el tamaño de la muestra Existen diferentes formulas para determinar el 
tamaño de la muestra, pero, dado el carácter introductono y practico de este libro, 
urucamente se expondrá una técnica muy utilizada en el muestreo por encuesta el 
muestreo .il azar simple

6 ütimaaony construcaon de limites de <.on/7nn'>/j

No probabilistico 
1

^ n 11111111111-^

A a
Convivencia Juiao
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а) Estimación de intervalos El estimado obtenido de una muestra especifica difenra 
del valor del universo debido al error de muestreo Esto significa que la muestra 
seleccionada por casualidad no es exactamente representativa Si el investigador 
tomara otra muestra al azar del mismo universo, el estimado resultante podna di 
ferenciarse poco o mucho del estimado que obtuvo de su pnmera muestra Por 
eso, deberá determinar lo preciso o digno de confianza que sus estimados mués
trales deben tener

Se requiere disponer de una escala de valores para poder estar seguro de en
contrar el valor verdadero, es decir, construir un estimado de intervalos que permita 
evaluar la confiabibdad de los estimados muéstrales

Con los datos de la muestra al azar simple es posible medir el error de muestreo 
asociado con tales estimados, como la media o un porcentaje, y establecer limites 
dentro de los que el valor del universo que se esta estimando se ubique con proba
bilidad

б) La distribución de muestras de la media en muestras grandes El Teorema central 
del limite expresa que la “distnbucion de muestras de la media, para una muestra 
grande, sera aproximadamente una distnbucion nonnal" Esta distnbucion, para 
una muestra grande de las medias, estara simetncamente alrededor de la verdadera 
media del universo

Cuando cierto numero de muestras de gran tamaño son extraídas al azar del 
mismo universo, las medias de las muestras tenderán a fonnar una curva nonnal 
alrededor de la media del universo

Media

fl'ignra 112^ DistnbiiLion de muestras de la media

Si un universo esta distnbuido nomralmentc, la proporción de sus elementos, 
situados entre dos limites cualesquiera, es determinada por la distancia de esos 
limites, desde la media del universo y medida en función de dcsi'iationcs típicas o 
estándares Cuando se aplica a la distnbucion del muestreo de la media, el tonnino 
error típico o estándar de la media es usado en lugar de desviación típica, por tanto, 
las siguientes afirmaciones son validas
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^ Alrededor de 68% (aproximado) de las medias muéstrales caeran dentro de un 
error típico o estándar, a uno u otro lado de la media del uni\ erso 
Aproximadamente 95% de las medias muéstrales caeran dentro de dos errores 
típicos de uno o de otro lado de la media del universo 

^ Prácticamente todas las medias muéstrales (99 7 %) estarán situadas dentro de tres 
errores típicos a uno u otro lado de la media del universo (fig 112, veúse p 185)

c) Intervalos de confianza Los intervalos o limites de confianza se usan con la distnbu 
Clon de muestren conocido como distribución nomial, que acabamos de explicar 

Cuando la distnbucion normal es aplicada a una distnbucion de muestren, es 
posible estimar la media de la población o la media de la muestra y establecer hasta 
que grado de precision se ha hecho la estimación

Las añrmaaones para la distnbucion normal que explicamos en el inciso 6) se 
aplican también en este caso Por tanto, al hablar de un intervalo de confianza de 
95%, nos estañamos refincndo a que 95% sobre !a situación de la media del uní 

verso sera correcta

7 ¿Como determinar el tamaño de la muestra aleatoria simple^

а) Primer paso Determmar el limite de error máximo que puede aceptarse en los re
sultados de la investigación Un error máximo de 10% es aceptable Vanaciones 
mayores hacen dudar de la validez de la información Por lo general, un limite de 
error de los resultados entre 2 5 y 5 % es el recomendado

б) Segundo paso Determinar el intervalo de confianza con el que se va a trabajar Este 
ya lo conocemos y es el mismo

1s (desviaaón estándar) - 68% de los casos 

2s = 95 % de los casos 

3s=» 99% de los casos

c) Tercer paso Conocer la situación que guarda en la sociedad el fenómeno o caracte 
nstica que se investiga Cuando se desconoce la situación que guarda en el medio, 
hay que dar sus máximos valores tanto a la probabilidad de que suceda como a la 
de que no suceda lo que se quiere investigar, es decir probabilidad de que suceda, 
p = 50%, y probabilidad de que no suceda, q = 50%

d) Cuarto paso Aplicar las formulas adecuadas

^ Si se trabaja con intervalos de confianza de 99%, se utiliza

^ Si se trabaja con un intervalo de confianza de 95 %, se utiliza
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donde

n = Tamaño de la muestra 

p = Probabilidad de que suceda la situaaón 

q = Probabilidad de que no suceda la «ituación 

s = Error permitido (al cuadrado)

ej Qiiinío paso Utilizar la tabla prontuario para determinar el tamaño de una muestra 
infinita, para 2s (o dos desviaciones estándar) de 95 % de los casos (uease el ejemplo 
de la tabla 11 2) Para su manejo se daran dos ejemplos

Se requiere efectuar una muestra cuyo error no sea mayor a 2 5 %
No se conoce absolutamente nada sobre como esta la promoción de un grupo 
comumtano en el universo Por tanto, dañamos a p = q = 50%
Se busca en la columna de ''limites de error" el porcentaje 2 5, siguiendo la fila 
honzontalmente hasta llegar a la columna 50/50 De ahí sacamos el total de la 
muestra que, en este caso, sena de 1600 personas de esa comunidad 
Si, por el contrano, conociéramos parcialmente los resultados posibles a obte
ner, por ejemplo, si 70% del grupo comumtano aceptara estudiar la secundana 
por el sistema abierto, entonces necesitanamos, con el mismo error de 2 5, un 
total de muestra de 1344 personas, es decir, menor cantidad, por conocer par 
cialmente el universo de estudio (tabla 112)

I Tahla 112^ Eiuiiplo de tabla prontuario para dctenninar el tamaño de iina iiiiicslTa infínila, 2 sigma

1 Probabilidades de ocurrencia

de error en % 1/99 10/90 2QIB0 30170 40160 50/50

0 1 39 600 360 000 640 000 840 000 960 000 1 000 000

2 5 63 576 1 024 1 344 1 536 1 600

50 16 144 256 336 384 400

100 A 36 64 83 96 100

20 0 1 9 16 21 24 25

Como podni notarse, se requieren muestras grandes para limites de error pequeños, 
por ejemplo, un error de 0 1 con 50/50 de probabilidad nccesitana una muestra de un 
millón de unidades o personas Si el universo fuera de 100000 personas, no se podna 
tener tai exactitud y tendría que aceptarse un error de aproximadamente de 0 3, realizan 
dolo en la totalidad del universo

Aliora bien, cuando se trabaja con poblaciones "finitas”, su tamaño si inlluye en 
mayor o menor grado en el tamaño necesano de muestra, o en el margen de error con el 
que estamos trabajando

Para detemunar en que grado influye el universo, es necesano aplicar el margen de 
error de poblaciones infinitas, según la siguiente fonnula

íiin
N-l
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El tamaño de la población se resta al de la muestra y se divide entre el de la población, 

menos uno
La fomiula para calcular el margen de error do población finita, quedana despejada 

de la siguiente manera

4pqN

s (N—1) + 4pq 

Para un intcrt'alo de confianza de 95 por ciento

MUESTREO PARA PRUEBA DE HIPÓTESIS

La planeacion de la muestra para obtención de datos a la que nos refenmos en el tema 
antenor se aplica pnncipalmente a las estimaciones de los parametros de la población 
Sin embargo, el muestreo de datos también puede usarse para probar hipótesis acerca 
de los valores de la población, en lugar de simplemente estimar los valores del universo 
Para estimar una muestra del universo como prueba de lupotesis, debe determinarse una 
lupotesis nula que establezca los parametros que espera encontrar, la afirmación de no 
diferencia entre dos o mas grupos o la no relación entre dos vanables En este caso se 
puede utilizar la formula siguiente

Ho pM = pWoHo p — pW = 0

donde Ho es el termino que designa la hipótesis nula, y pM representa la media Si 
no existe relación entre las vanables, puede expresarse como

Ho p = 0, donde p = correlación entre las dos vanables, 
mismas que equivalen a 0, no correlación

Por tanto, la muestra del universo tiene aplicación no solo para estimar los paráme
tros de la población, sino también para probar hipótesis sobre valores de la población, 
correlaciones y pruebas estadísticas diversas

FUENTES MUESTRALES

La encuesta es un método de investigación utilizado para recopilar datos mediante el 
contacto directo con un numero determinado de personas, extraído de una muestra re
presentativa del universo o de la totalidad de la población Cuando se levantan censos de 
población, se considera todo el universo, es decir, todos los ciudadanos de una nación 
que reúnan los requisitos previamente establecidos Si el universo a encuestar o entrevis
tar es muy pequeño, por ejemplo, 1000 estudiantes, 500 amas de casa, etc , la encuesta se 
tendna que realizar sobre el total del universo para tener la segundad de obtener datos 
completos Las muestras del universo pueden también ser de unidades, cosas, mercan
cías. datos numencos, matena pnma, productos, etc En estos casos no se utilizan cues
tionarios para obtener los datos de la muestra, sino que se hace un conteo físico
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Para un muestreo de datos de fuentes documentales, el unnerso de estudio sena la 
totalidad de los soportes esentos o grabados que existan, como libros, revistas, microfi- 
chas, etc P<u^ un trabajo de investigación científica, una tesis doctoral o una obra magis
tral se necesita recumr a todo el universo, es decir, a todas las fuentes documentales que 
tuvieran los datos requendos En estos casos el investigador acude a los bancos de datos 
o bases de datos existentes, eliminando la necesidad de utilizar el muestreo estadístico 

La muestra del universo aplicada se utiliza no solo para estimar los parametros de la 
población, sino también para probar hipótesis sobre valores de la población, correlacio
nes y pruebas estadísticas diversas

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1. ¿Como consigue el enjuiciamiento de una lupotcsis la investigación científica^
2. Definir muestra
3. Defimr umverso o población
4. ¿Que es un muestreo probabilistico?
5. ¿Cuando aplicamos el muestreo induecto^
6. ¿En que consisten las muestras de! universo^

□ERCICIO

B Ejercido 11.1

En una muestra de 10000 ejidatarios de todo el país (10000000) se aplicó un cuestionario 
de Stapel (de escalas de medición) con la finalidad de medir las actitudes y disposiciones de 
tomar y aprovechar cursos de capacitación Los resultados de estas encuestas se analizaron 
en la siguiente escala de tabulación (fig 11 3)

no los tomaría notomailos da igual tomarlos si los tomaría
-2 -1 0 +1 +2

Figura 11.3. Ciicshonano tic St.ipcl

1 ¿Qué nos indican los resultados de la escala de tabulación’
2 Si la proporción de ejidatanos que piensan asistir al curso se estima en un nivel de confian

za de 95%. ¿qué tamaño de la muestra deberla tomarse si su exactitud fuera de 0 1 de 
error de la media y de 30/70 de probabilidad de respuesta (2 sigma)?

3. ¿Qué tamaño de la muestra se necesitará para ampliar el error a 2 5 % con igual incidencia 
y nivel de confianza (2 sigma)?
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CASO PRÁCTICO

El director de personal de la Organización Indusinal Hierro y Acero de Quito, S A , ha 
obsen'ado que existe inconformidad entre los 500 trabajadores de la planta También 
ha notado que el personal de confianza y el no smdicalizado ha mostrado menos in
conformidad y mayor satisfacción con su trabajo El imestigador social que se contrato 
para realizar un estudio preventivo inicio su trabajo con una sene de entrevistas dingidas 
e informales entre el personal clave de esta organización Basado en estas imestigaciones 
preliminares, pudo concluir que la causa de la inconformidad de un grupo importante de 
trabajadores sindicalizados no era por los solanos, las gratificaciones o la participación 
de utilidades, sino que las pnncipales razones eran mas bien de tipo demográficas El 
investigador pudo aislar cinco vanablcs independientes edad, nivel educativo, sexo, pues 
to y tiempo en el trabajo, que estas vanables influían sobre la vanable dependiente "in 
conformidad” Concluyo que aquellos trabajadores que teman mayor edad, mejor mvel 
educativo, mayor tiempo en la empresa y puestos de confianza se encontraban menos 
meonformes Considero que pudiera existir una vanable moderadora que fuera la sindi- 
calizacion la mayona de los sindicalizados estaban meonformes, sin tomar en cuenta las 
cinco vanables independientes La presentación gráfica se expone a continuación

Edad

1
Sindicalizacion

Tiempo -----------------

Inconformidad

Variables Variable Variable
independientes moderadora dependiente

I Hgiira 1M ) Inconfonnidad tn d tr.iba|o L)Lmplü de rdation de variables

Para probar sus hipótesis aplico un cuesüonano a todos los trabajadores de la oigani- 
zacion, ocultando el verdadero motivo de la investigación {fig 11 5)

Los resultados de esta investigación fueron los siguientes

1 El 90 /o clel personal de confianza y no sindicalizado se encontraba entre los me 
nos meonformes

T u? v smdicaiuado se encontraba entre los mas meonfonnes

i_i ^ no mostraron ninguna relación entre las cinco vana
bles independientes y la vanable dependiente 

Conteste lo siguiente

1. Analiec d procedimiento que se siguió en esta investigación y determine cual de los 
cuatro métodos de mvesügacion se apbco



191

( ) Sindicalizado ( ) No sindicalizado ( ) De conHanza

Se le pide que ponga "equis" en los paréntesis que correspondan

Edad Nivel educativo Sexo

( ) Menor de 25 < ) Pnmana ( ) M
( )25 35 ( ) Secundaria ( )F
( ) 36-15 ( ) Técnica
( )46 55 ( ) Preparatona I
( ) Mayores de 55 ( ) Licenciatura 1

( ) Espeoalidad
( ) Maestría
( ) Doctorado

Puesto Total de años en esta organización

( ) Gerencia ( ) Menos del
( ) Dirección ( ) De 1 a 3
( ) Supervisor { )De4a8
( ) Oficinista ( )Oe9a15
( } Ingeniero ( )MásdelS
( ) Técnico
{ )Otro

Fecha

I ílgur.1 I i 5 Ciicshonano demografito para atlualiz.ir expcdienlcs

2. ¿Por que considerana que los resultados de esta investigación no confirmaron las hi
pótesis planteadas por el investigador?

3. ¿Cual pudo haber sido el procedimiento utilizado para obtener inlormacion sobre el 
nivel de inconformidad de las distintas categonas de trabajadores?
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Cap. 12
- >

Tratamiento, procesamiento, análisis de datos 
y síntesis de la información

Objetivos de aprendizaje

* Volorar el procesomiento de ios dolos según 

lo close de anólisis
* Diferenciar lo lobulocion por computadora de lo 

tabulación manuol y sober cuondo usar cada uno
• Aplicar los diferentes técnicas estadísticas 

a la medición de datos
• Interprelor correctamente los resultados 

de lo investigación

Competencias

• Realización de un proyecto 
de investigación poro lo ciencia 
administrativa y síntesis 
de lo informoción

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Una vez que la información lia sido recopilada de una muestra representativa del univer
so, se procede a preparar la información para analizarla y probar la lupotesis El proceso 
de preparación incluye los siguientes pasos

1 La edición de la información recopilada es un proceso de revision de errores e 
inconsistencias que pudieran tener los formatos 

2. La codificación de las respuestas es el proceso de clasificación y ordenamiento de 
la información usando un sistema de códigos numencos para las columnas y las 
vanables con el fin de tabular {fig 12 1)

Cuestionario para evaluar al profesor de la Universidad del Estado de México

Materia SemiDariQje-CorpQfaciones.Vjciual£:
Facultad Maestría en Administracián______
Total de alumnos 5___________________

, Nombre de profesor . 
Fecha ___________

_ Numero de encuesta J
Marcar sólo una posibilidad por pregunta

1 ¿Qué opina usted del capaotador como un comunicador eficaz?
a) Excelente X
b) Muy bueno_____
c) Bueno _____
d) Regular _____
e) Malo _____

2 ¿Considera usted que el capacitador domina totalmente esta materia?
a) SI _____
b) No X

3 El profesor siempre hace muy interesante su clase
a) De acuerdo _X__
b) En desacuerdo _____

I ' / l;.|'-"'|il" til nil uicshiiii.iri.i am mis lI.isls ciirnspiiiitliaiks ainiii iiK-toclo ele lodifieacion
(k rcs|Hi<.sfas

192
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3. Las vanables codificadas se pueden establecer por categonas para medir los con
ceptos en grupo (cuadros 12 1 y 12 2)

I Ctudro 12 1. F.jtMiiplo ele 1io|.í de códigos de identificación basados en el cuestionario anterior

¿Oué« 
loque se 
investiga? 
(Venable)

Pregunta
numero

(rtem)
Descriptor 

(Palabra clave)

Pregunta
numero

(/rem) Oesalptor

Pregunta
numero

(Item) Descriptor

Escalas 
devalares, 
en términos 
(Categorías)

Códigos con 
sus valores 
numéreos

(Columna)
(ffems)*

Opinión de 1 'Comunicador' • Excelente
los alumnos • Muy bueno
sobre su « Bueno
profesor • Regular

• Malo

■Dominio'- • SI 2
• No

■Interesante" • De acuerdo 3
---------► « En desacuerdo

* Lugares donde se registran los valores en las categorías (escalas), sus descriptores correspondientes y el irem respectivo

j Cuadro 12 2 y lí)cmplo de niatn/ de d itos toin.ida de lio)a 1 de* eodigos de identifieaeion

Numero 
de encuesta

Columna 1
Item num 1 
Descriptor 

Comunicador

Columna 2
Item num 2 
Descriptor
Dominio

Columna 3 
/tem num 3 
Descriptor 
Interesante

1 5 0 1
2 4 0 1

5 0 1
4 5 0 1

0
Dictamen la mayoría coincide en que el profesor es un buen comunicador y por tanto hace su clase aun cuando no 

domina este tema Sólo uno estuvo en desacuerdo pero si consideró que dominaba la materia Este alumno no asiste a los 
seminarios y no tiene bases para juzgar o evaluar

PROCESAMIENTO POR COMPUTADORA Y MANUAL

En esta séptima etapa del proceso de investigación se deberán tener los cuostumanos 
contestados por la muestra de la población elegida o las fichas bibliográficas, hemerogra- 
ficas y de trabajo tránsenlas de las fuentes sccundanas de infonnacion Antes de realizar 
el anahsis de la información, se tendrán que dividir ambas luenles para un análisis por 
separado, como se muestra en la siguiente figura

Clases de datos para analizar

Datos primarios muéstrales 
por cuestionario

Proceso de análisis

Análisis estadístico

Dalos secundarios 
por fichas de trabajo

Análisis documental

Cucslioiurm clcniiigr.ifiu) p ir.i .iilu.ili/.ir c\palitiifcs
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Análisis de datos primarios por cuestionario

Los datos pnmanos obtenidos a tra\es de cuestiónanos aplicados a la muestra del uní 
verso requieren de un proceso previo a su análisis Asi, una \e¿ procesados, serán so
metidos a este análisis utilizando los métodos estadísticos adecuados Sin embargo, los 
resultados estadisücos de la información obtenida por encuestas no pueden considerarse 
aportaciones al conocimiento, verdades absolutas, ni a\ anees por la ciencia puesto que 
las opiniones, hechos e interpretaciones de los encuestados no uenen la consistencia ni 
la temporalidad requendas

Como medio para el desarrollo intelectual, la síntesis podna ser significativa si es 
complementada con observ'aciones expcnmentales de campo, pero, para que un trabajo 
sea realmente fecundo y creador, se requiere dcl análisis de datos secúndanos obtenidos 
de fuentes documentales que deben ir acompañadas por la propia aportación intelectual 
del investigador

En la figura 12 3 se presentan los pasos de! proceso de análisis de los datos obtemdos 
por encuesta

Cuando las encuestas son basadas en un universo muy amplio, y los resultados son 
considerados de gran importancia para el investigador, se contratan encuestadores y su- 
perv'isores para dingir la encuesta La revision de los cuestiónanos contestados la reali 
zan, en estos casos, los propios supervisores de campo, en el momento de recoger los 
cuestiónanos en los lugares donde se están realizando las encuestas De esta manera, se 
asegura una rapida retroalimentacion y corrección de los errores que pudieran tenci las 
respuestas de los cuestiónanos

La clasificación de las preguntas del cuestionano es un proceso de identificación y 
ordenamiento por medio de claves numencas con la finalidad de poder transferir los

Trabajo previo 
al análisis

Revision de cuestionarios

I
Clasificación de las preguntas

I
Tabulación de cuestionarios

i
Captura de datos

Tipo de analisisj

+

Análisis desciipüvo de datos

I
Tendencias

I
Métodos estadísticos

I
• Porcentajes
• Tablas de resumen de correlación multiple
• Cuadros de resumen ouzado

I Hgura 12 3 / Proceso de análisis de datos por uitstionario
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datos del cuestionano a la computadora Como ejemplo de clasificación de preguntas se 
presenta un cuestionano parcial de una encuesta de opinion que se aplico a un universo 
amplio de la población clasificación, en este cuestionano, es hecha al final

Las respuestas de los cuestiónanos deben listarse en forma abreviada y ordenada, otor
gándoles una clasificación numérica o codigo para su fácil captura En algunos casos, las 
respuestas predeterminadas se basan en esquemas estandarizados de clasificación, prepa
rados por el analista programador

La tabulación de cuestiónanos es el comeo de las respuestas emitidas a las preguntas 
previamente clasificadas El conteo puede ser manual si la muestra es muy pequeña, o 
automatizada si el universo es muy extenso Las respuestas que son otorgadas a cada pre
gunta del cuestionano son contadas y totahzadas A conünuacion se presenta el ejemplo 
de una ficha de tabulación para una pregunta tomada de un cuestionano que contenía 
vanos cuestionamientos (cuadro 12 3)

Existen diferentes paquetes programables que facilitan la captura de datos estiman
do solamente el total de caracteres requendos, las venables y las combinaciones que se 
necesitan en las columnas que se van a ocupar en tabuladores de resultados Los progra
mas de base de datos modernos, facilitan el manejo de estos archivos Una vez capturados 
los datos se podra proceder a su análisis por medio de distintos agrupamientos

I CiMclro 12 3^ Ejemplo de la ficha de labulation

Clave ...... Fnniaita Ferha
Pregunta numero 3 del cuestionario ¿Cuánto gastó en alimentos la semana pasada?
Zona 1 Población C Muestra aleatoria estratificada de 1000 amas de casa

Conglomerado de respuestas Claves Totales

Menos de $500 00 01 190

De$50001 aSIOOOOO 02 250

De $1000 01 a $1500 00 03 350

De $ 1500 01 en adelante 04 150

No contestaron 05 45

No se acordaron 06 10

No sabían 07 5

1000

El análisis descnptivo de datos transfonna cantidades y cifras sin sentido en informa
ción manejable para su fácil interpretación Las tablas de resumen de correlación multiple 
(cuadro 12 4) que se utilizan posterionnentc ai conteo de las respuestas emitidas, ordenan 
los datos tabulados según las necesidades de venables c]ue se requieran

[^^.idro 12 4)»
EjCMuplo de labia de resumen de correlación multiple

Totales

Preguntasv.
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Los cuadros de resumen cruzado (cuadro 12 5) otorgan diferentes totales en forma 
horizontal y vertical, numencos o en porcentajes Estos cuadros facilitan el análisis de los 
totales y ayudan a relacionar distintas cantidades entre si.

I Cuadro 12 S. ^ Ejemplos de cuadros de resumeti cm/.ido nunicrito s porteiilu.il

Pregunta numero 5 En las materias que estudias en el semestre de la carrera, ¿le gustarla que el profesor usara 
libros de texto?

Sí No Total Sí No Total

5S0 450 1000 55% 45 % 100%

Alumnas 500 500 1000 50% 50% 100%
Totales toso 950 2000

Existen tipos de análisis de datos mas complejos en donde se utilizan vanables di
versas y se usan formulas estadísticas de medición y calculo de escalas paramétncas. 
En los cuadros 12.6, 12 7 y la figura 12.4, se presentan algunos de ellos solo a manera 
de ejemplo Sm embargo, como medio de desarrollo intelectual, el análisis de datos nu- 
ménco, obtenido de la aplicación de cuestiónanos a universos de población, tiene un 
valor intelectual limitado por la naturaleza misma de su fuente Por otro lado, el uso de 
la estadística puede llegar a ser un instrumento muy poderoso para ordenar, estructurar, 
medir, comprobar y relacionar grandes cantidades numencas significativas, que auxilien 
parcialmente en la obra intelectual del investigador.

I Cu.ulro 12.6. y M.itri/ de rcsuIt.ulos de jm.ilis>is por t.imaño, giro \ ubicación.

Frecuencias

De 1 a 1000 
empresas
Del Valle

De 1 a 1000 
empresas 

Ciudad Serddn

De 1001 
a 15 000 

empresas Taxco

De 1001
a 15 000 empresas 

Playa Azul

Micro y pequeñas 
empresas

Industrial — •1 000 •14 000 —

Comercial --------- - 800 12 000 —

De sen/icios — 100 1 500 —

Medianas
empresas

Industrial — 100 5 000 —

Comercial — 80 1 100 —
De servicios 800 10 — —

Grandes empresas Industrial 50 2 — —

Comercial 30 — _—__ —

De servicios 10 — — —

Totales generales 890 2 092 33 600 —

• ÍIcmiIi.hIos Lstjdfslicos óblemelos por cncncilas) censos ui el .ifio Cuadra puente entre l.i l.ilml.ición > ti nn.ílisis

I Cn.idro 12.7. y Malri/ de aluinnado v ubic.iLión (datos obtenidos de inscripciones, al inicio del año escolar).

Universidad del Estado de México

TotalCampus Toluca Campus Ixtapan

Alumnas inscritas 5 000 500 5 500
Alumnos inscritos 8 000 1 500 9 500
Totales 13 000 2 000 1 500
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Análisis de datos secundarios por fichas de trabajo

Analizar significa descomponer desarticular, desunir o separar las partes de un todo 
para estudiar y conocer los pnncipios y elementos que lo forman El análisis de fichas 
de trabajo se realiza preferentemente una vez que el investigador ha recopilado toda la 
información disponible para enjuiciar la Inpotesis o reforzar la tesis Sin embargo, este 
anahsis se puede ir realizando conforme se avance en el acopio de datos secúndanos Las 
fichas de trabajo deberán contener citas de autores de renombre, resúmenes de temas, 
definiciones, resultados de descubrimientos, afirmaciones, datos importantes y otros 
hechos que requiera el proyecto de investigación en el cual se este trabajando Si de lo 
que se trata es de establecer una ley científica, un pnncipio o un postulado, o si se requiere 
de un descubnmiento tecnológico, de una invención, de una innovación creativa, de una 
aportación o subdisciplina, se deberá proceder de la siguiente manera

1 Separar, clasificar y agrupar las fichas dc trabajo por areas de conocimiento o por 
temas genencos

2 Las fichas agrupadas se deben analizar entre si, por similitud de contenido en 
pnmer lugar Si las fichas son pocas (vanos cientos), se podran revisar sus con 
tenidos en forma manual, una por una Se sugiere que se subraye con una linea 
continua (de color rojo si se desea) aquellas afirmaciones, definiciones y comen 
taños que hagan los autores, que tengan una similitud con otras fichas de autores 
distintos Estas similitudes entre diíeientes autores pueden ser de una o de vanas 
palabras, de un párrafo o una frase

3. Después del análisis de similitudes se deben analizar las fichas por diferenciación 
de contenido Se subraya con una linea discontinua (dc color azul si se desea) 
aquellas afirmaciones, definiciones o coméntanos de autores que tengan una di 

íerencia con otros autores
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4. Se contrastan todas las fichas similares en parejas v se les busca una relación posi 
ova Luego se hace lo mismo con las fichas disimiles que hava subrayado y se les 
busca una relación negativa

5 Se localiza el punto de interconexión de ideas, datos o temas que lleven a una 
aportación creaüva, producto de la inteligencia correctamente aplicada y eficien
temente encauzada

6. En caso de tener vanos miles de fichas de trabajo, se deberán reducir los con 
tenidos mas importantes a palabras genencas, llamados desenptores Estos des- 
enptores se podran codificar para auxiliar al investigador en su labor analítica 
La microcomputadora separana estos desenptores y los ordenana por similitud o 
disimilitud de contenido, facilitando la labor del investigador (un ejemplo de ello 
se v'io en la fig 12 1, ucusc p 192 y los cuadros 12 1 y 12 2, vtase p 193)

FORMATOS PARA TABULAR LOS DATOS 
Y LOS HECHOS DE LOS CUESTIONARIOS 
EN FORMA MANUAL

Una vez recopilados los datos y hechos de las fuentes pnmanas de la población o umv^er- 
so, se procede a tabular los cuestiónanos

La tabulación de los cuestiónanos es un proceso esencialmente contable, dado que 
en el se cuentan los datos y hechos contenidos en los cuestiónanos

Si se planeo realizar la tabulación de los cuestiónanos en forma mecánica o electró
nica, los formatos especiales de las hojas de encuesta serán procesados a través de las 
computadoras y que proporciona al investigador la información que necesita Si se pla
neo realizar la tabulación en forma manual, se tendrá, que recumr al uso de dos tipos de 
impresos las hojas de recuento y las hojas de cuadros de resumen

Hojas de recuento

La hoja de recuento es un impreso sobre el cual los tabuladores anotan los datos y he
chos de cada pregunta del cuestionario Se utiliza una hoja de recuento por pregunta, por 
ejemplo, si la pnmera pregunta de un cuestionario fuera "¿Que clase de aceite usa usted 
para cocinar^”, las respuestas aparecenan como se muestra en el cuadro 12 8

[ Cuadro 12 8/ IIo)as de recuento

Pregunta 1
Hojas de recuento numero 1

Confeo Total

Usan aceite de olivo 1 1 1 M 1 1 1 1 1 1 1 12
Usan aceite de soya 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 M 1 1 1 1 1 1 1 1 II 25
Usan aceite mixto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 M 1 1 1 1 1 30
Usan manteca o unto 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
No lo usan 1 1 1 3

Hojas de cuadros de resumen

Los cuadros de resumen contienen loa resultados de todas las hojas de recuento Estos 
cuadros pueden ser simples o de correlación (cuadro 12 9)
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Datos
Conceptos

Edad Sexo Región
18-20 21-23 24-26 M F Worfe Sur Centro Noroeste

Totales de base para la tabulación

Es necesario considerar el número total de cuestionarios que fueron aplicados para tener 
la base de cada uno y poder valorar, relativa o porcentualmente, los diferentes resultados 
de cada pregunta en relación con su base, Así, por ejemplo, si en una encuesta tenemos 200 
cuestionarios (base en 200) y a una determinada pregunta se obtienen 50 respuestas 
afirmativas, se podrá detenninar como 25 % del total.

DIFERENTES TÉCNICAS ESTADÍSTICAS 
DE MEDICIÓN

Para analizar la información y los métodos en el uso de la estadística, es necesario aplicar 
las técnicas matemáticas que faciliten la interpretación de ios datos numéricos obtenidos. 
La estadística es una ciencia que tiene como fin el análisis de datos cuantitativos consi
derables. Las conclusiones estadísticas se basan exclusivamente en cantidades grandes y 
no en datos individuales.

Existen diferentes técnicas de pruebas estadísticas que sirven para comprobar los di
ferentes tipos de hipótesis. Para elegir la técnica estadística que debe aplicarse es necesa
rio conocer y clasificar la escala que fue aplicada a la variable. En el cuadro 12.10 se ilustra 
una clasificación de las estadísticas posibles de acuerdo con la escala que se ha utilizado.

[Oiadro 12.10. )> .Aplicaciones estadísticas a las escalas de inedida.

Grado de 
complejidad

Estadística 
y medición

Medidas

Descripción de escalas 
para medidas de variables

0/stancía
Tendencia

central
Dispersión

Mínimo(-) No paramélrica 
agrupamiento 
y diferenciación 
de cualidades

la Nominal

Categoriza individuos u objetos en grupos 
exclusivos 0 exhaustivos

No la 
mide

Modo Nose
aplica

Poco 2a. Ordinal

Catcgoriza diferencias de variable 
y ordena por rango, dando significado

No Id 
mide

Mediana Cuantíes

Reguldr Pararnólfica 
diferenciación 
cuantitativa 
de variables

3a Intervalo

Otorga diferencias, orden y magnitud 
de respuestas

SI la mide Media
aritmética

Coeficiente

Máximo (+) aa Proporción

Tiene un origen absoluto de cero que da 
magnitud y proporción de las diferencias

5f la mide Media
geométnca

Coeficiente
de
variación
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Uso de porcentajes para comparación

El porcentaje es una medida cuantitativa y una clase especial de proporción que facilita 
la comparación entre dos o mas series de datos. Todo porcentaje es una proporción que 
üene una base de 100 En los resultados de encuestas se aplican los porcentajes a cada 
cuestionario contestado, y por totales de respuestas Por ejemplo, las respuestas a una de 
las preguntas de un cuestionario se analizan como podemos obser\'ar en el cuadro 12 11

I Cuadro 12.11. 1' jcmplo simplificado de resultados mimcnco (porcent.i|e).

Grupos de encuesta SI No Total Sf No Total

Personal de confianza 55 45 100 55% 45% 100%
Personal sindicalizado 50 50 100 50% 50% 100%
Totales IOS 95

Frecuentemente obtenemos una cifra que proporciona algún significado solo cuando 
se relaciona con otra Asi, en todos los casos de muestreo, el total que cae dentro de una 
categoría carece de significado, a menos que se le relacione con alguna base especifica 
Por ejemplo, si encuestamos a 100 obreros y determinamos que 59 tienen algún proble
ma de tipo emocional que impide que desarrollen toda su capacidad de trabajo, la cifra 
de 59 carece de significado a menos que sea relacionada con la base de 100, que arrojana 
un resultado de 59 por ciento.

También, para la comparación en términos relativos de la distnbución de dos o mas 
senes de datos se otorgan los porcentajes mas significativos. Por ejemplo, los resultados 
de un diseño expenmental fueron los que se presentan en el cuadro 12.12

Se propone analizar el total de accidentes de trabajo en tres plantas de minas de plata 
en Mexico, con igual número de mineros, durante los años 2015 y 2016 ¿Disminuyeron 
los accidentes en total^ ¿En donde y en cuanto^

I Ciudro 12.12. ^ Ejemplo de porcenhijes de iiccidenles de trabajo

Minas

2015 2016

iAcodentes Porcentaje Accidentes Porcentaje

X 1000 57 1 500 31 0
Y 500 28 6 700 44 0
Z 250 143 400 25 0

Totales 1750 100 0 1600 100 0

Otra aplicación de porcentajes puede darse en el ejemplo del cuadro 12 4 

I Cuadro 12.13. ^ Mediana industria que exportan en Estado de México cu el 2015.

Respuestas Porcentaje de encuestados
SI 30

No 70
Total 100

Las aplicaciones estadísticas no porcentuales también tienen gran valor analítico 
Son sintetizadas en el cuadro 12.14 No se proporcionaran explicaciones sobre medidas 
estadísticas complejas, puesto que el calculo estadístico y la comprobación matemática 
requieren de estudios exliaustivos para su comprensión.
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Medidas estadísticas Tipos de medidas 1 Ejemplos
1 Tendencia central 1 1 Media antmética y XX.J<

^--------Ñ~

suma de las observaaones
núm de las observaaones

2 Dispersión 2 1 Desviaaón estándar

3 Asociación y correlaaón 3 1 Coeficiente de correlaaón
3 2 Regresión

V = + X para población 
y = a + hX, para muestra

4 Relación y variación 4.1 Varianza análisis de vananza 
(ANOVA)

.. (rai^>-X>
n

Pruebas estadísticas Tipos de pruebas Ejemplos
5 Significancia- mediciones 

continuas
5 1 Prueba f Tablas de referenoa t

Diferencias entre las medias
6 Frecuencias 0 conteo 6.1 ^/-cuadrada Proceso para distnbución 

de ^Kuadrada

1 Formular hipótesis
2. Determinar frecuencia esperada
3. Frecuencia real
4 Diferencias entre lo esperado y lo real
5 Medir diferenaas

SÍNTESIS DE LA INFORMACIÓN ANALIZADA 
E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS

La síntesis de la información recopilada se traducirá en conclusiones que deberán ser 
enunciadas con mucha precisión, es decir, deberán tener una interpretación científica y 
un alto nivel de abstracción y generalización.

La validez y confiabilidad son las cualidades que el científico desea encontrar en todo 
método, instrumento, técnica y unidad informativa relacionados con el conocimiento, 
que constituye la meta de su labor. Los dos conceptos implican, en forma variada, vera
cidad, confianza, fundamentación lógica, estabilidad y exactitud.'

Si en el proyecto de investigación se manejó una o varias hipótesis, la síntesis de 
los resultados obtenidos deberá comprobar, afirmar o negarlas, debiendo detenninar 
qué otras hipótesis pueden formularse y qué posibles relaciones pueden tener con las ya 
comprobadas.

La interpretación de los resultados tendrá que adecuarse a los siguientes criterios:

a) Efectuar una revisión total de las etapas del proceso de investigación que han lle
vado a cabo para asegurarse de que no existan conclusiones injustificadas o rela
ciones imaginarias entre los hechos y el objeto de estudio.

b) Toda interpretación de resultados debe estar sólidamente apoyada en evidencias 
claras e irrefutables, que no necesiten la demostración para ser comprendidas y 
admitidas.

' Milena E. Covo, Couccpíos comunes en /ti me/ot/o/ogtti de lii mi'esfigacton socio/ógicti, UNAM, Mexico, 
IW.p 17.
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c) Las evidencias, los datos, los hechos v la intonnacion han de satisfacer ple
namente las Inpotesis, puesto que las conclusiones tu\ icron como fin alean 
zar resultados que permitan enjuiciar las hipótesis onginalcs del problema 
objeto de estudio Toda hipótesis es una solución o verdad provisional que es 
valida mientras no se demuestre lo contrario La verdad científica es siempre 
una, y la lupotesis puede influir en el investigador, llegando a omitir el análi
sis de evidencias opuestas que siempre deben tomarse en cuenta 

ci) Si el proyecto de investigación maneja una tesis, en lugtir de una hipótesis, la 
finalidad de las conclusiones sena la de afimiar esta tesis expuesta

Tipos de representación en la interpretación 
de la información

Existen tres tipos posibles de representación para la interpretación de la información

1. La representación textual es la parte medular de la infomiacion de la investigación 
y abarca una parte importante del informe

2. La representación tabular de la investigación se refiere a aquellos datos presen
tados en forma de cuadros numencos compuestos en fomia vertical y honzontal 
para facilitar los cálculos, es utilizada en el cuerpo del trabajo y presenta datos 
estadísticos y contables

3. La representación gráfica del cuerpo del trabajo se refiere a las figuras, dibujos o 
signos que son utilizados para describir o demostrar relaciones que guardan los 
datos entre si Estas representaciones gráficas pueden ser lineales o pictográficas 
Un ejemplo de ello es el que se ilustra en la figura 12 5

-------  Representación gráfica --------1

Lineal

/K
Ejemplos

/ i \

I Pigura 12^?^ Representación gráfica ele la imtstigacion

Pictográfica

/K
Ejemplos

/ i \

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1. Enumerarlos tres pasos de ¡sreparacion de la infoimauon de investigación
2. ¿Cuales son los pasos a seguir en el proceso de análisis de datos obtt-niclos por medio 

de una investigación de encuestas^
3. /Como se analizan las fichas de trabajo^
4. ¿Como se aplican las estadísticas basándose en las escalas de variables?
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D Ejercicio 12 1

Cu.iclro 12 15 IIo)a ele codificación para m\csligncion cuanlitali\a

Nombre del Codificador MEM Material por analizar Reacaón del publico ante
la desgravación de verduras 
y hortalizas por el TIC

Fecha 02/01/15 Total de preguntas 6
Muestra estratificada nacional 50 5% error

Prob -1/96 (México)

Categorías Subcategorlas Tabulación Totales
1 Fav

or
ab

le 1 1 Bajarán los precios 0
1 2 Habrá mayores surtidos de donde escoger 0
1 3 Mejorará la calidad de los productos 

del campo nacional
0

1 Desf
av

or
ab

le

2 1 Se eliminará la mayoría de los productos 
del campo mexicano

llllllllllllllll 16

2 2 Subirán los precios de las verduras 
y hortalizas

lllllllllllllll t5

23 Habrá monopolio del campo de Estados
Unidos por sus subs dios y mejor tecnología

IIIIIIIII!IIIIII II 19

Totales so

Con base en el tamaño de la muestra representada en el cuadro 12 15, ¿qué valor tienen 
los resultados en cuanto a confiabilidad y tecnicidad"^ Con base en la estratificación de la 
población a nivel nacional por sexo edad, profesión y grupo socioeconómico, ¿podría tener 
valor científico esta muestra tan pequeña probabillstica y al azar?

CASOS PRÁCTICOS 

Caso 1

Progiama computacionaJ de informática La institución de servicios de software Sistc 
mas Informáticos, A C ha creado un paquete de software de sistema experto que indica 
al director de una organización como resolver los problemas de comportamiento de los 
trabajadoies y subordinados que laboran en las organizaciones

El programa esta construido con base en todas las reglas del comportamiento humano 
que existen, fundamentadas en estudios de expertos e invcstigadoies de la psicología, 
del mundo Los usuanos contestan un cuestionario que permite a la computadora desa 
rrollar un perfil de la personalidad de quien la va a utilizar En seguida, cuando el usuario 
tiene algún problema con un empleado, debe completar otro cuestionario que descube al 
empleado y su medio de trabajo Esta infonnacion es utilizada para buscar en un.i base de 
datos las reglas que se aplican en ese caso particulai Los resultados que otorga la maquina 
le especifican al usuano la mejor manera de manejar al empleado con problemas

Los investigadores en infomiatica de esta empresa han re.üizado pruebas piloto en 
todo tipo de organizaciones Han tomado muestras representativas en Inglaterra, Ale 
mama y el propio país de ongen, Estados Unidos Los resultados han sido alentadores 
Sistemas Informáticos pretende aplicar este p<it]ucte en otros países, alentados por los 

resultados obtenidos previamente



204 r?Q Parte 2 Modelo de dísono clásico académico

1. ¿Comparte el cntusMsmo de los im estibadores de Sistemas Iníomiaticos sobre lii 
amplia aplicación de su paquete do sistema experto^

2. ¿Considera que la muestra aplic.ida en tros naciones es suficiente para que tenga 
éxito en otras naciones’

3. ¿Que üpo de im estigacion luc aplicada en este caso, inductiva o deduem a’

Existen ciertas limitantes de la investigación en infonnatica que la distinguen de otras 
investigaciones sociales Estas limitantes se pueden resumir en las siguientes

4. La imcstigncion en inlonnatica generalmente se cicctua como investigación apli
cada Por tanto, la mayona de estas imcstigacioncs se orientan a la solución de 
problemas de la organización y a la toma de decisiones

5. En la mayona de las imestigacioncs en infomiatica se determina un limite de 
tiempo para obtener resultados, para que estos tengan aplicación y sean de prove
cho para la organización

6. El medio de donde se obtiene la mfomiacion para la investigación en informática 
es muy cambiante y afecta los resultados

7. Existen otras limitantes como el costo de la investigación, los resultados que se 
piensa obtener y la utilidad para la organización

Conteste lo siguiente

1. ¿Considera que estas limitantes pudieran haber afectado el tamaño de la muestra 
aplicada a este programa’Justifique la respuesta

Caso 2

Análisis de estados de cuentas

\ Cuadro 12.16 ^ ICsLido de ciientjs <le t.i unpresj Acero \ I S A

Acero y Hojalata S A
Balance general comparativo al 31 de diciembre del 2014 y 2015

í. . 2014 2015

Cantidad USC % Cantidad 96
Activos

Activos circulantes
Inversiones de largo plazo
Activo de fábrica (neto)
Activos intangibles
Total de activos

$ 550 000
95 000

444 500
so 000

$1J39 500

48 3
83

39 0
44

100 0Va

$ 533 000
177 500
470 000

50 000 
ÍJ_230 500

43 3
144
38 2
4 1

$100 0%
Pasivos

Pasivo orculanle
Pasivo de largo plazo
Total de pasivos

S 210000
100 000 
310000

184
88

27 2%

i 243 000 
200000 

i 443 000

19 7
163

. 36 0%
Capital

Valores de preferencia af 6 %
Valores comunes
Utilidades retenidas
Totalidad de capital
Total activos y capital

S 150 000
500 000
179 500
829 500 

$1 139 500

132
43 9
15 7
72 8

1000%

) 150 000
500 OOO

13 500
787 500 

$'l 230 500

12 2
40 6
11 2
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I Proporción de circulante

2014 2015
Activo Circulante SS50 000 $533 000
Pasivo circulante $210000 $243000
Capital de trabajo $340000 $290000
Relacidn de circulante 

entre activos y pasivos
26 1 26 1

II Razón de la prueba de acido

2014 2015

Activos inmediatos

Caja $ 905 000 $ 51 000

Valores comercializables $ 75 000 $ 75 000

Cuentas por cobrar (netos) $115 000 $ 120 000

Total $260500 $ 246 000

Pasivos circulantes $210000 $ 243 000

Prueba del ácido de relación entre 1 3 1 1 0 0
activos inmediato:! a pasivos circulantes

III Proporción de equidad de propietano

2014 2015

Capital total $829 500 $787 500

Pasivos totales $310 000 $443 000

Proporción de equidad 
de prop etario a pasivos

27 1 1 8 1

IV Proporción de activos de l<i inclustna n pasivos de largo plazo

2014 2015

Activo do industria (neto) $4 14 500 $470 000

Pasivo de largo plazo $100 000 $ 200 000

Proporción de aaivo 44 1 24 1
de la industria a pasivos
a largo plazo

Una de las seis funciones básicas de toda urgcini/acion es la luncion contable y (I- 
nancicra, que es manejada y controlada a tnives del balance, l.i cuenta de resultiidos con 
sus subdivisiones y el punto muerto La estadística como método cumple su lum ion de 
control de los hechos que son producidos <il interior de t uakiiiior organi/auon Li inves
tigación, estudio y an.ilisis del balance puede comprender tres posibilidades

1 El análisis de un balance único y de una sola empiesa
2. El análisis en el tiempo de comparación de balances sucesivos de una misma un 

presii
3. El an<ihsis en el espacio comparando balances de org.iniz.it iones similiires



Conteste lo siguiente

1. ¿Cual de las tres posibilidades de imesUgacion lúe aplicada en este caso practico^ 
¿Tiene Igual valorcientií'ico inductivo^ ¿Porque^

2. De todos los métodos y técnicas de investigación social, ¿tiene el método estadís
tico e liistonco mayor aplicación a las ciencias contables?

Caso 3

Se presenta a continuación un cstracto real de un infonne cienufico de investigación 
patrocinado por una institución educativa publica En la investigación se estudio la apli
cación de una leona de comercio exienor

1. Titu/ü del proyecto "Aplicación de la tcona de las etapas de la intcmacionalizacion 
a una muestra selecuva de micro y pequeña industna de la ciudad de Mexico

2. Introducción La intemacionaluacion es un proceso gradual que involucra a toda 
organización que desee exportar Esta tcona afirma que toda organización que 
desee exportar debe pasar por un proceso de desarrollo gradual que consta de 
cuatro ei.ipas

а) Organización no exportadora
б) Organización que desea exportar
c) Organización que inicia exportación 
ti) Organización exportadora

3. Objetivos El objetno de esta investigación es probar y validar la tcorui de mtcma- 
cionalizacion tomando una muestra de indusinas al azar de una region especifica, 
por un penodo de tres meses

4. Problema ¿Que aplicación científica tiene la teoría del proceso de mtcmacionah 
zacion?

5. /nmligacifjn biblwjirafica En este inciso se incluye todo el matenal bibliográfico 
que existe sobre la leona del proceso de iniemacionalizacion

6. Marco teórico La vanablc de mayor inicies para esta investigación administrativa 
es la vanablc dependiente “aplicación de la tcona de la internacionalizacion en la 
micro, pccjuena y mediana mdusina" Se utilizaron cinco vanables independien
tes en un intento por explicar la varianza en el desariollo y aplicación de la tcona 
de Ja intemacionalizacion Se consicleia c]uc estas unco vanables independientes 
son las mas importantes en la intemacion.üizacion de una organización inciusinal, 
sin importar su (amano o ubicación

7. Por tanto, se afimia que habra una correlación positiva entre la iniei nacionaliza
ción y las cinco variables (fig 12 0)

Prueba de hipótesis

1. Ld aplicación de la leona de mleinacionali/.inon se relaciona con el tamaño de Ki 
organiZiiuon 10% de la micro y pequeña mdusina expoit.iba, 80% de la mediana 
industna exportaba
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Variables independientes Variable dependiente

• Tamaño de la organización
• Volumen de sus venias - ___ _______ ~ _ Teoría de la iniernacionalizacion
• Flexibilidad de diseño de productos - — aplicada a la micro, pequeña

para mercados distintos - - ' ^ mediana industria

« Recursos íinancieros "
• Conocimientos de mercadotecnia 

internacional
I 12 6^ lu)ri,i de la iiilernacmnali/.iuun a|)lic.ula i'templo <ic eorrclaeirm de- sanal)les

2. La ciplicjcion de la leona de inlernacionaJuacion tema relación directa con la ílexibi- 
hdad en el diseño de producios para mercados distmlos El 90% de los que no expor
taban, fabneaban exclusivamente pata el mercado nacional y no quenan modific<ir 
sus productos

3 L<i falla de iccuisos finanueios impedía la mtcmacionalizauon de la indusüia cn- 
cuesiada Mas de 80% de los exportadores teni.in o contaban con recursos financicios 
suficientes pam exportar

4 La lalta de conocimientos de mercadotecnia internacional era una de las pimcipales 
limitantes para la iniernacionali/acion

Mtíndo/rj/riu Se tomo una ciud.id industrial glande como muestra representativa, 
utiluando distintas industrias Se aplico una encuesta para obtener datos sobre l.is cinco 
vanabics a considenir Cada industria íue cl.isilicacla poi su tamaño y tipo de organix.i- 
cion

Paia la tabulación de los datos de los cuestionarios ludas las organiz.icia* 
nos industriales encueslndas fueion oí denadas dcnlio de las cuatro clapas del proceso de 
inicmacionalizacion, aiTOjando los siguientes lesultados

Etapas del proceso 
de iniernaaonniización Porcentaies obtenidos

1d No exportadores 60°o de la muestra

2a Posibles exportadores 20'’o de h muestra

3a Sem exportadores 15 So do la muestra

4d Exportadores 5 "o de la muestra

Se aplico !a prucbii de Jí cuadrada v análisis discnmuiiitoiK) Kis cualio etapas de 
internaciondlizacion demosinuon su aplicabilidad Ltis resultatlos finales lueion sinteti
zados de la sigiiienle manem

l U)s no exporiaduies caiccum de recursos financieros js.ira cxportai y no tenían 
cononmienlos tie meicadotecnia interniicional

2. Los posibles exiinrtatlorcs rec(ueium de conocmiicnlos v Ciip.icitacion p.ira ex
portar

3 Los scmiexporiadurcs caiocian de llexibilidad par.i adaptiU sus tlisenos a los mei- 
cados do exportación
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4. Los exportadores se internacionalizaron porque contaban con suficientes recur
sos financieros, alto volumen de ventas y buen conocimiento de mercadotecnia 

internacional

Por último, se sugiere efectuar una muestra representativa a nivel nacional del sec
tor industnal Se recomienda una imcsügacion administrativa multidimensional sobre 200 
industnales por un periodo de cinco anos Solo asi se podrían reafimiai las v arables inde

pendientes sobre la vanable dependiente

Conteste lo siguiente

1. Evaluar este proyecto de investigación en cuanto al muestreo, el análisis y !a inter
pretación de la información

Caso 4

Una empresa se encuentra en el proceso de decidir a cual de los cuatro vendedores pro
mueve como gerente de ventas Han decidido ascender a aquel vendedor cuyas ventas 
sean las mas altas de los cuatro El registro de sus ventas aparece en el cuadro 12 17

[ Cuadro 12 17 )> Registro de ventas de cuatro agentes

Vendedores

(1)
Ventas reales promedio 
semanal en unidades fa

(2)
Ventas esperadas promedio 

semanal en unidades fe
(3)

fa-fe
(4)

{fa-fey fe

A 20 21 -1 048

22 21 1 048
C 18 21 -3 429
D ZL 2J_ _429.

B4 84 0 954 = X’ 
valor/I cuadrada

Las primeras dos columnas del registro muestran el numero de unidades que cada 
agente vendió en promedio cada semana de los pasados tres meses Para determinar las 
diferencias significativas que pudiera haber, fueron sugeridas estas cuatro vanantes

I Establecer la hipótesis de que los cuatro agentes de ventas tienen la misma habi
lidad pani vender

II Determinar cuantas unidades debe vender cada agente promedio 84 ~ 14= 21

III Calcular las frecuencias reales diferencias entre frecuencias reales y las frecuen
cias esperadas/u — /cosea, (1) —(2) Utilizando la foimula (fa — fe) 2/fe deter
minamos el calculo para cada posible frecuencia
Despejando

frecuencia teonca y real

L20_tl2IL = = + 1
21 21 2Í 0 04761 = 0 0488
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IV La probabilidad de que esas diferencias ocurran, si la hipótesis es cierta, se fija 
calculando que determina el numero de grados de libertad, asi como exami
nando la tabla de distnbucion de valores de /i-cuadrada dx~, que se presenta al 
final del caso El registro de \ entas muestra \~ como 0 954 El numero de grado 
de libertad se resuelve como 4 — 1 = 3 La probabilidad de obtener un valor de 
r esta respectivamente entre un nivel de 0 90 y 0 50%, que da un nivel de signifi
cancia de 0 584 y 2 366 Puesto que ambos valores están por encima de los niveles 
de significancia entre los registros de venta de los cuatro agentes, la hipótesis es 
aceptada (cuadro 12 18)

I Cu ulro 12 18 y E)cniplo de tabla parcial de distribution de ;i cuadrada de valores de v

Grados 
de libertad

Nivel de significancia

99 9S 95 90 50 W 05 02 01

1 6 635

2 9210

3 115 185 352 584 2 366 6 251 7815 11 345

4 297 1 064 3 357 13 277

30 14 953 50 892

FurNTi Wcsscl d ü/ Sliilislics as Applied ío rconamic^ dnd BuMtKSh lloll Kuali irt inti Wniiloii Niu.\i\ürt 1%5 
pp 2^8.2^9J W»

Conteste lo siguiente

a) ¿Debería la empresa utilizar otro cnteno como base para la promoción y ascenso 
de sus agentes de ventas?

b) Si el valor de v-’hubiese sido de 12000 y el valor correspondiente fuese de 01 
(1%) del nivel de significancia, ¿sena rechaza la hipótesis? ¿tendna justificación la 
empresa para limitar las opciones a solo los cuatro agentes considerados? (vease 
cuadro 12 18, valor 11 345 contra 12 000, hipótesis mayor que la re.il)

c) Explicar el significado de los niveles de “significancia" entre 99, que es la misma, 
hasta 01 que es la maxima

d) Explicar el valor de calcularji-cuadrada para la investigación científica



Cap. 13
I Comunicación efectiva

Objetivos de oprendlzoje

Oiíerenciof la comunicación de lo información 
Explicar un ejemplo de comunicación oro! eficaz 
Valorar los 13 ospeclos negotivos de la comunicación 

oral que deben ser evitados 
Diferenciar enfre lo comunicación oral y escnlo 
Enumerar los 12 preguntas que deben ser contestados 
positivamente para una comunicación escrita eficaz

Competencias

• Habilidad en lo comunicación 
oral y escrito para la aceptación 

de proyectos presentados

COMUNICACIÓN EFICAZ DE lA INFORMACIÓN 
DE LA INVESTIGACIÓN

El termino comunicación es muy amplio, y puede abarcar de'Ac los medios d( comu
nicación, como la television, la radio y la prensa, hasta las vías de comunicación, romo 
las carreteras, los puertos, los canales fluviales y los vías ferrea), incluyendo los medios 
de transporte avion, tren, barco, camión, etr comunicación incluye oira.s drciplinas 
tan espeaficas como la comunicación per>onal, la comunicación ' o' lal y la comunicación 
administrativa, entre otras Se puede afirmar cjue no existe una' ola deí inicion de cornuni 
cacion que ai^lutine todas las aplicaciones que esta puede tener, sino que, por el r onirano, 
existen muchísimos definiciones, FCt»un la di ciplina partuular o cspcníira a la (¡ue ‘c 
aplique Desde el punto de usU clel trabajo intelectual, enti ndemo j por n'^inunif o( loii un 
intercambio de significados, ideas, opmione ¡e información í ntre individuo > jjormc'í'lifjdí' 
un sistema común de símbolos, con vistas a una respue arti' a

COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN

La comunicación y la informorion fx; en^'iieniran íntim unt nu n'lof loriad.i - yin iidi n a 
confundirse en •ilguna'; apliro/ lone, iVro la r oiniinn.« ion * * un i orn * ptf* nai' ho ma - 
amplioqueiainformauonylainMuyí* I-tinforrnanf.ní unapam di Iiíoiamm u ion

210
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sin embargo, ambas se encuentran rnterrelacionacias. por tanto, no podna haber una ver
dadera comunicación sm información, ni existina la información sin un mínimo nivel de 
comunicación.

COMUNICACIÓt)
0 c
M 0
U f/
N U
INFORMACION 
C I
A C
C A
1 C
Ó I
N Ó
COMUNICACIÓN

I l'igura n.l. / Inlcrrelacion de la LOiminieaeitm \ l.i infonii.iuóii.

Asimismo, la comunicación tiende a ser bilateral o inullilaleral, y c; tanto el medio 

de trasmisión como el mensaje enviado y leribido, a 1i aves de signos, símbolo", o señales 

(juc sean inteligibles y descilnibles l^oi otro lado, la inloiinación casi siempie ei. almaci- 

n.ida en un soporte para su lUilizacifin posteiior, pudiendo conVí*iliise, .il un iiiicnt<i de 

su translonnacion, .i ir.tves tie un medio o en su propio sopone, en un im iisa|e t on un 

conteniflí.; real que puetle ser cajitado por uno o vanos lecepliiies I\.i t.tnio, los sii'.nos 

y mensajes ríe la iníoima('ioi) ik) iic( csaiMiiuMile dclien leiici un sii'tiiíii ai lo mtnnluli > 
para el u'cejjior, iiiientni:. (|iie la eomuiiii'ai ion si debe (i.tsiiiilii un SH'jiiíii ado timu 

rlialo |>aia el reivjjioi, de loeonliario no existina eoniunieaeion .diMina

íin la ai lualidad, la inioiniaeion y la cr>muni< .icion se li,m ainaliMinado .i t.il i<i.ido 

(jui- han Det'.ido a sei sinónimos, lesullandi • Milii.míenle diín il sej iai.itlo . I )e i M.unaia 
ra, medios rie eommiieai ion como la i.idio, l.i lelevisi<m o la |licnsa, jmeden conteitiist 

en nn medio ile inlonn.u ion, • n.indo el inens.ije es |,i noiii i.i, y t.i noiieia lainbien es 

I omunic.ii ion. i'eio lo (|iie inieies.t i onoi 11 i onio nieiodos d<‘ ii.il >:i)>» inli In in.il ion 

l.is aplica! iones jii.H li< as (jiie iieni’ii Li < oiiiuni< .n ion y la inloi m.i' ion, a' i < onio un U' o 
mas eli( ii'iiii r|e la roiiiuni' a< loii, I^is (eiai.is y deliiiH loiieMinii aineiiii- m otoiisin uii.i 

jilalaloiin.i p.ir.i inii i.ii y |>toínndr/.ii (Mi i.ns ajili' a< tone .d li.ibajo mn l< < nial

PROCESO DE COMUNICACIÓN

1 .,11 omuni' .i'ion, < orno I iii.r eso, o i onipon< di dili n nl> . i-lapa . qui di I m-i> > slai ini>
gi.illas y lililí 11 ada . p.iia <|tii' jan d>i o< un iMiii lliijo iiiij loii.inli’ de iiK nsaji" ml< a iu.iIim i-.
ífl(' 11', U'-íi-.i- p Iv la-, i-lap.r. j iu*-ili-ii ’ i-i l.i-. ',||M||l•J|t< '

i. i'ui ith il< I oiniiitu iJ< mil, i tlr litilu , hit mi'iii ii miyi mhl iiu inift Ibilo j m. 

f I - o di-1 omuiiii.!(ion d< be |i 111 Mili MI I > iiti.i fu* lili I .i Im nii di ■ oumiiii .i 

Molí 1 s la nnid'id donde i-oni'.ina iii< u’a|i odondi -> iniu.i • I pim i .o )' la.
fni-nii . I lili oMs lia' mr oi.is oni'in.ili j un di n -.i i nn individuo, nn unij m ., una

oii'aiti/.K ion, un b.m< o di > l.ilos o i nali |uiei i .lio • nii' oi
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2. Codificación Antes de poder trasmitir algún mensaje, se requiere tener la iníor- 
macion o la idea de lo que se quiere enviar Para transíomiar infomiacion, ideas 
o signos en palabras, símbolos o percepciones sensonales, os nccesano tener un 
proceso de codificación para expresar esa infomiacion como un mensaje en clave 
Por tanto, codificar significa la traducción de aquello que la íuenie o emisor quiere 
comunicar o infomiar en temimos que puedan ser fácilmente decodificados, con 
algún significado para el receptor del mensaje

3. Mensaje Es aquella infomiacion que se quiere comunicar y que es enviada a un 
receptor El mensaje infonnativo puede consistir en señales, ruidos, impulsos 
electrónicos, ideas, pensamientos, hechos, sonidos o movimientos con algún sig
nificado, que pueden ser representados en alguna fonna física El habla, la esen- 
tura, el gesticular, el en\ lar señales de humo y cualquier otro signo que pueda ser 
interpretado pueden considerarse un mensaje Los mensajes, a su vez, implican el 
uso de símbolos que pueden ser trasmitidos

4. Canal de comunicación Es el medio o vehículo a través del cual el mensaje es reco
gido, almacenado en algún soporte físico y trasmitido en un sistema de intercomu
nicaciones Un canal de comunicacion-informacion puede ser la voz humana, un 
soporte físico, un libro, una revista, un informe o un diano, también un vehículo, 
un cable electrónico, una onda sonora, una microonda o una onda luminosa, un 
medio electromecánico, la radio, la television o el telefono

5. Decodificacion Antes de que el receptor pueda responder a un mensaje informa
tivo que le haya sido trasmitido, debe descifrarlo en términos significativos para 
el Para decodificar, debe inteqDretar el mensaje El receptor y el decodificador 
pueden ser la misma persona o puede haber un intercambio

6. Receptor El receptor es la persona, grupos de personas u organización que reciben 
el mensaje informativo comunicado por el trasmisor Pero, también, puede tratar
se de una microcomputadora, de una terminal en linea o de cualquier otro tipo de 
receptor mecánico o electrónico

R r -► lo Fuente de comunicación 
f I Individuo grupo u organización
T I i
p I 2o Codificador
0 I Traducción de la información
A I I
L I 3o Mensaje
1 I Weas hechos, pensamientos palabras, dalos

M I 1
E i 4o Canales de comunicación
N I Traducción de la información
T I I
A i 5o Decodiíicador
^ I Descifrar el mensaje en clave la misma mente humana
I I traducción medios mecánicos o electrónicos de decodificacion
Ú 1 +
N u ^ 6o Receptor

Humano electrónico o mecánico

igiir.i 13 2 y Proceso de eomiimc leion gr.ifie ido
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Existen muchas maneras de clasificar la comunicación. A manera de ejemplo, en las 
próximas páginas se presentan dos clasificaciones (fig. 13.3 y cuadro 13.1, véase p. 214).

Informales

I

Directas 
o indirectas

1

• Rumores
• Murmuraaones
• Chismes
• Charlas
• Platicas
• E-mail. chat

Formales

Orales
Interpersonales

Directa
1

Cara a cara 

Indirecta
i

Medios

Seminarios

Reuniones

Conversaciones

Pláticas

Teléfono

Celular

Escritas

Proyectos Interactiva

Informes yy

Reportes '------

Tesis

Revistas

Oíanos

Libros

Monografías

Escritos diversos, impresos

Señales -| AuiAudiovisuales

Audiovisuales

Internet

TV

CD

Realidad virtual

Automatizadas

Computadoras

Laptops

Terminales, redes virtuales 

Internet

;uni 13 Cljsificjción ele In LoiiuiniLación segiin su estriieturj.
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I Cuadro 13.1. )> Clasinc.icion de l.i coiminíc.icion según el lipo de soporte.

Medios de comunicación-informacion

Tipos de soporte

Impreso Audio Video Audiovisual Masivo Interactivo

Prensa diario revista, libro X X X

Radio X X

Cine X X

Televisión tradicional X X

Televisión por satélite o cable X X

OVO X X

Base de datos X X X

Microcomputadora personal (PC) X X X

Terminal (de computadora) X X X

Banco de dalos X X X

Teléfono celular X X X X X

Internet X X X X

Chateo en computadora X X X

Web X X

Teleconferencias X X X X X X

KunsTt Adjpt u!n tic Raiil Rispi Nljicpitz mo/ucjuii t/c /ti iii/bniiacmii, S.iK-.il, Mjtlnd. 1984. p 46

Comunicación oral y escrita

El medio de comunicación es el soporte o velnculo utilizado por el que viaja el mensaje. 
La comunicación oral de tipo personal-verbal es aquella que se lleva a cabo directamente 
con el interlocutor, a través de conveisaciones, reuniones, scminanos, cursos o cátedras. 
De esta manera

La comunicación verba! es un intercambio de símbolos que, para revelar lo que realmen
te significa, necesita de la garantía de la acción es acción la que confonna y sella el valor de 
las palabras y su postenor eficacia

La comunicación esenta es algo mas que una replica de la comunicación ora! Posee 
sus propias exigencias, denvadas de la misma estructura del medio Se escobe en la sole
dad, sin interlocutor, sin poder acompañar las frases con gestos y entonaciones, sin recibir 
retroalimentacion inmediata de ningún desunatano '

Comunicación oral

Toda buena comunicación oral presupone un ordenamiento de las ideas según un es
quema que responde a un desarrollo progresivo, desde su pnncipio hasta el final

Una exposición grupal y fomial a través de un seminario, de una conferencia, de un 
curso, de una cátedra o de una reunion informativa, siempre debe seguir ciertos lincamien
tos, con la finalidad de que tenga la eficiencia deseada para el que la escucha, y que la 
1 espuesta otorgada sea de acción. A continuación se presenta lo que puede ser un esque
ma de exposición foim.il gnjpa!

' Scmiimno de dtsan.dlo ta,nurucatu „y muauodur, M.icbtn.i vn dirocciun, Cenlru Suponor de Lstudius 
Hmpresan.iles. M.idnd, 1981, p 119
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Esquema de exposición formal grupal

I Un pnncipio

1 Tema que se expone
2. Introducción

II Una mitad

1. Contiene el tema central de la exposición y debe incluir algunos de estos aspectos

a) Definiciones, con su explicación
b) Enunciados de ciertas leyes, con sus pruebas
c) Hechos o casos, y sus relaciones entre si
d) Descripción de situaciones o fenómenos
e) Juicios de valor
f) Teonas, tesis o hipótesis que se manejan, con sus pruebas respectivas

III Un final

1 Aspectos finales que puedan, a su vez, contener

a) Conclusiones
b) Síntesis de lo expuesto
c) Inducciones o deducciones

Existen ciertos factores que bloquean la buena comunicación oral y hacen de la cre
dibilidad un elemento dudoso Las conductas, las actitudes y las expresiones verbales 
pueden aumentar la credibilidad y la buena comunicación interpersonal o la pueden 
bloquear e interrumpir

El siguiente cuestionano expone los aspectos negativos de la comunicación oral que 
deben ser evitados (respondidos con un No)

SI No

Al comunicarse oralmente ¿improvisas por falta de datos y de conceptos clave sobre el tema?

¿Existe oscuridad desorden y poca claridad en el tema que expones o en tus comunicaciones orales?

¿Existen inconsistencias y falta de lineas constantes de actuación en tus exposiciones orales?

¿Hay ligereza en tus actitudes y ju cios al exponer?

¿Existen contradicciones y falta de coherencia en tu exposición o en el tema a tratar?

¿Hay falta de claridad y concisión?

¿Generalizas demasiado?

¿Saltas a conclusiones antes de tiempo?

¿Hablas sin pausas?
—¿Hablas sin conocimiento de causa?

¿Hablas de lo que desconoces o de un tema que no dominas?

¿Exageras demasiado?
—¿Repites demasiado un mismo punto del tema?
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Comunicación escrita

La comprensión de lo que otros quieren comunicarnos c iníormamos a través clcl do 
cumento impreso es de suma importancia para cl trabajo intelectual, puesto que todo el 
conocimiento humano e\istentc se encuentra actualmente en este soporte

En el siglo W la mayor parle de los conocimientos fueron adquiridos a través de la 
lectura de libros de edición en folio Las ediciones electrónicas (udeotex, teletext, base 

de datos, Internet, celulares, senadores) tardaran todavía algún tiempo para que sustitu 
yan parcial o totalmente al sistema tradicional de lectura por ediciones en folio Existen 
diferentes clases de hbros, desde los llamados de alta divulgación, hasta los de divulga 
Clon popular, siendo los libros de alta dnoilgacion los pnncipales medios impresos de 

obtención de conocimientos intelectuales
Toda comunicación esenta debe ser evaluada para determinar su eficacia Antes de 

enviar o entregar cualquier tipo de esento deberá ser analizado según las 12 preguntas 
siguientes, que debenan ser contestadas positivamente (Si)

SI No

Tu comunicación información asenta ¿es adecuada?

¿Es digna de confianza?

¿Tiene fuerza suficiente?

¿Es raaonal y defendible?

¿Es válida?

¿Carece de errores de apreoación?

¿Contiene hechos y dalos de fondo no meramente superfiaales?

Los hechos y datos que contiene lu esento ¿son reales y comprobables?

Las conclusiones a las que puedes llegar ¿son evidentes?

¿Contiene datos e informaaón objetiva?

El esento ¿está ordenado lógicamente (de lo particular a lo general de lo concreto a lo abstracto)?

Tu esento ¿se encuentra vinculado y unido formando un todo coherente?

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1. ¿En que se diferencia la comunicación oral de la comunicación escrita^
2> ¿En que consiste un esquema de exposición formal grupall^
3. Enumerar las 12 preguntas para determinar la eficacia de una comunicación escrita

EJERCICIO

H Ejercicio 13.1

Ejemplo de comunicación escrita de un informe de investigación

1 Portada

2. Indice
3. Prólogo o introducción

4 Exposición de los fines u objetivos de la investigación

5 Metodología
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a) Diseño de la investigación
b) Métodos y técnicas de investigación
c) Maestreo del universo
ó) Investigación documental de campo y mixta
e) Análisis de datos documentales, tabulación
0 Síntesis de los datos documentales, interpretación de información tabulada

6. Limitaciones de aplicación de la información de resultados sobresalientes
7. Conclusiones y recomendaciones

a) Bibliografía
b) Apéndice
c) Formularios o cuestionarios utilizados
d) Validación de la muestra
e) Tablas no incluidas en los resultados

Ejemplo de comunicación oral de un informe de investigación.

1. Exposición breve del tema utilizando los siguientes soportes.

a) Escribir en el estilo de titulares
b) Utilizar material gráfico, ilustraciones y analogías
c) Utilizar retroproyector, computadora, pizarrón electrónico, rotafolio, acetatos, filminas, 

videocasetes en pantalla y cañón

Conteste:

1. ¿En qué se diferencia el proyecto escrito del oral?
2. ¿Considera más importantes las ayudas audiovisuales que el contenido mismo en una 

presentación oral?
3. ¿Es más extensa una presentación escrita que una oral?

(C^ CASO PRÁCTICO 

Caso 1

La agencia publicitaria Dando acaba de lanzar una campaña a nivel nacional con el ob
jetivo de incrementar las ventas de los productos de su cliente Salsas Campeche. A 
continuación, se presenta la clasificación esquemática de la tipología categórica de co
municación comercial (cuadro 13.2).

I Cuadro 13.2. )> Categorías de coimmic.ición comercial (clasificación csqiicin.ilica).

1 ¿Cómo fue el mensaje de comunicación? 1 1 Persuasivo
1 2 De convencimiento

2 ¿Cómo fue el comunicado del mensaje? 2 1 De disfrute
2 2 De buen sazón

3 ¿Qué mensaje se trató de comunicar? 3 1 Sabor
3 2 Agrado

4 ¿Quiénes fueron los destinatarios y receptores 4 1 Amas de casa
de la comunicación? 4 2 Familias

5 ¿Cuáles fueron los medios publicitarios 5 1 TV (nacional)
de comunicación? 5 2 Diarios (nacional)

6 ¿Cuál fue la frecuencia (duración)? 6 1 TV (tres spots por semana, durante un mes)
6 2 Tres veces por semana, media plana a todo color (un mes)
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Previo al lanzamiento de la campaña publicitaria, se estudiaron los productos en 
cuanto a calidad, precio, imagen de marca y compctltividad. El creativo y el ejecutivo de 
cuentas de Dando tienen expenencia en este ramo, ademas de que siempre han tenido 
éxito en sus mensajes y comunicación publicitarios Se aplicaron dos investigaciones de 
mercado, una durante la campaña y otra al final Los resultados fueron los mismos: sin 
impacto, sin incremento de las ventas

El investigador preparo el modulo de sistema de comunicación para detectar las fa
llas en el sistema, como se presenta en la figura 13 4

Conteste lo siguiente

1. Con base en la clasificación de la comunicación, ¿podnan detectarse fallas en la co
municación comercial? ¿Cuáles?

2. Si la investigación aplicada durante y después de la campaña publicitaria reveló un des
conocimiento de los mensajes publicitanos por parte del público meta, ¿la no comuni
cación pudo deberse al mensaje o a los spoí5 publicitarios (tiempo y frecuencia)?

3. ¿Que recomendana para mejorar el sistema de comunicación publicitano presentado?

Lugar y persona en donde se origina 
la información publicitaria

Fuentes 
de información

i
Gerencia y gerente 

de publicidad Codificador (mensajes)

i
Campaña publicitaria 

de mensajes promocionalesI

El consumidor

Reacción 
del consumidor

Medio publicitario, 
televisión, prensa

Decodificador
receptor

1
Imparto que tuvo en los 

consumidores meta

No la hubo

Canal
de

comunicicación

I l'igiir.i 13,-t. ) Modulo de udem., de coimini'cnclón del dep.irlumenlo tic publicidad de la enipreui Dando.



Cap. 14
Presentación fina! de trabajos 
de investigación

Objetivos de aprendizaje Competencias

• Seleccionar los tipos de estudio de investigocion 
adecuados al problema o investigar

• Escoger la presentación de los resultados 
de la investigación según el tipo de proyecto 
y su profundidad científica

• Diferenciar los contenidos de los trabojos de 
investigación en sus distintas modalidades 
de presentación

Presentación de proyectos 
de investigación completos 
y adecuados al tipo de 
investigación que resuelvan 
el problema planteado 
por la organización

PRESENTACIÓN FINAL DEL TRABAJO

La presentación de los resultados esta ligada al tipo de proyecto de imestigacion que se 
realizo y de su profundidad científica A continuación exponemos algunos de los esentos 
que pueden efectuarse, de los mas simples a los mas complejos

El ensayo. Es un esento breve y poco profundo sobre un tema, sin una cntica detallada 
ni demostraciones exhaustivas Para su realización se requiere de un titulo, de un esquema 
de trabajo que se convierte, postenormente, en el índice de contenido y de una investiga 
Clon documental poco profunda, con la finalidad de sustentar el tema objeto de estudio 

La monografía. Es un esento sobre un tema tratado con bastante profundidad o un 
estudio exhaustivo de un tema El nivel de investigación que debe alcanzar este trabajo 
es el descnptivo

El manual. Es un esento en donde se compendia un tema con sus modos de aplica 
cion En este caso, el lema se trata con bastante detalle e incluye resultados de investigación 
de campo y documental

Los manuales se dividen, por su conocimiento, en generales y específicos Los uuiniKJ 
les generales cubren temas de cualquier disciplina y lian sido aceptados por univ ei sidades 
de piestigio como tesis o disertaciones doctoialos, en especial en las mgvmenas Los mu- 
nuíi/cs cvpcn/icos se han limitado al area administrativa y se consideran mas bien trabajos 
técnicos que aportaciones al conocimiento Los mtimíti/ts cu/mi/iiifríitii'os, como se les 

conoce, son

219
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Cuer|30s sistemáticos que indican las actividades a ser cumplidas por los miembros de 
las oi^nizacioncs y la forma en que las mismas deberán ser realizadas, ya sea conjunta o se
paradamente El proposito fundamental de los manuales es el de instruir a los miembros de 
la on^anizacion acerca de aspectos tales como funciones, autondad, normas, procedimien
tos, políticas, objetivos, etcetera ’

Los nidnud/es otiniinisfrtJíit’os se subdiv idcn, a su vez, en manuales de organización, 
manuales de trabajo, manuales de políticas v manuales de sistemas y procedimientos 
Los contenidos específicos vanan según el tipo de manual de que se trate Los autores 
de la cita antenor proponen que la estructura general del manual sea la siguiente conte
nido o listado breve de la division de capítulos o temas que comprenda el manual, con 
paginas, introducaon para su uso, cuerpo pnncipal en donde se transenben los conteni
dos que son objeto del mismo, apéndice en donde se incluyen muestras de fomiulanos, 
gráficos y ejemplos cuya transcnpcion en el cuerpo pnncipal actuana en contra de la 
clandad de la exposición, glosano de términos técnicos empleados en el manual y su 
definición, índice temático o listado alfabético de los distintos tópicos que comprende el 
manual y que puede complementarse con referencias cruzadas

La tesis. Es una proposición comparativa y afirmativa que se mantiene y defiende 
con pruebas científicas irrebatibles De la tesis se espera una aportación original, una 
nueva consideración de un viejo tema de investigación o la presentación de un tema, 
asunto, libro o realidad no estudiada ^

Las tests a nivel licenciatura han adquindo diferentes modalidades, sin que exista un 
procedimiento único y uniforme Tradicionalmente, la presentación de una tesis debena 
tener la siguiente composición general

1. Carátula o portada Parte externa del trabajo y ropaje del manusento Estacaratula 
debe indicar

a) Nombre del trabajo o tesis El titulo puede ser el nombre de la tesis que se sus
tenta, el tema que la compone o la hipótesis que se trata de probar

b) Fecha del trabajo terminado
c) Autores o sustentantes
d) Lugar (nombre de la facultad)

2. Dedicatorias
3. Prologo o exordio El prologo es una presentación o introducción al tema Presenta 

los aspectos personales y significativos del trabajo, debe ser breve e incluir infor
mación que no tiene relación directa con el contenido o tema, e incluir los agrade
cimientos o explicaciones complementanas

4. Indice de contenido Son las divisiones pnncipales del trabajo por sus encabezados 
o títulos iniciales, que pueden dividirse por capítulos, temas o secciones

5. Introducción Es una exposición de la estructura completa del trabajo de investi
gación En algunos casos equivale al informe previo de la investigación, en otros, 
al marco teonco

’ Raúl Horacio Saroka y Pablo Andrés Ganan, "Manu iIcs administrativos", en Admimsiracwn de rm- 
prc5ü5. ano 2, num 16, Anndo. Buenos Aire-

2 Armando F Zubizarreia G . U aiuntma dd trabajo mtekcUtal. Fondo Educaüvo Inicnimcncano. 

Mexico, 1*^69, p 66
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6. Prefacio Es la idea personal del autor sobre la intención del trabajo Debe desen- 
bir, en forma clara y concisa, el objeto de la obra y su contenido

7. Tevío de la obra dividido en capítulos, temas o secciones
8. Apcndicc El proposito del apéndice es proporcionar un lugar para todos los por

menores del trabajo, que no son la parte basica o pnncipal del texto
9. Bi6/iogra/iíi Se incluye todo el matenal de consulta que se utilizo en el trabajo 

Debe contener toda la infonnacion que aparece en la ficha bibliográfica o heme- 
rografica Se organiza en orden alfabético, por autor

Las tesis de maestría son aportaciones técnicas o científicas a ciertas ciencias o disci
plinas En muchos casos son proyectos de investigación científica sobre un tema especi
fico N'íinimamente, estas tesis de grado deben contener

Titulo del proyecto o nombre de la tesis 
Nombre del investigador y titulo(s) que sustenta 
Duración del proyecto inicio y termino 
Colaboradores del proyecto

^ Descnpcion del proyecto en cuanto a sus objetivos, aspectos pnncipalcs que se 
examinan, hipótesis y metodología 
Fuentes pnmanas y secundanas
Descubnmientos importantes logrados, presentados por capítulos, temas, seccio
nes o encabezados pnncipales
Referencias bibliográficas, hemerograficas y documentales

^ Especificación de la clasificación utilizada para la bibliografía 
Documentos onginales consultados

A nivel doctoral, los conocimientos que se obtengan sobre el tema tratado tendrán 
un carácter exhaustivo Las conclusiones de las íesis íiocíorü/es deberán ser verdaderas 
contribuciones al conocimiento y a! avance de las ciencias

Consecuentemente, los resultados de toda tesis doctonil contendrán teonas, leyes 
o verdades científicas, entendiéndose por teoría “un instrumento de la ciencia que se 
refiere a las relaciones entre hechos o al ordenamiento de los mismos en alguna fomiti 
que tenga sentido” ^ En este orden de ideas "se considera que hecho es una obseix'acion 
empíricamente obserx'able" ’ Por ley científica se entiende “toda relación constante y ob
jetiva en la naturaleza" ^ En conclusion, "todas las leyes científicas son generalizaciones 
de fenómenos concretos"

Los contenidos de las tesis doctorales vanan según la institución educativa o centro 
de investigación. Sin embargo, se pueden dclinciii ciertos contenidos que han sido acep
tados en algunas instituciones de investigación para disertaciones doctorales

1. Titulo del proyecto
2. Nombre del investigadoi

^WilliamJ GoodeyLmlK Ilau.A/tloí/oíilt mi'tsd^jíKKmsoUíil.Tnllas Mexico, I'IM), p 17 
* hli m

®Mano Bumjc La uiiiiM, ■ai imímid \ mi/i/iisujui, .Su>lo \\ lUiuius Aias. p 7i 
® Alberto F Senior, Compendio de uiiiurso desee lolotíia. Meiule/ FdiU>rcs, 1) F, 1‘HiS, p (>
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3. Nombre de la institución educativa que lo patrocina o a la que pertenece

4. Fecha de entrega

En cuanto al contenido debe considerarse lo siguiente

1. Introducción
2. ATuinacion del problema de estudio
3. Objetivos de la imesügacion
4. Afinnacion de las hipótesis
5. Posibles resultados previstos
6. Marco teonco de la invesügacion
7. Extension y iinutaciones de la investigación
8 Antecedentes
9. Cntica bibliográfica de todo el matenal relacionado con el problema a investigar y 

coméntanos sobre las tendencias descubiertas
10. Descnpcion del diseño de investigación
11. Descnpcion de los estudios preliminares
12. Selección de los sujetos
13. Descnpcion de la instrumentación científica
14. Explicación de las técnicas de recopilación de datos
15. Presuposiciones metodológicas y sus limitantes
16. Análisis y evaluación de los resultados obtenidos
17. Relación de los descubnmientos con la bibliografía antenormente analizada
18. Conclusiones
19. Aportaciones al conocimiento científico o disciplinano
20. Bibliografía y hemerografia
21. Glosano
22. Apéndice (matenal complementano)
23. Indices

Los tratados magistrales. Son esentos completos, estructurados y ngurosos que 
incluyen todo el conocimiento existente sobre un tema especifico Se sustentan en fuen
tes documentales exhaustivas y en investigaciones de campo Ademas, se basan en los 
conocimientos, expenencia y el prestigio del propio autor (en muchos casos son tesis 
doctorales)

Las enciclopedias. Son un conjunto de tratados pertenecientes a diversas ciencias y 
artes, expuestos en forma de diccionarios Actualmente existen enciclopedias generales 
y especiales que cubren las diferentes disciplinas Por lo general, la recopilación de ina- 
tenaJ para estas obras se hace a través de las computadoras, en especial, tenninales de 
bases de datos Se realizan en equipos interdisciplinanos bajo el patrocinio de grandes 
empresas editoriales.

Notas ai píe de grabado o al calce

Toda idea que se tome de una fuente documental externa deberá ser transcrita al calce o a 
pie de pagina Estas anotaciones sirv'en como referencia y complemento importante para



Cap 14 Presentación final de trabajos de investigación DQ 223

cualquier escnto, pero no tienen aplicación alguna ni como método ni como medio del 
desarrollo intelectual A continuación se mencionan algunas reglas para su uülizacion

^ Toda cita directa, afirmación u opinion tomada de otro autor deberá ser acredi
tada en una nota al pie de pagina, al final del capitulo o al final de la frase entre 
paréntesis
Las notas al pie de pagina o final de capitulo deberán ser numeradas consecuti
vamente, comenzando con el numero uno
Las notas bibliográficas al pie de grabado deberán contener el nombre de autor 
en el orden normal, como aparece en el libro, el ütulo completo, subrayado o en 
letra italica, seguido de una coma, lugar y fecha de publicación entre paréntesis, la 
pagina o paginas de donde se tomo el dato, por ejemplo

' Eyssautier de la Mora, Métodos y medios de/ desarrollo intelectual (México, 1989), p 
89

Las notas hemerograficas deberán contener nombre del autor, en el orden normal, 
como aparece en la revista, el nombre del articulo entrecomillado, el titulo de la 
revista en letra italica, volumen y/o numero, ano y pagin<i(s) del articulo citado, 
ejemplo

^Ulises Ladislao ‘En busca de la inteligencia artifiaal*, en Información Científica 
y Tecnológica, \io\ II, num 149 (febrero de 1989) p 45

La segunda y siguiente referencia a la fuente se debe sintetizar Se anota el apellido 
paterno del autor, excepto si son dos o mas coautores, seguido de la frase opere 
citaío (op cit) que indica que se refiere a un cita antes mencionada, ejemplo

’Eyssautier,op of.p 90

Las notas al pie de pagina se enlistan en orden alfabético al final del libio o pro
yecto en el apartado de bibliografía o hcmerografui 

^ Las notas al final de cada capitulo no se incluyen en la bibliografi<i, por tanto, estas 
notas deberán ser completas
Loe cií {Loci citato) Lugar citado Se usa para icfcnrse a lo ya citado, p.igina o 
párrafo. Supone exactamente la misma fuente, pagina y lugar Se usa cuando la 
referencia es idéntica a la de la nota anterior en todos los datos, cuando la nota 
antenor no es inmediata, se antepone la abreviatura del autor del libro 
Ibylbid (Ibidem) Mismo libro o trabajo citado en la nota antenor Sustituye datos 
bibliográficos Se puede usar cuando la refeiencia es la misma c]ue en Li nota in
mediata antenor (autor, titulo, edición, lugar y fecha), excepto en la pagina 
Op cií, Op cit (Opere ciííifü) En la obra citada Se usa para hacer referirse a la 
misma obra citada en una nota antenor no inmediata No se emplea cuando se 
esta usando mas de una obra del mismo autor Le antecede el nombre del autor y 
le sigue la pagina
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Otras opciones y modalidades de presentación 

En su nf]odalidad de artículo

La presentación de los trabajos de investigación puede ser para artículos de revistas de 
alta divulgación Estos trabajos requieren de los siguientes aspectos

1. Deben ser contnbuciones originales Los manusentos que sean sometidos no de
ben haber sido publicados antenonnente, ni considerados por otra cditonal

2. Las contnbuciones tconcas, conceptuales o empíricas deben estar actualizadas y 
ofrecer conocimientos científicos, sociales o económicos

3 Los artículos que sean sometidos deben contener infomiacion practica de la pro 

fesion
4. Las sumisiones deben contener 25 paginas a doble espacio, incluyendo figuras, 

tablas y referencias
5. El articulista debe someter tres copias de su manusento con un corto compendio, 

abstracto o resumen de una pagina, enfocado al redactor o editor Los formatos de 
presentación deberán contener lo siguiente

а) Titulo del articulo
б) Autor o autores
c) Introducción
d) Metodología
e) Resultados 
/) Limitantes
g) Implicaciones
h) Conclusiones
i) Referencias (bibliohemerograíía utilizada como notas al calce)

En su modalidad de informe

Los informes cientifico-teoncos se han concentrado en trabajos de centros de investiga 
cion de instituciones educativas y, parcialmente, de organizaciones privadas Estos pro 
yectos de investigación social basica son patrocinados por estas instituciones, dado el 
dito costo que implica su realización Ademas, los investigadores son muy bien remune 
rados y cuentan con todo el apoyo iogistico que requieren Los contenidos específicos de 
los informes de investigación vanan de una institución a otra y no existe un modelo único 
que unifique todas las presentaciones Se ha intentado protocolizar dichos informes por 
areas de conocimiento, pero no se ha llegado a un consenso El contenido que se expone 
a continuación sintetiza distintas propuestas mundiales para la presentación de este in 
forme y puede ser utilizado para la mayoría de las investigaciones cienüfico-tconcas en 
ciencias socioeconomico-administrativas

1. Datos prelimin«ires

fl) Titulo o nombre del iníonne, que desenba el contenido de la investigación y de 
Jo que se trata



Cap 14 Pressntacion final de trabajos de inwesligación DO 225

/>) E! nombre del investigador (o imestigndorcs) responsable del proyecto, asi 
como su media afiliación

c) Titulo que sustentan los investigadores
d) Nombre de la institución para la que se realizo el proyecto 
c) Patrocinadores del proyecto
f) Fecha del mfonne final

2 Naturaleza del estudio

íi) Importancia y proposito del estudio Esta sección otorga una idea del objeto de 
estudio, el porque de su importancia, su relevancia actual, su aphcabilidad y su 
inserción en la sociedad y en la organización 

/)) /Vfimiacion del problema de estudio
c) Afinnacion de la lupotesis o resultados anticipados En esta sección se inclu

yen las hipótesis a probar, si el estudio es de naturaleza analítica o predictiva Si 
la investigación es de tipo exploratona las hipótesis se sustituyen por una sene 
de incognitas y cuestionamientos surgidos de la investigación preliminar

íi) Extension y limitaciones de la investigación Se debe incluir el tipo de estudio 
que se efectuó, el tiempo de su realización y el marco de trabajo

3. Investigación documental y marco teonco

d) El marco histonco de trabajo que otorga los conceptos generales de la situación 
pasada

Ij) Investigación bibliognifica L<i investigación deberá demostrar que el campo 
que enmarca la investigación y el problema ha sido estudiado, dando sustancia, 
lelevancia y mentó científico al pioyecio Se debe exponer una critica liteia 
na y enmarcar esos coméntanos sobre tendencias descubiertas que íacililen la 
comprensión del problema de estudio Esta sección deberá estar ampliamente 
desarrollada puesto que contendrá gian parte de la cMclencia para lustifitare! 
problema y los objetivos del estudio 

c) Marco teonco de trabajo y su razonamiento

4 Diseño de la investigación y su metodologui

a) Descripción del diseño de investigación 
/)) Descripción de estudios preliminares o piloto
c) Selección de los sujetos
d) Descripción de la instiiimeniacion
c) Explicación de las técnicas cíe recopilación de datos
f) Explicación de las suposiciones metodológicas y sus limitaciones

5 Resultados y conclusiones

j) Análisis y cvalu.icion de los resultados
í)) Relación de los resultados con l<i invcstig<icion tlutumeiU.il
c) Reforzamicnto de hipótesis, tconzaciones y lonnation de pnncipios

6 Bibliogralia, apéndice, anexos y glos.irio



U. mvesügacion social aplicada es aquella que se realiza por encargo y para la solu- 
Clon de un problema especifico en una organización individual Los informes cienüfico- 
pracücos de una investigación cuantitativa contienen lo siguiente

I Matenal inicial

1. Titulo del proyecto de investigación
2. Indice de contemdo
3. Sinopsis Incluye un resumen del problema investigado, la lupotesis, los mé

todos de investigación, los resultados, recomendaciones y sugerencias

II Antecedentes

1. Información histonca de la organización bajo estudio Los antecedentes fi
nancieros, humanos y físico ambientales de la organización

2. Circunstancias en que se dio la investigación
3. Entrevistas preliminares
4. Afirmación del problema
5 Investigación bibbografica
6 Marco teonco de trabajo
7. Hipótesis
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III Metodología

1. El umverso de estudio y su muestrco
2. Vanables y sus medidas
3. Métodos de recolección de datos
4. Técnicas de anabsis de datos

IV Resultados y recomendaciones

1. Resultados del análisis y su mterprctacion
2. Prueba de hipótesis y su interpretación
3. Conclusiones
4. Recomendaciones para la unplementacion de las soluciones y alternativas

V Glosano, referencias bibliográficas y anexos

En su modalidad de tesina, tesis colectiva 
o proyecto de Investigación académica

Existen muchas universidades que han flexibilizado sus requisitos de titulación a nivel 
hcenciatura De esta manera, los pasantes o alumnos regulares del ultimo semestre, cua- 
tnmestre o tnmtstrc de la carrera pueden optar por titularse presentando una tesina, una 
tesis colectiva o un proyecto de investigación Estos trabajos pueden realizarse a través 
de seminanos de titulación, semmanos de tesis o talleres de investigación La tesina se 
puede considerarun Ihtbajo de investigación sobre un tema especifico eíectuando un es
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tudio somero, bibliohemerografico y de campo, para sustentar el tema objeto de estudio 
La ÍCS15 co/cctiiííi, a su vez, es un trabajo de investigación que desarrolla e interpreta los 
hechos del problema a investigar, expone citas de párrafos completos y los analiza, ter 
mina con conclusiones y generalizaciones El proyecto de investigación explora un tema 
con cierta profundidad y lo relaciona con un area desconocida para descubnr algo igno 
rado Otorga soluciones a los problemas planteados o posibles aportaciones a la discipli 
na que investiga

En su modalidad de tesis o proyecto 
de investigación cualitativa documental

1 Sección frontal o preliminar

ü) Abstract (tema opcional que solo se incluye si se va a microfilmar, no se enumera 
ni se cuenta como pagina) Un abstract deberá contener lo siguiente

La afirmación del problema u objeto de estudio
Breve descnpcion del método de investigación utilizado en el diseño de inves 
tigacion
Pnncipales dcscubnmientos y significación científica 
Conclusiones

6) Formato de aprobación Es una hoja con espacios para las firmas de asesores y re
visores de tesis indicando la aceptación del trabajo Las universidades tienen sus 
propios fomiatos impresos

c) Hoja de presentación o de encabezamiento La pnmera hoja de una tesis es la de 
presentación La mayoría de estos encabezamientos incluyen los siguientes datos

^ Nombre o titulo de la tesis
Nombre del pasante o investigador 
Nombre de la institución a la que pertenece 
Nombre del titulo a obtener 
Mes y ano de la presentación

d) Fullee o contenido (cuadro 14 1, t'tasep 228)
e) Agradcciimentoí Esta sección contiene las expresiones de aprecio por la .lyucla o 

apoyo recibido
/) Prefacio El prefacio es opcional, debe contener las razones y motivaciones ciue 

llevaron al investigador a realizar el trabajo
g) Em abozados y capitúlanos Las tesis y proyectos de investigación con menos de 

10 paginas (doble espacio, maquina o computadora, letra grande o nonnal) no 
requieren de capitularlo porejue distraen al lector en su comprensión del trabajo 

Los encabezados de capitulo deben centnirsc y estai en letras mayúsculas Los 
subencabezados del mismo capitulo se esenben con mayúscula y se alinean hacia 
la parte izquierda Todo encabezado de capitulo debe clanficar la organización del 
esento, siendo genenil y completo, sin necesidad de dividirlo en subencabezados
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I CiKulro H 1. / K)eniplo sini|)linL.ido (k* contenido.

Tablas
Figuras

Capitulo
Contenido
(ejemplo)

Página

Introducción IV
Marco teórico VI
Justificación
Problema objeto de estudio 3
Metodología

Antecedentes del estudio 7
Repaso de la investigación 8
Descripción de la muestra del estudio 11

Análisis de datos 11

Descubrimiento e interpretaciones 21

Apéndices 23

A Muestreo 30

Tablas de resumen ejemplo de estudio 42

C Escalas sociomélricas 43

Bibliografle 45

2. El cuerpo o texto del escrito.

d) Introducción o datos preliminares Este primer capitulo titulado “Introducción” 
puede ser opcional. Podrá contener los siguientes encabezamientos:

^ Antecedentes o trabajos previos en el campo de estudio 
Importancia del tema o justificación 
Relación del estudio con el actual contexto controversial 
Ubicación de la tesis en el contexto de la investigación 
Marco conceptual o legal (si se aplica)

6) Capitulo 2- Naturaleza del estudio.

Afinnacion del objeto de estudio o problema a investigar.
Propósitos de la investigación
Afirmación de la hipótesis o de los resultados anticipados 
Marco teonco de trabajo y su raciocinio 
Extension y limitaciones cicl estudio

c) Capitulo 3: Repaso bibliohemcrografico relacionado

Marco histórico o antecedentes históricos (si se aplica)
Repaso del material bibliohemerografico demostrando que, en el campo de la 
investigación que envuelve el problema, este ha sido estudiado

d) CajJitulo 4 Imvstigacion bibli(jhemerogr.ifica

Analizar aquellas oiiias que han impaclado y demoslrai lelaciones de estas 
obras con el tcni.i
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Evaluación cntica de las leonas de otros autores
Cntica de toda la lectura (bibliohcmerografica) que se encuentra «i disposición 
del investigador en las fuentes documentales e Internet 
Coméntanos del investigador sobre las tendencias que haya descubierto, espe
cialmente de aquellas que tienen relación directa con la comprensión del pro
blema de estudio

e) Capítulos Diseño de la imestigacion y de su metodología

Se efectuara una descnpcion del diseño de imestigacion documental

f) Capitulo 6 Resultados y resumen Este capitulo deberá contener el análisis > evalua
ción de todo el maienal documental recopilado Se deberán exponer de fonna clara 
y sistemática los resultados de la investigación documental, considerando las distin
tas facetas del lema, para que el matcnal investigado confimic la tesis establecida

En este capitulo se presentara también suficiente infomiacion de investigación 
bibliográfica, manteniendo siempre el punto de vista de la tesis ante el lector

3 Matenal final o postenor

a) Capitulo 7 Interpretación y conclusion La afimiacion de la tesis debe estar sus
tentada e integrada por la exposición de resultados y descubnmicniüs La conclu 
sion puede incluir cualquiera de las siguientes opciones

Cuestiones de la investigación para su postenor revision 
La aprobación o no de las leonas o aplicaciones que tendna en el area de es
tudios correspondiente
Inclusion de nuevas areas y estudios descubiertos por la investigation

h) Bibliografía Esta sección aparece al final del libro c incluye todos los documentos 
que fueron importantes en el desarrollo de las ideas que sustentaron la tesis Se 
pueden utilizar distintos encabezados para esta sección

Bibliografía de obras consultadas Se expone en oiden alfabético y [■)oi apellido 
todo el matenal infonnatiyo que el investigador consulto, haya sido o no mt lui
do en el trabajo
Bibliografía de obr.is citadas Bajo este encabezado solo se inclu\en las obias 
que fueron mencionadas en el trabajo Tambitn se puede utili/iii el tennmo 
bibliografía

•• Bibliografía escogida Se anotan solo aquellas obras tonsideradas como básicas, 
de acuerdo con el tema de l.i investigación
Bibliogralui comentada Bajo este encabe/ado se anoltin los dauis tie cad.i íuvn- 
te y una breyc reseña cntica sobre el contenido
Bibliografía complementana Incluye el matenal bibliogiafico y hcmerogratico 
que el inycstigador consideia imponante paia ciue el lettoi aclcjuiera o estudie 
Estas oblas no necesariamente deben aparctci o sei citadas en el pio\ctlo, sin 
embargo, son obras que el investigador h.i consultado
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4. Matenal de referencia

a) Apéndice En el apéndice se incluye todo el material suplementario del texto <^ue 
no fue apropiado agregar en el capitulo correspondiente Se clasifica, lógicamente, 
por letra y titulo El matenal que se puede incluir es el siguiente

Datos onginales
Resumen de tabulaciones
Tablas de contenido de menor importancia
Citas demasiado grandes para ser incluidas dentro del tema

h) Glosano El glosano es una lista de definiciones v conceptos para aclarar aquellos 
términos que no son muy conocidos por el lector No se incluye en una tesis o pro
yecto de investigación

c) Notas Todas las citas directas e indirectas, resúmenes o modificaciones, asi como 
atas puestas en las propias palabras del investigador deben aparecer al pie de pa 
gina (donde se menciona), al final del capitulo o al final del escrito (dividido por 
capítulos) Las notas deben ser enumeradas en cada capitulo iniciando con el nu
mero 1 la pnmera nota en cada capitulo

Las citas directas (reproducción exacta) que se efectúan dentro de un párrafo 
u oración deben ir entre comillas para distinguirlas de lo propio También las citas 
indirectas, utilizadas para no romper la unidad de pensamiento, deben estar entre 
comillas Por ejemplo

*La creencia que la naturaleza funciona según las leyes hace de la ciencia un posible"'

Jean Jacques Rosseau admitía que "sentía antes de pensar" Por tanto los sentidos 
tienen

Para introducir citas directas o indirectas se pueden utilizar cualquiera de las 
siguientes palabras

agregar agrega observaba divulgaba infería

respondía interrogaba afirma describid

informaba notaba sugería estipulaba

exclamaba insistía indcaba cuestionaba

preguntaba exhortaba proclamaba remarcaba

aseguraba explicaba lamentaba reconocía

declaraba afirmaba mencionaba

Abreviatura de notas y su significado

d) Indice analítico Listado alfabético de términos con las paginas de los temas trata
dos en el proyecto Se incluye al final de todo el material de referencia Solo ciertas 
publicaciones lo tienen *

* Norbert Wiener, T/i- f/imiun Ü5e r/í/umtjn fjkmLÍic? uiicJ SwcaO (traducción lihrt) A\on
NuevaYork, 1967,pp 261 261
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I Cuadro 14.2. ^ Abreviaturas usadas en notas y referencias.

Abreviaturas o término latino i Significado \ Elempio de su aplicación |

ca (orea) Sobre (aproximación) ca 1500 (fecha aproximada)
cf, cfr (confer) Confróntese Insistenaa para que se consulte la 

fuente, para ampliar, apoyar u 
oponer la mformaaón que el autor 
onginal presenta

ed, eds, ed(s) Editor, Ediciones, Editonal Editonal(es) se escribe con mayúscula
SI se refiere a la editonal por su 
nombre propio

E], ejem , p ej, Ejem , e g 
(exempli grava)

Ejemplo, por ejemplo
Por ejemplo

Todos estos términos se pueden usar 
indistintamente

Idem, id El mismo o la misma persona Sustituye el nombre del autor

et, era/ (era///) Y otros Cuando existe más de un autor
Infra Tratado después Remite a la página postenor o 

postenores Se utiliza cuando 
el tema ha sido desarrollado más 
ampliamente con enfoque distinto 
en otra(s) página(s) del mismo 
trabajo

Loe CU, (loci atalo) En lugar citado Se usa para reíenrse a lo ya citado, 
página o párrafo Supone 
exactamente la misma fuente, 
página y lugar

Ejemplo

1 Maunce Eyssautier, Metodología 
de la investigación, ECAFSA, 1998,
pp 10-12

2 ¿oc of

Supra Anteriora Remite a la página o páginas 
anteriores Se utiliza cuando el tema 
que se está tratando ya ha sido 
desarrollado en otra(s) página(s) del 
mismo trabajo

Sic Asi Palabra o palabras textuales Se utiliza 
para sehalar exlraAeza en el original, 
de tipo ortográfico

Vgr, vg (verbigraVa) Por ejemplo Posterior a la referenaa Se usa en la 
nota inmediata

V, vid Véase, consúltese también Se utiliza para ampliar información

5. Algunos formatos bibliográficos y de citas.

a) Bibliografía de revista: "Reporte de la hepatitis en la sangre", en L/.S. Nctus and 
World Report, 1 de jumo de 1976, 78.

b) Nota de un periódico (diario): Juan Pontón Pérez, “México se incorpora al Tratado 
de Libre Comercio con Europa”, El Heraldo de México, 3 de julio de 2001, p. 20 
(Sección Economía).

c) Bibliografía de Tesis: Pérez y Pérez, José, Ciencia Administrativa en la Industria 
Artesanal de Puebla, México, tesis de Doctorado en Administración, Universidad 
Autónoma de Puebla, México, F. A., 2004.

d) Bibliografía de Casette: Sánchez Rosales, Francisco. Audiocasette. Machiavelli y la 
Política (Puebla, Puebla. México: D.F.).

e) Bibliografía de computadora; Diccionario de la Lengua Española (CD-ROM). 
Puebla, Puebla, México: Servicios de Computo Puebla, 2001.
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f) Bibliografía de disco de computadora Heurística Computer Softiuirc Version J S 

Me\ico, DF Citycorp, 2001
g) Bibliografía de Internet, pagina Web, hemerografia Web Zeppelin, Led MasLi* 

\lano que el Aire (Puebla, Puebla Me\ ) Clavo Internet 2004 \v\\ v\ admonhoj 

com m\

En SU modalidad de tesis o proyecto 
de investigación de campo

La sección frontal, el matenal final y refcrcncial de una tesis o proyecto de investiga
ción contienen los mismos elementos que los de investigación documental Solamente 
existen modificaciones en los contenidos del texto o cueqDO del esento Se descnbe a 
continuación

a) Capitulo 1 Introducción

^ Dcscnpcion del objeto de estudio, indicando la importancia y la validez del 
problema que ha sido escogido para el estudio 
Contnbucion potencial del estudio 
La necesidad de la investigación 
Antecedentes

b) Capitulo 2 Problema objeto de estudio, su limitación y alcance 

^ Hipótesis de trabajo
Hipótesis nula (afirmación sobre la ausencia de correlación de hipótesis)

^ El problema a investigar
Los procedimientos de obtención de datos

c) Capitulo 3 Marco teonco

Señalamiento del marco teonco dentro del cual se desenv'uelve la investigación 
Inferencias del estudio

d) Capitulo 4 Repaso de la literatura

'*• Realizar la reseña de trabajos previos en el campo de estudio, definir relacio
nes con otros trabajos y areas de concordancia y discordancia en el campo de 
investigación
Evaluar e interpretar las mvestigaciones existentes 

•• Repaso bibliográfico relacionado con el marco de trabajo

e) Capítulos Diseño de la investigación

Método de investigdCKín 
Natunileza de la muestra 

^ Grupos de control
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Datos requeridos para apoyar la hipótesis
Datos requendos para contestar a las interrogantes del problema planteado 
Procedimientos seguidos para captar y analizar los datos

f) Capitulo ó Análisis de datos

En este capitulo se exponen los resultados de la imestigacion, sin interpretar 
ni evaluar
El análisis no evaluative de los datos constituye el corazón de la tesis
Los datos empíneos obtenidos por encuestas y entrevistas se tabulan, analizan
y explican

g) Capitulo 7 Resumen e inteq^retacion

Evaluación e inteq^retacion de los datos 
Fomiulacion de conclusiones
Implicación de los resultados de la investigación y posible revision de los co
nocimientos existentes
Posibles contnbuciones de la tesis a la metodología de la investigación 
Relación de los resultados con los estudios actuales que han sido publicados 
Limitaciones de estudio
Conclusiones no esperadas de la investigación de campo

l\) Capítulos Aplicaciones y conclusiones

Aplicación pi «íctica de los descubnmientos y los resultados obtenidos de l«i 
investigación de campo
Especulaciones acerca de otros estudios que se podnan realizar en el íuturo

i) Bibliografía (del ejemplo)

•• Bacna Paz, Guillermina, Lisfriimenfos de mi'c’i/igücum, Editores Mexic.inos 
Unidos, Mexico, 1995
Cazares Hernandez, Laura et a!, TetiiRds tuíiiu/ci de invtsfigtiuon (ioamiiritcil,
Tnllas, Mexico, 1996
Eyssautier de la Mora, M«iuiice, A'/dotio/ogici de la im'ís/igíuiofi, Tnllas, 
Mexico, 2014
Goode J, William y Paul K Hatt, A/etodos de iin'c’s/igtUKin smud, Trill.is, 
Mexico, 2000
Kcrlingcr N , Fred, Enfoque tomeplual de la im'fshgutioii di tmiiporfciimado, 
Interamcncana, Mexico, 1996
Max, Hcnnann, /rn’e-ffigtiuim cumomicii, FCE, Mexico, 2000
Mendieta AlatoiTC, Angeles, Métodos de nwestifiüuon y manual aiadunuo,
Porrua, Mexico, 1996

^ Mendieta Alatorrc, Angeles, Tesis príí/bsitmidcs, Pomia, Mexico, 1997
Olea Flanco, Pedro y Francisco L «Sánchez del C.iipio, Manual di faiiiuis de 
uwestigaaon documental, Eslinge, Mexico, 199()
Ortega, José Eugenio y José Miguel Fern.inde/. D. P'miiíts diumm/ifidis im 
/isitidogiti, Dcb«ite, Macind, 1990
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En su modalidad de Proyecto de Investigación 
Científica con posible certiñcacion ISO, QAyQS

1. Afirmar y estructurar l<i idea, el concepto o el tema a investigar
2. Determinar la competencia de la investigación (tecnológica, técnica, de laboratono, 

cienüfica biológica, científica de la salud [medicina], científica industnal, científica 
ecológica, administrativa social, económica, contable, otras)

3. Amplitud del proyecto (que pretende abarcar)

a) Delimitar el campo de la investigación 

4 Planteamiento del problema a investigar

a) Determinar los factores que mas influyen en el problema
b) Preguntas de investigación que se denvan del problema a investigar

5. Justificación y razones del estudio, propósitos
6 Objeüvos que persigue la investigación (descubnr, e\plorar, aprovechar, aplicar, me 

jorar, perfeccionar, definir problemas, afimiar experiencias, utilizar tecnologías, crear 
tecnologías, expenmentar procesos, métodos, productos, inventos o innovaciones, 
lograr cambios o mejoras sociales, económicas, administrativas o contables, mejoras 
académicas o pedagógicas, etc )

7. Revision bibliohemerografica y documental preliminar 
8 Nivel de mcertidumbre o de nesgo Posibilidad de encontrar algo nuevo

a) Apreciación de las posibilidades de alcan7ar el éxito

Resultados que pueden esperarse

b) Valorar la investigación en cuanto a su conveniencia utilidad, trascendencia, bene 
ficio, alcance o pertinencia

c) Posibilidades de realizarla en cuanto al tiempo y los recursos disponibles

9. Hipótesis Supuestos mediante los cuales se intenta resolver el problema planteado 
o acercarse a su solución Debe sustentarse en hechos significativos, explicaciones 
lógicas o soluciones posibles

10. Establecer el marco teonco y las venables (solo si el proyecto requiere de esta etapa)
11. Metodología a utili/ar y su justificación

a) Opciones de métodos o método a aplicar

Método de observ'acion laboratono, situación controlada, de campo, social, 
con sujetos o con objetos etcetera
Método c penmental laboratono, controlado, de lugar, de sitio, de campo, de 
mercado, etcetera
Método de encuesta o de entrevista aplicación de cuestiónanos, guia de entre 
vastas, por computadora grabada, etcetera 

'■* Método de casos investiga! ion longitudinal y temporal
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Método documental de datos pnmanos de fuentes onginales 
Método racional hipotetico-deductivo, inductivo, descnptivo, histórico o psi
cológico

á) Calibración metodológica
6) Aplicar el (oíos) metodo(s) adecuado(s)

12 Obtención de datos Los datos pueden ser simples, complejos, de relaciones, sub 
jetivos, objetivos, concretos, reales o simulados, fundamentales, fundamentados 
o trascendentes, conceptuales, imagínanos o imaginados (subjetivos), numencos o 
liistoncos, hechos

13. Las fuentes de datos documentales pueden ser las bibliohemerotecas, los bancos de 
datos, Internet, las instituciones, labóratenos, centros de investigación o empresas

14. Revisar toda la literatura existente sobre el problema y las hipótesis, asi como el ob 
jetivo del proyecto Estos datos pueden revelar la existencia de leonas desarrolladas 
previamente, problemas similares resueltos, hipótesis confirmadas o negadas, pro
yectos o trabajos previos completamente desarrollados y relacionados con nuestro 
propio problema a investigar También revisar afinnaciones o evidencias empincas, 
guias, manuales o problemas semejantes pero vaganicnte investigados Por ultimo, 
se puede revelar la no existencia de datos previstos, proyectos o trabajos sobre esto 
problema o uno similar Estudiar paradigmas

15. Obtención de datos de fuentes pnmanas que pudieran ser personas infonnadas, in
vestigadores, autores, profesores, el propio publico o los ciudadanos, los nativos de 
un poblado, consumidores, clientes, directivos, trabajadores, estudiantes, etcetera

16. Las técnicas de obtención de datos secúndanos, como transcnpcion en hchas, loto- 
copias, matenal onginal, filmograbado, impreso, en diskettes o en CD

17. Análisis de datos cuantitativos y pnmanos por encuesta, por entrevista o por obser
vación Tabulación poi computadora, manual o mecánica, aplicación de estadísticas 
para medir resultados numéricos

18. Análisis de datos de fuentes sccundanas

íi) Reunir los dalos obtenidos y anali7arlos, pieguntandose que, por que, cuando, 
como, donde y quien

h) Descomponer los datos secúndanos obtenidos en operaciones elementales, como 
desenplores

c) Descubnr las vanablcs importantes y combinarlas
d) Relacionar y generalizar
e) Venficar los detalles 
/) Detectar postulados

19. Validación de la infomiacion pnmana y secundana 
20 Síntesis de datos secúndanos

а) Calificar, optimizar los datos y, si es posible, cuantificarlos
б) Edificar la síntesis de los datos recogidos o de las lel.iciones lógicas v|ue peniiitan 

Ilegal a conclusiones validas

21. Síntesis de datos pnmanos
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22. Resultados, intcrjDrotacion y discusión del proyecto final

d) Evaluación de los resultados Resaltar el alcance del proyecto, sacar conclusiones y 
íonnularteonas, si fuese necesano Nuevos paradigmas

23. Proponer modificaciones, optimizaciones y pcrícccionamicntos
24. Fomiular teonas basadas en leyes o pnncipios generales, proponci cvplicaciones lor- 

muladas de acuerdo con dichas teonas. asi como aplicaciones técnicas, tecnológicas 

o conceptuales
25. Validar lupotesis utilizando las técnicas apropiadas
26. Revision fina! y revalidación
27. Aplicación y diseminación de la míomiacion del proyecto
28. Glosano
29. Bibliografía, hcmerografia, bibliografía en web, hcmcrografia en web
30. Apéndice

PREGUNTAS PARA ESTUDIO

1. ¿En que consiste la sección metodológica de una presentación de trabajo de investi
gación cualitativa^

2. ¿Cual es la diferencia entre la presentación de una tesis y de un informe^
3. ¿Cuales son los seis escritos que se pueden realizar en la presentación final de un tra

bajo de investigación^
4. ¿Consideras que una tesis de licenciatura debena ubicarse en un nivel clasificativo^
5. ¿Consideras que una tesis de doctorado debena ubicarse en un nivel explicativo y 

deductivo de leyes^ ¿Por que^
6. La comunicacion-mformacion oral y esenta es el resultado de un proceso de trabajo 

intelectual que concluye ¿Que importancia tiene el dominio de la comunicación oral 
y esenta en cualquier trabajo de investigación^

EJERCICIOS

H Ejercido 14.1

Determinar un problema social, económico o administrativo que le interese, preparar un 
proceso de investigación y e! contenido del informe final de su proyecto de investigación 

Utilizar, para esta práctica, la figura 14 1, que es un esquema proforma del proceso y de! in
forme Podra anotar los datos que se le piden en este mismo formato o en una copia del mismo 
La información del contenido final la podra capturar en hojas aparte, siguiendo las indicaciones

I Esenba el problema o asunto que desee investigar

I 1 Si ewsten subproblemas o asunlo> complementarios escríbalos

2 Establezca la o las Inpótesis



3 Determine la metodología científica para resolver este problema o asunto Marque el método
a utilizar y justifique

Metodología científica ¿Cuál’
Método de observación ( )
Método encuesta { )
Método experimental ( )
Método documental ( )
Método analllico-sintético ( )
Método entrevistas ( )
Método estadístico { )

3 I Determine las técnicas a utilizar
Cuestionario
Fichas biblio hemerográiicas 
Internet
Fichas de obsenración 
Equipo, vidoograbado, celular, otro 

4 Determine las fuentes de datos

4 1 Datos secundarios
Documentos ( )

Bibliografía

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( )

¿Cuáles?

¿Cuáles?

Anotar libros de consulta

Bibliografía Anotar libros de consulta

4 2 Datos primarios Información original de las siguientes fuentes
Personas informadas ( ) ¿Quiénes?

4 3 ¿Pasó la prueba de investigación de las fuentes 
de datos secúndanos?

4 4 ¿Se realizó el acopio de métodos, fuentes y datos?
Sl(
Sf<

No( ) 
No( )

5 Preparar los formularios para recolectar datos 
¿Se prepararon? Sl( No( )

6 Aplicación del método apropiado 
¿Se aplicó el método correcto? S(( No( )

7 Planeación de la muestra (cuando se utiliza el método estadístico)
Si se utilizó el método estadístico, ¿se planeó correctamente? Sl( No( )

6 Recolectar y utilizar los datos hechos 
¿Se recolectaron todos los datos hechos? Sl( No( )

9 Tabular y analizar los datos
Si se utilizó el método estadístico, ¿se tabularon y analizaron 
los datos correctamente? S(( No( )



9 T^sbulat y analizar los (jatos

Si se utilizó el método estadístico, ¿so tabularon y analizaron 
los dalos correctamente?

10 Sintetizar e interpretar los resultados

¿Se Sintetizaron e interpretaron adecuadamente 
los resultados de la invesligaoón?

11. Trasmitir los conocimientos

11 l ¿Se afirmó o se negó la hipótesis?

Se afirmó ( ) ¿Principio’
¿Ley’
¿Postulado’
¿Regla?
¿Norma?

Se negó ( ) Afirmación de lo contrano
Volver a comenzar

Sl{ ) No( )

SM ) No( )

{ ) 
( ) 
{ ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( )

Ejemplo ilustrativo

Instrucciones. Una vez que haya terminado con su proyecto de investigación deberá transcribir su 
información siguiendo las divisiones que se le dan en forma de encabezados o encabezamientos

Capitulo primero 
Resumen de los resultados 

1 Síntesis de los resultados principales de la investigación

Capitulo segundo 
Naturaleza de la investigación

2 En este apartado se detallan los objetivos generales de la investigación, la hipótesis, los tipos 
generales y las fuentes de datos, con sus análisis

Capitulo tercero 
Métodos que se utilizaron

3 Los métodos específicos que se utilizaron, asi como las modificaciones y compromisos que se 
hayan hecho

Capitulo cuarto 
Análisis de datos

4 En este capitulo se incluyen todos los resultados, asi como los datos necesarios para explicar 
las tablas y gráficas que se hayan usado

Capitulo quinto 
Conclusiones

5 Se resumen los resultados, sus limitaciones e implicaciones con relación al problema base de 
la investigación

Capitulo sexto 
Bibliografía

6 Se enumera e! material bibliográfico que se haya utilizado 

Apéndice
En el apiéndice del informe se incluyen los aspectos técnicos, explicando los delallc-s estadísticos 
y medios que se utilizaron para las mediaones También se agregan las tablas complementarias 
con el material general de información no esencial

figura 14.1. Profomia del proceso de mvcsligaeitm para pro) celos de investiga
ción en las ciencias sociales y aplicadas

M Ejercicio 14.2

DGsarroll0 el proccjo-iníorme de un problema relacionado con la sociedad, instituciones o in
geniería que desee o fe interese, basándose en el esquema que se le presenta a continuación:
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Capítulo 1. Planteamiento del problema

1. Ubicar el problema, describirlo, determinarlo y definirlo

Capítulo 2. Marco teórico

2 Investigar en libros de vanos autores las teorías o conceptos que pudieran tener relación 
con el problema objeto de estudio

3. Analizar, a la luz de esas teorías, los factores conocidos que pudieran motivar el problema 
y los factores incluidos

Capítulo 3. Diseño de la investigación

4. Enumerar las diversas variables que pudieran tomarse en cuenta para definir la hipótesis
5. Redactar la hipótesis de trabajo
6. Redactar la hipótesis nula, esto es. la hipótesis contraria que resumiría los comentarios 

que se le hagan cuando plantee su hipótesis
7. Definir operacionalmente las variables dependientes, de modo que concuerden con los 

indicadores Asimismo, que las variables independientes incidan en la variable dependien
te y los modeladores, si los hay

8. Seleccionar para cada uno de los indicadores una sene de grados de presencia para con
formar una escala de medición

9. Redactar las encuestas
10. Determinar el tamaño de la muestra del universo
11. De acuerdo con las reglas de correlación estadística, determinar cómo se probará o refu

tara su hipótesis Para ello, determinar el nivel de significación que será necesario utilizar

Capítulo 4 Realización del proyecto

12. Llevar a cabo el proyecto, aprobando o rechazando la hipótesis según los resultados ob 
tenidos

Capítulo 5. Diseño del informe final

13. Redactar el informe de la investigación con precision, lenguaje adecuado, y con todos los 
datos relevantes

Capitulo 6. Propuestas y aplicaciones

14. Demostrar de qué forma la presente investigación puede dar solución al problema plan
teado Especificar cuáles objetivos fueron cubiertos, cuáles son las acciones requeridas 
para alcanzarlos y qué recursos se necesitan

Detallar cuáles serían los medios y procedimientos de evaluación de los resultados 
que está proponiendo con esta investigación

Capítulo 7. Conclusiones

15. Sintetizar sus propuestas a modo de conclusiones
16. Revisar y, si es necesario, volver a redactar el título de su proyecto de investigación, de 

modo que especifique claramente cuál fue el proyecto, que problema intentó remediar, 
de qué forma se llevó a cabo y en dónde

Capítulo 8. Bibliografía, glosario, apéndice y anexos
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CASOS PRÁCTICOS 

Caso 1

Proceso de im’c’s/i^’cíeion toníob/e Un consorcio cclucatn o contrato .i un investigador con
table para que efectuara un anahsis operativo de ia organización El investigador aplico el 
siguiente proceso de estudio

1. Jd. efíipd Efectuar un estudio histonco de la situación actual de la organización 
comparándola con los registros contables pasados Este método lustonco sir\'C 
como indicador de lo que esta mc|orando y de lo que esta empeorando en la or
ganización

2. 2d cfdpd Efectuar el estudio companitivo entre los resultados pasados V presen
tes de la organización, comparado con los resultados de la competencia Se anali
za el sector educativo al que pertenece esta organización

3. 3a etapa Los resultados alcanzados actualmente por la organización se compa
ran con sus metas fijadas

4. 4a etapa Se aplica la estadística para medir y analizar la situación de la organi
zación Se aplican porcentajes comparativos y proporciones medibles por vanos 
anos Se estudian las tendencias estadísticas y las proyecciones

5. 5d etapa Se analizan y sintetizan los datos obtenidos, se prepara un dictamen 
sobre la situación financiera contable de la organización

Conteste lo siguiente

d) Identificar el problema, las hipótesis y la metodología que se utilizo en este caso
bj ¿Se considera un proceso científico^ ¿Que valor tiene^

Caso 2

/\ntí/isií de estados Jlnancierus El estado de perdidas y ganancias de la empresa indus- 
tnal Abbad Textil, muestra una utilidad neta equivalente a $36000 dolares Las ven
tas del año fueron de $900000 dolares Se pagaron dividendos de 4% de valores 
preferentes y 6%dc valores comunes El costo de los bienes vendidos fue de $500000, 
el inventario inicial fue de $240000 El balance final del año 2014 se presento de la si
guiente manera

Caja S 60 000

Cuentas por cobrar S 60 000

Inventario inicial $160 000

Activo fijo S 360 000

$6rl0 000

Notas por pagar s aoooo
Cuentas por pagar S 80 000
Hipoteca por pagar $ 40 000
Valores preferentes $150 000
Valores comunes $250 000
Sobrantes $ 80 000

$640000

Se conlr.itü a un investigador contable paid cjue otorgara un dictamen científico so
bre el nivel de riesgíj p.ira los inversionistas nacionales y cxLran|cros que se inteicsan en 
imertir El investigador .ij^lico un proceso de investigación cont.iblc ,i los estados finan
cieros y obtuvo los siguientes result<idob
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1. Se determino que el capital de trabajo de la organización era adecuado

Capital de trabajo $ 280 000 - $ 120 000 = $ 160 000

2. Los activos fijos son suficientes para proteger a los acreedores a largo plazo Pro 
porción de activos fijos a pasivos fijos

$360000 _ ^ I
$400000 ^

3 Un gran porcentaje de capital fijo ha sido proporcionado por los propietanos y los 
socios mayontanos Proporción de capital prestado a capital propio

$480000 . .. “ 3 a 1
$160000

4. Los valores comunes han estado recibiendo 6 % de retnbucion en dividendos
5. Se realizaron las estadísticas recomendables para estos casos en cuanto a propor

ciones y razones, con lo que se obtuvieron resultados satisfactonos
6 La prueba de acido indica la posibilidad de pagar cualquier deuda actual o inme

diata

$120000 ^ ^
$120000 *'

7 El 80% de la producción se exporta, por tanto, las devaluaciones de l.i moneda no 
afectan a esta organización

36 000 = 7 (7 5 %) de utilidad neta a dictamen por capital invertido 480 ÜÜO

Por lo antenormente expuesto, como resultado de una investigación, la organización 
Textil Abbad constituye, en lo general, una inversion segura

Nombro del contador Fecha ^

Conteste lo siguiente

а) Identificar la investigación que se aplico en este caso
б) ¿Cual pudo haber sido el problema a investigar^ 
c) ¿Cuales fueron las hipótesis?
J) ¿Los infomics contables y de auditona se consideran procesos de investigación técnica?

Caso 3

Análisis dinámico contable La organización textil Modas internacionales, S A , h.i in
crementado sus exportaciones en los últimos anos No obstante, el aumento de sus vent.is
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anuales ha venido experimentado una sene de perdidas durante los últimos cinco años 
Por ejemplo las ventas mensuales promedio del año 1 fueron de IShOOO dolares, las ventas 
del año 2 fueron de 300000 dolares promedio mensual, en el año 3 de 500000 dolares, el 
año 4. de 510 000 dolares, el año 5. de 520 000 dolares, en cada uno de estos anos la empresa 
tuvo perdidas Por tanto, la organización contrato al imestigador contable Pedro Ramírez 
G , para que efectuara un estudio contable que mostrara las razones de estas perdidas, no 
obstante los incrementos de las ventas de exportación

El in\ estigador llevo a cabo un proceso de investigación contable de todas las ope
raciones de la organización Los resultados no detemainaron la causa de las perdidas 
mensuales o anuales

Postenormcnic. el investigador aplico una herramienta técnica de investigación 
contable el punto de equilibno 
Los resultados fueron los siguientes

1. La organización no había alcanzado el punto de equilibrio en sus ventas mensua
les y promedios anuales

2. El análisis del punto de equilibno indicaba que las ventas debían totalizar un 
monto de 540 OOÜ dolares mensuales y un total de 6480000 dolares anuales, antes 
de poder cubnr totalmente los costos ñjos y vanables

3. En consecuencia, la organización textil Modas internacionales debe fijar sus me
tas de venta mensual muy por encima de las actuales

Conteste lo siguiente

a) ¿Considera una técnica de nwestigacion el uso del punto de equilibno en un 
estudio contable^

b) ¿Que valor técnico pueden tener los registros contables de una organización?
c) ¿Considera que el método histonco, el método analitico-sintetico y el método 

deducUvo-inductivo son los que mayor aplicación tienen en las investigaciones 
contables?

Caso 4

El investigador de la empresa comercial ABC considera que existe una relación positiva 
entre los resultados que arroja un examen de aptitudes y el rendimiento de un agente de 
ventas Sostiene la lupotesis de que a una calificación mas alta en el examen habría como 
resultado un mayor rendimiento en ventas de un agente Para sustentar su hipótesis, que 
le ahorrana a la empresa mucho dinero en capacitación y entrenamiento, el investigador 
efectúa un expenmento entre cinco agentes les aplica la prueba de aptitudes y los con
trata por un penodo de tres meses Al final de este periodo, el investigador realiza una 
medición de las ventas logradas respecto de los resultados del examen de aptitudes Los 
resultados y los cálculos efectuados de regresión detenninan el nivel y el grado de asocia
ción con la v’ariablc de resultados de la prueba de aptitudes (tabla 14 1)

Para calcular los valores de la fonnula de regresión se procedió de la siguiente manera

1. Se saco la medi.i anlmetica restando 55 de cada resultado de prueba para obtener 
el valor de (ejemplo 45 55 = —10, etc )
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Agentes

Resultado
prueba

X

Ventas
durante
3 meses 

Y X* X*Y X» Ye y_yC (Y-yc) y* Y«í

A 45 70 -10 - 700 100 71 1 1 -15 225
65 100 + 10 + 1000 100 99 1 1 + 15 225

C 50 85 - 5 - 425 25 78 7 49 0 0
D 60 95 + 5 + 475 25 92 3 9 + 10 100

55 75 0 0 0 85 10 100 -10 100
5)275 5)425 1475 250 160 650

-1125
55 85 + 350

t t
Media Aritmética

ruiJ«TL Robert 11 \Ve«cl Stalislics as Ap/j/tt J (o Ccorioniics aud BimncH, I loll, Rmielurt and Winston, Niitsa York, IW), 
pp 284-285

2. Se multiplicaron estas diferencias obtenidas por cada valor Y (ventas), dando los 
valores de aT'Y de lafomiula b (ejemplo 70 X —10 = —700, etc )

y*Y

3. Se suman los valores totales para dar el numerador de la formula b

b = x^Y
X*-

4. Para obtener el denominador se requiere sacar el cuadrado dc los valores dc .V, 
obteniendo su total

5. El valor de "ti” se obtiene por el promedio de los valores dc Y, por ejemplo

a = 425/5 = 85y 
b = 4- 350/250 = 4*1.4

6. Para obtener el estimado de Y(ventas), se necesita sustituir estos números por las 
letras en la fomiula

Ye = ti + b-v*

7. De esta manera, el investigador administrativo obtuvo los siguientes resultados de 
ventas de tres agentes"

agentcA Ye = 85 4- 1.4 ( 10) 85 14 = 71 
agente D. Ye = 85 + 1 4 (4-5) 85 4- 7 = 02 

agente D Ye = 85 + 1 4 (0)= 85+ 0 = 85

8. El valor X es cero, por tanto, "a" también es cero
9. Los valores actuales en este caso difieien de los valoics de linea de regiesion
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10. Por tanto, todas las variaciones en las ventas no se encuentran asociadas con la 
variable de los resultados de la prueba de aptinidcs.

11. Los factores causantes de los incrementos de las ventas del producto de la em
presa ABC difieren de los factores causantes de la obtención de una alta o baja 
calificación obtenida en las pruebas. Por tanto, un puntaje alto en la prueba no 
significa un alto rendimiento del agente de ventas en esta empresa.

Conteste lo siguiente

a) Se le pide que prepare un proceso de investigación basándose en la informa
ción que se le da. Deberá deducir ciertas etapas del proceso no incluidas.

Caso 5

El C.P. Juan García G., ha sido contratado para efectuar una auditoría contable externa 
de la empresa La Perla, S. A. Como primer paso, el contador García prepara el siguiente 
resumen de su proceso de auditoria {fig. 14.2).

Proceso de auditoria contable para el periodo_______________ de______ al______ de______ de
Para la empresa__________________ ________________________________________________
Preparado por____________________________________________________________________
Fecha de entrega al departamento contable_____________________________________________
Aprobado por ___________________________________________________________________
Puesto que ocupa en la empresa __________ ___________________________________________
Fecha de aprobación______________________________________________________________  * •
Comentarios_______________ ___________________________________________

Primera etapa del proceso de auditoría- 
planificación de la metodología para la auditoria contable

• Planificación
• Consecución de antecedentes
• Realización de los procedimientos analíticos preliminares
• Elaboración del plan y programa de auditoria

Segunda etapa del proceso de auditoria, 
pruebas sobre controles y datos operacionales de la empresa

• Realizar las pruebas de controles y de datos operacionales relacionados con el aspecto contable de la empresa
• Evaluar los posibles errores contenidos en los estados financieros contables de! periodo

Tercera etapa del proceso de auditoría 
procedimiento analítico y pruebas de los saldos

• Efectuar tos procedimientos analíticos y pruebas de los saldos contables
• Aplicar el análisis contable a los estados financieros de la empresa
• Evaluar todas las partidas contables del periodo
• Evaluar todos los documentos probatorios
• Revisar siluaoones posteriores que influyan en los datos contables
• Acumular los datos contables finales

Cuarta etapa del proceso de auditoria; 
síntesis c informe final

• Evaluar los resultados
♦ Emitir el informe de auditoria y su dictamen correspondiente

I Figura J4.2. ^ Kjeinplo de resumen de un proceso de amlítorúi.

Conteste lo siguiente

a) Ubicar el proceso de auditoría contable con las etapas de un proceso de inves
tigación científica.
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Metodología 
de la investigación

Martha Díaz Flores y coautoras
El método de investigación científica es la 
principal herramienta con que cuentan los 
estudiantes de bachillerato para obtener 
información objetiva y veraz sobre cualqui
er tema, lo cual les facilitara desarrollar sus 
trabajos escolares Además, conocer a pro
fundidad la metodología de la investigación 
permitirá a los alumnos aplicarla en muchas 
situaciones de su vida cotidiana Indepen
dientemente de la profesión que vayan a 
elegir, es necesario que los jóvenes estén 
siempre actualizados. Por ello, a lo largo de 
los diferentes bloques, encontrarán capsulas 
para realizar actividades como las siguientes

Mi proyecto consiste en que los estudiantes 
apliquen un bagaje de conocimientos, habi
lidades y actitudes en un contexto diferente 
al aula

Me informo tiene como objetivo fomentar 
en los estudiantes la búsqueda y el manejo 
de información que les permita ampliar sus 
conocimientos y capacidades para la inves

tigación

Ahora con otra mirada se ideo para fomentar 
en los jóvenes la capacidad de participaren 
foros, paneles de discusión, experimenta
ciones creativas y expresión de emociones 
e ideas

fsro me sirve para A partir de esta cápsula 
podras reforzar el desarrollo de competen
cias para la vida, toda vez que están encami
nadas a que apliques lo que ves en el aula en 

otros contextos

Y conmigo ¿qué’ cuyo objetivo es motivar en 
los alumnos la reflexión dirigida a identificar 

sus propios procesos de aprendizaje

Yo en la escuela se diseñó como un medio 
para incorporar a los Jóvenes a la dinámica 
de trabajo académico en el bachillerato



METODOLOGÍA YTÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN.
EN CIENCIAS APLICADAS-
Desarrollo de la inteligencia ■ \

Maurice Eyssautier de la Mora

El objetivó de esta obra es dar a ios estudiantes de las carreras en oie.ncias económico- 
administrativas y humanidades, las-herramientas metodoiógioas para ei desarrollo 
de la inteligencia que le serán útiles a lo largo de su vida académica y profesional.
El autor expone los conceptos de la metodología y las técnicas de investigación 

más representativas, correctas y enfocadas al desarrollo de un pensamiento superior, cientifico 
e intelectual. El texto consta de 14 capítulos que detallan desde los principios de la metodología 
hasta lo más avanzado de la investigación científica. Para reforzar el aprendizaje, cada capítulo 

contiene objetivos, competencias, preguntas, ejercicios y casos prácticos.
Esta edición permite tanto al estudiante como al catedrático recorrer sin dificultadlos caminos 

del conocimiento intelectual, la ciencia, el niétódo, la técnica y el proceso 
. . de investigación científica.

Contenido ... - i

. . . Primera parte , , ■
Sustento intelectual para la’metodqlogía y técnicas de invéstigación ■. . 

j ,, y sus principios que,io han proyectado . . •

La Metódica intelectual y la íntéligéncja * Conocimiento científico y pensamienfo lógico 
Ciencia,^métodos y técnicas de investigación, én'sus fundamentos 

El mét9dó científico, de investigación' ' n

Segunda parte
. Modelo de disefk) pfásico acadéiníco Institucional de metodología y típicas .

■ ií de la invesíígaéión en ciencias aplic%clas , '
- ■ ■■ ' • r v:-r ■' -

La investigación ciénjiífica y las etapas del. proceso investigador • EJ terna de la irtvestigación 
y el planteamiento del proWemá f La información.y ei acopio de antecedentes 

de la investigación, VarialjIéB científicas y marco teórico de trabajo • Hipótesis científica 
Métodos y,técnicas de investigación en ciencias administrativo-contable • Recopilación 

de datos de un& investigación cuantitativa, planeación de la muestra y muesf'reo • Tratamiento, 
procesamiento, análisis de datos y síntesis de la información • Comunicación efectiva 

I Presentación final de trabajos de investigación


