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INTRODUCCION

Todas las instituciones cuentan con riesgos inherentes a su actividad y la Universidad
Nacional Auténoma de México no es la excepcidén y para enfrentar los eventos negativos,
la formma mas apropiada para eliminar o disminuir el impacto lesivo que podria afectar a
nuestra comunidad, su infraestructura y entorno es prevenir y prepararse. No es posible
lograr una efectiva disminucién o control de las consecuencias de los riesgos sobre nuestra
comunidad, sus instalaciones, los bienes, el patrimonio artistico, cultural y cientifico, a
menos que se cuente con un plan estructurado que requiere del completo apoyo, sensibi-

lizacidn, reflexidn e interés de todos lo que conforman esta universidad.

El presente manual de Introduccién a la Proteccién Civil de la Direccién General de Andlisis,
Proteccién y Seguridad Universitaria (DGAPSU), a través de la Direccidn de Proteccion Civil
y Bomberos, es un documento integrado y cuidadosamente disefiado para un facil enten-
dimiento y adquisicién de conocimientos, que en la medida que sean descritos, permitira,
conocer aspectos fundamentales de las materias que integran la proteccién civil, ya sea
para quienes participan de la vida universitaria, como para las personas que forman parte
de una brigada interna de proteccioén civil de alguna entidad académica o dependencia

administrativa.

Se considera de suma importancia fomentar la cultura de la prevencién y el autocuidado
en la comunidad universitaria, asi como fortalecer las capacidades individuales y colectivas
frente a una emergencia, por lo que se pretende que este material se convierta en
informacién atil y entendible ya que “La Proteccién Civil, somos todos”, es por ello que

debemos entenderla y aceptarla como parte primordial de nuestra vida cotidiana.

Finalmente, para la Universidad Nacional Auténoma de México, la proteccién civil se ha
convertido en un valioso mecanismo para poder salvaguardar miles de vidas, un sin
numero de bienes materiales y el medio ambiente. La clave para lograrlo es la prevencién,
por lo que es importante concientizar a toda la comunidad universitaria en medidas de
autoproteccién y adaptacion para convivir con los riesgos que estan presentes en nuestro
entorno.

LA PREVENCION ES LA LLAVE DE TU SEGURIDAD



OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Generar, fomentar y fortalecer la cultura de la Proteccién Civil en la comunidad universitaria,
ademas, de ser una herramienta que introduzca en aspectos necesarios, destacando la
importancia de adquirir conocimiento con temas como prevencién de incendios, primeros
auxilios, simulacros, formacién de brigadas, Programa Interno de Proteccién Civil entre

otros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Convertir este manual en referencia basica que permita desarrollar protocolos de
emergencias, que respondan a las necesidades especificas de cada entidad académica
o dependencia administrativa.

» Favorecer la integracién e implementacién del Programa Interno de Proteccién Civil.

» Conocer las materias y definiciones basicas que integran la proteccién civil, conocer su
entorno de aplicacién, asi como adquirir los conocimientos esenciales para enfrentar

un evento negativo.

» Promover la preparacién continua de la comunidad universitaria, favoreciendo las con-

ductas de autoproteccion y respuesta ante emergencias.

MARCO NORMATIVO

La proteccién civil estd administrada por leyes, reglamentos y normas a nivel federal y
local, ademas, la propia legislacién universitaria nos ofrece distintos instrumentos normativos
como reglamentos, guias, lineamientos y protocolos que ofrecen el sustento a las acciones
encaminadas a la prevencién y salvaguarda de la vida, sus bienes y el entorno. A continuacion,
se enuncia el marco legal Federal, Estatal y Universitario.

» Ley General de Proteccion Civil (Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021)

» Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil (DOF 09-12-2015)

» Ley General de Proteccién Civil (Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021)
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» Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil (DOF 09-12-2015)

» Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidon Civil de la Ciudad de México
(altima reforma publicada GO del GCDMX 02-03-2021)

» Reglamento de Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México (ultima reforma publicada 07-08-2019)

» NOM-001-STPS-2010; Edificios, locales, instalaciones y dreas en los centros de trabajo
Condiciones de seguridad. DOF 24-XI-2008.

» NOM-002-STPS-2010; Prevencion y proteccidon contra incendios en los centros de
trabajo. DOF 9-XI1-2010.

» NOM-005-STPS-1999; Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas. DOF 2-11-1999.

» NOM-009-STPS-2011; Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura. DOF
6-V-20T

» NOM-020-STPS-2011; Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y genera-

dores de vapor o calderas.

» NOM-026-STPS-2008; Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias. DOF 25-11-2008.

» NOM-034-STPS-2016; Condiciones de seguridad para el acceso y desarrollo de actividades

de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo.

» NOM-003-SEGOB-2011; Senalesy avisos para proteccidn civil: colores, formas y simbolos
a utilizar. DOF 23-12-2011.

» Reglamento de la Comisién Especial de Seguridad del Consejo Universitario, UNAM.

» Lineamientos para la creacién y operacién de las Comisiones Locales de Seguridad de

la Universidad Nacional Auténoma de México.

» Lineamientos generales para la elaboracién y actualizacién del Plan Anual de trabajo,
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de los Programas de Seguridad y Proteccién Civil, asi como los informes que realizan
las Comisiones Locales de Seguridad de las entidades académicas y dependencias

administrativas.
4 Guia para la Elaboracién de los Planes Locales de Seguridad y Proteccién de la UNAM.

> Plan Maestro de Seguridad UNAM 2021-2024.

¢QUE ES LA PROTECCION CIVIL Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS?

Proteccién Civil es |la accién solidaria y participativa, que en consideracién tanto de los
riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos
adversos de los agentes perturbadores, prevé la coordi-
nacién y concertacioén de los sectores publico, privado y
social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de
crear un conjunto de disposiciones, planes, programas,
estrategias, mecanismos y recursos para que, de
manera corresponsable y privilegiando la Gestién Integral
de Riesgos y la Continuidad de Operaciones, se
apliquen las medidas y acciones que sean necesarias
para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacién,
asi como sus bienes, la infraestructura, la planta

productiva y el medio ambiente. (Ley General de Protec-
cién Civil, Art. 2° inciso XLIII. Julio 2012).

Si bien la proteccidn civil tal como la conocemos ahora es de reciente creacién (al menos
38 aflos en México), es una materia que se ha instituido como relevante a nivel mundial
desde el siglo XIX, tiempo en el que se crean las normas que establece lo relativo a las
formas de proteccién, atencién y cuidado a los civiles en tiempo de conflictos bélicos,

[lamado Derecho Internacional Humanitario.

Desde este punto ha seguido una evolucién permanente en la forma en que los paises
protegen y previenen efectos negativos sobre su poblacién, no solamente en época de
guerra, sino frente a los diferentes efectos sobre las sociedades causadas por los agentes
perturbadores.

La seguridad es uno de los tantos beneficios del conocimiento y con el paso de los afios los

conceptos y la forma de hacer proteccién civil se ha ido modificando. En la actualidad
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existe un proceso para transitar de la proteccién civil, hacia un mecanismo con una visién
mas amplia llamada Gestidon Integral de Riesgos (GIR).

Los desastres afectan el bienestar de las personas, retrasan el desarrollo de los paises,
tienen efectos negativos a nivel econdmico, social y ambiental, limitando derechos humanos,
también promueven desigualdades sociales, evidencian desconocimiento, malas decisiones,
omisiones o irresponsabilidad, corrupcién, entre muchas otras, es por ello que en la GIR se
deben realizar acciones de mitigacidén y prevencidon sobre lo construido, es decir, que se
deconstruya el riesgo y que se actle desde una d6ptica preventiva para no construir
riesgos futuros.

La Gestidon Integral de Riesgos, se define como el conjunto de acciones encaminadas a la
identificacion, andlisis, evaluacién, control y reduccién de los riesgos, considerandolos por
su origen multifactorial y en un proceso permanente de construccién, que involucra a los
tres niveles de gobierno, asi como a los diferentes sectores de la sociedad, lo que facilita la
realizaciéon de acciones dirigidas a la creacién e implementacién de politicas publicas,
estrategias y procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que
combatan las causas estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de
resiliencia o resistencia de la sociedad (LGPC Cap. 1, articulo 2, 2012). Involucra las etapas
de: identificacion, previsidon, prevencién, mitigaciéon, preparacién, auxilio, recuperaciéon y
reconstruccion.

03 04

Prevencion Mitigacion

05

Preparacién

Finalmente, la GIR serd un proceso de planeacidn, participacion, evaluacién y toma de

decisiones, basado en el conocimiento de los riesgos y su construccién social, deriva en un

B @00 T



modelo de intervencién gubernamental y de la sociedad en su conjunto, para implementar
politicas, estrategias y acciones, que tendran como fin, la previsién, reduccién y control
permanente del riesgo de desastre, siendo parte intrinseca de los procesos de planificaciéon
y del desarrollo sostenible, logrando territorio seguros, sostenible y resilientes.

Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC)

De la necesidad de proteger a la poblacién ante los desastres, en 1986 surge un conjunto
de acciones englobadas en lo que se conoce como el Sistema Nacional de Proteccién Civil
(SINAPROC), un sistema que permite a las autoridades y a la sociedad civil coordinarse de
una mMmanera eficiente y rapida en caso de un desastre, siendo su principal objetivo, el
proteger a las personas ante la presencia de un desastre, a través de acciones que reduzcan

la pérdida de vidas humanas, la destruccién de bienes materiales y el dafio a la naturaleza.

Proteccion Ci

Secretaria de
Gobernacidn

Coordinacidn General de
Proteccidén Chvil

Direccidn Nacional del Fondo de Direccion General de Centro Nacional de Prevencidn
Desastres Naturales (FONDEN - 1996) Proteccidn Civil [DGPC) de Desastres (CENAPRED — 1988}

I
Sistemas de proteccién Sistemas municipales de !
civil de los estados proteccion civil J
I
I
Consejos de Consejos municipales !
proteccidn civil de proteccion civil 1
de los estados |
Unidades | dep 3
chvil en drganos e instituciones
Unidades de proteccidn civilde | | Unidades municipales de I — — — —| delossectores poblico, privado y
los estados proteccidn civil F]

= Funcional { POBLACION |
= = = Coordinaclén
Asesoria

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN LA UNAM

Como se menciond en parrafos anteriores, es una alta prioridad de las autoridades

universitarias de la UNAM, el prevenir los efectos de los riesgos y salvaguardar la seguridad
e integridad fisica de la comunidad universitaria, sus visitantes, asi como de las instalaciones,
los bienes, el patrimonio artistico, cultural y cientifico, disponiendo para ello de una estructura

operativa y normativa que conduce y apoya las acciones en estas materias.



A continuacién, detallaremos los instrumentos que sirven para reducir el Impacto de los
fendmenos perturbadores en sus instalaciones.

Plan Maestro de Seguridad UNAM (PMS)

El Plan Maestro de Seguridad es el instrumento rector para conducir los esfuerzos de la
comunidad universitaria para alcanzar mejores niveles de seguridad que generen
condiciones propicias a su quehacer cotidiano. Organiza, regula y orienta el funcionamiento
de las estructuras de trabajo y las acciones preventivas y correctivas para lograr condiciones
de tranquilidad y seguridad en la UNAM.

Este Plan se integra de cuatro ejes rectores:

|. BASES DE Il. PREVENCION Y
INTEGRACION SEGURIDAD

IIl. PROTECCION IV. MOVILIDAD Y
CIVIL TRANSPORTE

En el eje rector 3 es donde se establecen los programas y acciones especificas para conducir
las actividades en materia de proteccion civil al interior de la Universidad Nacional; contiene
6 programas y 17 lineas de accién. Este plan se pude consultar en la pagina web:

http://www.seguridadyproteccion.unam.mx/PC3/descargas/spasu/PMS-UNAM_2021-2024.pdf

Comisién Especial de Seguridad (CES) del H. Consejo Universitario

En 1985 se crea la Comisidn Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario, la cual
tiene como objetivo el estudiar y sugerir la adopcién de medidas preventivas para casos
de siniestro, actuar a través de la participacién organizada de la comunidad universitariay
reforzar la seguridad y luchar contra la violencia y actos ilicitos que ocurran en la UNAM y
en sus inmediaciones, siendo parte de sus atribuciones se encuentra el diagnosticar sobre
actos ilicitos, conocer y resolver denuncias y quejas de la comunidad sobre actos ilicitos y
otros, relacionados con la seguridad, realizar acciones preventivas a través de educacién,
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orientacion, apoyo y asesoria, por mencionar algunas. Las dependencias administrativas y

entidades académicas deben conocer su reglamento y sus disposiciones normativas.

El Reglamento de la CES y sus disposiciones normativas se pueden consultar en:

https://consejo.unam.mx/comisiones/CES/ces.php

Comisiéon Local de Seguridad (CLS)

Todas las dependencias administrativas y entidades académicas deben contar con su CLS,
la cual tiene caracter ejecutivo y son las responsables de instruir el desarrollo y actualizacién
de los planes, programas y acciones de materia de proteccién civil. Cabe recordar que
estos cuerpos colegiados tienen dentro de sus funciones desarrollar tres documentos
especificos:

PLAN ANUAL DE TRABAJO

PROGRAMA DE SEGURIDAD
FiSICA

El objetivo esencial de estos instrumentos es la generacién de acciones concretas Consejo
Universitario pone a disposiciéon de la comunidad universitaria, Los Lineamientos para la
Creacién y Operaciéon de las Comisiones Locales de Seguridad de la Universidad Nacional
Auténoma de México, el cual se puede consultar en la pagina:

http://www.seguridadyproteccion.unam.mx/PC3/descargas/Lineamiento_CLS.pdf

Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC)

De acuerdo con la Ley General de Proteccion Civil, la Unidad Interna de Proteccién Civil es
“El érgano normativo y operativo responsable de desarrollar y dirigir las acciones de
Proteccién Civil, asi como elaborar, actualizar, operar y vigilar el Programa Interno de

Proteccién Civil en los inmuebles e instalaciones fijas y mdviles de una dependencia, insti-
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tucién o entidad perteneciente a los sectores publico, privado y social; también conocidas

como Brigadas Institucionales de Proteccién Civil".

En la UNAM, esta UIPC debe ser constituida en cada entidad académica o dependencia
administrativa universitaria, siendo ella la responsable de apoyar las acciones de protecciéon
civil. Debe estar integrada con la representacion de los diferentes sectores universitarios
gue la conforman y se estructura con las caracteristicas propias de cada area universitaria.

Su objetivo es coadyuvar con la CLS, en el reforzamiento y apoyo de las acciones de proteccion
civil en beneficio de la comunidad universitaria, siendo una de las tareas importantes, la
implementaciéon del Programa Interno de Proteccién Civil de las entidades académicas y

dependencias administrativas con base en la normativa vigente.

COMISION LOCAL UNIDAD INTERNA
DE SEGURIDAD DE PROTECCION CIVIL
COORDINADOR
PRESIDENTE GENERAL I
I
SECRETARIO SUPLENCIAS JEFE DE EDIFICIO I
[
CUERPOTECNICO | JEFE DE PISO O AREA I
[ L I g |
VOCAL VOCAL VOCAL ‘ BRIGADISTAS I

& .

COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Estructura basica de la CLS y UIPC
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Secretaria de Prevencién, Andlisis y Seguridad Universitaria
(SPASU)

Procura las condiciones adecuadas para el desarrollo personal y
académico de la comunidad universitaria, a través del disefo,
desarrollo e impulso de politicas universitarias en materia de
prevencién y atencién de riesgos. Sus ejes fundamentales son
seguridad y proteccién civil, servicios de salud integral, servicios

generales y movilidad, impulso a los valores universitarios.

Direccién General de Andlisis, Proteccion y Seguridad Universitaria
(DGAPSU)

La Direcciéon General de Anadlisis, Proteccién y Seguridad Universitaria,
impulsa las acciones para salvaguardar la integridad de la comunidad
universitaria y sus visitantes, manteniendo el ambiente de seguridad,
confianzay tranquilidad en el campus universitario, contribuyendo
al desempeno de las actividades sustantivas de la docencia, inves-
tigacién y difusién de la cultura, esto desarrollado con personal

eficiente y con constante innovacién tecnoldgica.

Direccion de Proteccién Civil y Bomberos UNAM (DPCB)

En las materias relacionadas directamente con aspectos de la
proteccion civil, se encuentra la DPCB, quien dirige las actividades
necesarias que permiten en forma preventiva generar, fomentar y
fortalecer la cultura de la proteccidn civil a través de las Comisiones
Locales de Seguridad, asi como coordinar los esfuerzos necesarios
para garantizar la oportuna y eficaz atencién a emergencias, que
pongan en riesgo a la comunidad universitaria y/o a usuarios de las

instalaciones de la Universidad Nacional Auténoma de México.

SEU

SECRETARIA DE
PREVENCION, ATENCION
Y SEGURIDAD
UNIVERSITARIA
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CONCEPTUALIZACION DEL RIESGO

RIESGO

En la actualidad, en el estudio de los riesgos interactian camposy disciplinas muy variadas
de las diferentes ciencias, lo que ha generado diferentes interpretaciones y definiciones
gue muchas veces no han contribuido al entendimiento éptimo del concepto. Lo que si
podemos decir, es que se reconoce una connotacién asociada con las actividades humanas

y las consecuencias que ellas generan.

Riesgo proviene del italiano risico o rischio que, a su vez, tiene origen en el arabe clasico
rizq (“lo que depara la providencia”). El término hace referencia a la proximidad o contingencia

de un posible dafo. (Serrano 2010, Pérez y Gardey 2010)

La definicién mas aceptada es la referida en la Ley General de Proteccién Civil que la esta-
blece como los “Dafos o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la
interaccidon entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador”.

Para continuar entendiendo que es riesgo, deberemos aprender otros conceptos que se

enmarcan en el entendimiento del riesgo:

Agente afectable: Se compone por el hombre y su entorno fisico: servicios, elementos de
subsistencia, bienes materiales y naturaleza.

Agente regulador: Acciones destinadas a reducir y prevenir riesgos con la finalidad de

proteger a los agentes afectables.

Desastre: Resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos y que
por su magnitud excede la capacidad de respuesta.

Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente dafino de

cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.
Vulnerabilidad: Susceptibilidad de un agente afectable a sufrir daflos o pérdidas ante la

presencia de un agente perturbador, determinado por factores fisicos, sociales, econémicos

y ambientales.
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COMPONENTES ESENCIALES DEL DESASTRE

Cuando los riesgos son considerados de alto impacto, deben reunir algunas condiciones
propicias para que se tenga algun resultado que lo convierta en desastre, como por ejemplo,
gue el evento afecte un drea con muchas personas, que los bienes o servicios sean vulnerables,
gue no tengan sistemas de proteccidén o mitigacién y con ello, se pierda la continuidad de
procesos esenciales para la vida o las operaciones. El hecho que se presenten diversos

agentes perturbadores no necesariamente implicard que se convierta en un desastre.

AGENTE
PERTURBADOR

Cuando la interaccién mostrada en el cuadro superior rompe su equilibrio es cuando se
presentara un desastre, en otras palabras, cuando un agente perturbador dafna un agente
afectable y no se tienen agentes que puedan regular o mitigar el impacto de dicho
fendmeno y aunado a esto, si esta situacion excede la capacidad de respuesta, hablaremos
de un desastre.

Concepto de “Autoprotecciéon”

El concepto “autoproteccion”, se define como el conjunto de acciones encaminadas a la
proteccién realizadas por uno mismo, para si mismo, cada individuo debe tomar las medidas
necesarias para evitar la generacion de riesgos (prevencién), asi como exponerse a ellos. Es
en este punto donde la capacitacidon sobre qué hacer frente a una situacién de riesgo
adquiere total relevancia, ya que por medio de la adquisicién de conocimiento en la etapa

del “Antes” le permitira actuar individualmente en el “Durante” y “Después” de la emergencia.
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Para ello la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos, pone a disposicién de toda la comu-
nidad universitaria diferentes talleres de capacitacidén y asesorias disponibles en:

http://www.seguridadyproteccion.unam.mx/PC3/capacitacion.php

AGENTES PERTURBADORES

Fendmenos de origen natural o creado por el ser humano (antropogénico) que puede
perturbar la cotidianidad y que se presenta en un tiempoy lugar determinado. Al presentarse
en diferentes magnitudes pueden exceder la capacidad de respuesta dando origen a un

desastre.

Conforme a la Ley General de Proteccién Civil se clasifican en:

GEOLOGICOS HIDROMETEOROLOGICOS QUIMICO-TECNOLOGICOS

ASTRONOMICOS SANITARIO - ECOLOGICO SOCIO - ORGANIZATIVO

Fendmeno Geoldgico: Agente perturbador que tiene como causa directa las acciones y
movimientos de la corteza terrestre, como: sismos, erupciones volcanicas, tsunamis,
inestabilidad de laderas, los flujos, los caidos o derrumbes, los hundimientos, la subsidencia

y los agrietamientos.

Fenédmeno Hidrometeorolégico: Se genera por la accién de los agentes atmosféricos, tales

como: ciclones tropicales, lluvias extremas, inundaciones pluviales, heladas, sequias.

Fendmeno Quimico-Tecnolégico: Es provocado por la accién violenta de diferentes
sustancias derivadas de su interaccién molecular o nuclear, tales como incendios de todo
tipo, explosiones, fugas téxicas, radiaciones y derrames.

Fenédmeno Astrondmico: Eventos, procesos o propiedades a los que estdn sometidos los
objetos del espacio exterior incluidos estrellas, planetas, cometas y meteoros. Entre ellos

se cuentan las tormentas solares y el impacto de meteoritos.

Fenémeno Sanitario-Ecolégico: Son generados por la accién patégena de agentes biolégicos
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gue afectan a la poblacién, a los animalesy a las cosechas, causando su muerte o la alteracién
de su salud. Entre ellos se encuentran las epidemias o plagas, también se ubica la conta-

minacién del aire, agua, suelo y alimentos.

Fenédmeno Socio-Organizativo: Generado por motivo de errores humanos o por acciones
premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones o movimientos masivos
de poblacién, tales como: concentracién masiva de poblacién, terrorismo, sabotaje,

vandalismo, entre otros.

RUTA DE LA PROTECCION CIVIL EN INSTALACIONES UNIVERSITARIAS

Como una forma esquematica de planificar las acciones a seguir para realizar las tareas de
prevencién, control y recuperaciéon efectiva ante los riesgos en las entidades y dependencias
de la UNAM, la DPCB propone una ruta que ayuda a establecer el orden de los procesos
que cada entidad y dependencia deben seguir para implementar una Gestién Integral de

Riesgos Universitaria.

Dichos conceptos deben cumplirse para que dé cause al siguiente, que, si bien pueden
cambiar el orden sin alterar el producto, es importante que se cumplan cada unoy con ello
obtener resultados favorables para mitigar riesgos.

LA RUTA DE LA PROTECCION CIVIL EN INSTALACIONES UNIVERSITARIAS

Establecer Integrar Solicitar Elaborar Programar Programar
Actualizar Actualizar Realizar Registrar  Implementar  Implementar

T p o I
UNIDAD INTERNA DE PROGRAMA INTERNOD SIMULACROS

COMISIONES  pROTECCIONCIVIL ~ REVISION DE DE PROTECCION ~ CAPACITACION

LOCALES DE INSTALACIONES
SEGURIDAD

MEJORA CONTINUA
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PLAN FAMILIAR PARA LA PREVENCION DE RIESGOS

Las afectaciones provocadas por fendmenos de origen natural o inducidas por actividades
de los seres humanos se pueden evitar o disminuir, si cada integrante de su familia conoce
y hace conciencia de ellas. Debe prepararse para hacerles frente y aminorar el impacto
gue pudieran ocasionar en su salud, patrimonio y entorno de su familia. El Plan Familiar
para la Prevencidn de Riesgos, es una guia para que usted y su familia sepa qué actividades

realizar antes, durante y después de una emergencia o desastre.
El plan consta de 4 pasos para su desarrollo:
El Plan permite conocer entre

otras cosas, qué tan segura es
nuestra casa y su entorno, asi

como, reducir riesgos, disenar
rutas de evacuacion y realizar
simulacros.

” Detecta riesgos y zonas de
menor riesgo, tanto dentro
como fuera de tu casa.

Revisa mobiliario e instalaciones

Il En un croquis, traza las
: ! a I posibles rutas de evacuacion,
B sefiala los riesgos detectados

y como reducirlos.

para saber actuar ante la presencia
de fenomenos perturbadores.

. Realiza simulacros al menos
4 ‘ tres veces al ano.
Basado en tus experiencias,

actualiza tu plan.

@ ® a Q Preparate para tomar la
3 mejor decision, eso te ayudara

1. Detecta riesgos y reduce sus efectos al interior y exterior del hogar, identifica los

peligros potenciales en las instalaciones de:
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Sanitaria:
tuberia de aguas
de desecho;
retrete, coladeras
y registros.

Gas:

estufa,
calentador,
cilindro o tanque
estacionario

Luz eléctrica

apagadores, contactos,
focos, interruptor
de seguridad

Agua:
cisternas, tuberias,
accesorios del

lavabo, regadera y
fregadero

Es importante identificar todos los riesgos al exterior de la vivienda como grietas,
transformadores eléctricos, locales comerciales con actividades de riesgo colindante a su

domicilio entre otros.

2. Disefo de rutas de evacuacién, identi-fique y anote en un croquis las zonas de menor
riesgo en su casa, indicando las rutas de evacuacion y el punto de reunién.

IDENTIFIQUE SENALE UBIQUE

RUTA DE
EVACUACION




3. Preparese y ejecute su plan, para tomar las decisiones mas adecuadas a fin de afrontar
desastres segun las posibles circunstancias. Es elemental saber qué hacer ante una
emergencia, para ello consulte las recomendaciones especificas de cada momento: antes,

durante y después del impacto de un fenémeno.

*
Planifique
Prepare
Pruebe
Py Aplique
RECURDE
Tener un plan por cada riesgo que detecte
5 @)
)
)
..
=3 s
i
=) Iz
1%

n

— 5]
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4. Realice simulacros. Un simulacro es la representaciéon y ejecucién de respuestas de
proteccidn, que realiza un grupo de personas ante la presencia de una situacién de emer-
gencia ficticia. En él se simulan diferentes escenarios, lo mas apegados a la realidad, con
el fin de observar, probar y preparar una respuesta eficaz ante posibles situaciones de
riesgo. Se recomienda ampliamente, organizarse con los vecinos de su cuadra, barrio o

edificio, con el objetivo de mantener comunicaciéon permanente y ayuda mutua.

Haga el compromiso de poner en marcha el plan cada cuatro meses y si fuera necesario
actualizarlo y mejorarlo para constatar que no existan errores y estar bien preparado ante

una emergencia.

PLANIFIQUE. un escenario que pueda suceder en casa.
Estableciendo una hipotesis.

IDENTIFIQUE Y PREPARE. Tenga a la mano los materiales
que pueda utilizar en caso de emergencia real.

ASIGNE TAREAS. Toda la familia debe participar,
incluyendo a las personas Adultas mayores, nifios.

Puede descargar el manual detallado del Plan Familiar para la Prevencién de Riesgos de
la DGAPSU en su pagina web:

http://www.seguridadyproteccion.unam.mx en la seccién Biblioteca Digital
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PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL (PIPC)

Uno de los instrumentos mas importantes para implementar
acciones orientadas a la prevencién y salvaguarda de la poblacién,
la infraestructura, los bienesy el entorno de cada entidad académica
y dependencia universitaria, es el Programa Interno de Proteccién

Civil (PIPC), debido a que, durante su desarrollo e implementacién,

DE PROTECCION CIVIL abarcara algunos de los temas ensefnados en este manual.

Para la LGPC, el PIPC, tiene un caracter de obligatorio, para los inmuebles e instalaciones
fijas y moviles de las dependencias, entidades, instituciones, organismos, industrias o
empresas pertenecientes a los sectores publico, privado y social.

Frente a esta condicién la UNAM y sus respectivas entidades académicas y dependencias
administrativas estdn condicionadas a elaborarlo, actualizarlo y operarlo constantemente,
ademas que debera ser presentado para su validacién ante la DGAPSU. El propdsito
fundamental del PIPC, es mitigar los riesgos previamente identificados, asi como definir
acciones preventivas y de respuesta frente a emergencias.

La Ley General de Protecciéon Civil, define al PIPC como un “Instrumento de planeacién
gue se circunscribe al ambito de una entidad o dependencia, institucién u organismo,
perteneciente al sector publico, privado o social y se implementa en cada inmueble con el
fin de establecer las acciones preventivas y de auxilio, destinadas a salvaguardar la integridad
fisica de los empleados y de las personas que concurren a ellos, asi como proteger las

instalaciones, bienes e informacioén vital, ante la ocurrencia de una calamidad”.

Ademas, conforme al articulo 75 del Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil
indica “El Programa Interno de Proteccién Civil deberd estar por escrito y contener la
Identificacidn de Riesgos y su evaluacién, las acciones y medidas necesarias para su
Prevencién y control, asi como las medidas de Autoproteccién y otras acciones a adoptar

en caso de Siniestro, Emergencia o Desastre”.

IMPORTANTE: Cabe mencionar que para efectos de este manual, solo se desarrollaran
brevemente los componentes que integran un PIPC, con la intencién de que sea el primer

acercamiento en esta materia para quien lea este documento.
Para la elaboracién y detalle completo de cémo hacer un PIPC, se debera utilizar la “Guia

para Elaborar el Programa Interno de Proteccién Civil de las Entidades y Dependencias
Universitarias”.
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El PIPC se integra con los siguientes tres Planes:

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

PLAN OPERATIVO
DE LA UNIDAD PLAN DE
INTERNA DE CONTIGENCIAS

PROTECCION CIVIL

PLAN DE
CONTINUIDAD
DE OPERACIONES

Plan Operativo de la Unidad Interna de Proteccién Civil

El Plan Operativo de la Unidad Interna de Proteccién Civil es el disefo, desarrollo e
implementacién de acciones para responder mejor ante escenarios de emergencia y se
integra de los subprogramas de Prevenciéon, Auxilio y Recuperacién que se menciona a
continuacion:

PLAN OPERATIVO DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

SUBPROGRAMA DE SUBPROGRAMA DE SUBPROGRAMA DE
PREVENCION AUXILIO RECUPERACION
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Plan de Contingencias

Son el conjunto de protocolos de actuacién, por cada
tipo de riesgo resultante del andlisis de riesgos,
ademas de las condiciones generales del inmueble,
favoreciendo que de manera individual y en conjunto
se encuentren preparados para enfrentar los eventos
y emergencias que pudieran presentarse. El Plan de
Contingencias se integra por:

Plan de Continuidad de Operaciones

El objetivo conforme a la Guia de elaboracién del Plan
de Continuidad de Operaciones de la Coordinacién
Nacional de Proteccién Civil, consiste en garantizar
que las funciones minimas esenciales de las entidades
académicas y dependencias administrativas universi-
tarias operen durante una emergencia ante la ocu-
rrencia de un fendmeno de origen natural o antropo-
génico. Para ello, es necesario identificar los procesos

criticos.

Este plan se integra de los siguientes apartados: Iden-
tificacion y anadlisis de procesos criticos, identificar
recursos y requerimientos criticos, generar estrategias
de continuidad de procesos criticos y activaciéon del

plan, su mejora continua y el analisis de amenazas.

Una vez identificados todos los componentes del Plan
de Continuidad de Operaciones, serd necesario aplicar
los protocolos de prevencién y actuacién que esta-
blezca las acciones a realizar antes, durante y después
de una emergencia. Esto permitira identificar en su
caso la conveniencia de activar el plan de continuidad

de las operaciones.

PLAN DE CONTINGENCIAS

EVALUACION INICIAL
Y VALORACION
DEL RIESGO

MEDIDAS Y ACCIONES
DE AUTOPROTECCION

DIFUSION Y
SOCIALIZACION

PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES

IDENTIFICACION DE
PROCESOS CRITICOS
Y SUS AMENAZAS

RECURSOS Y
REQUERIMIENTOS
CRITICOS

CONTINUIDAD DE
PROCESOS CRITICOS

ACTIVACION DEL
PLAN



PROTOCOLOS DE EMERGENCIAS EN LA UNAM

Un Protocolo de Emergencia consiste en una serie de indicaciones detalladas que dan la
orientacidén necesaria, de cdémo se debe actuar frente a una emergencia. Es transcendental
mencionar que frente a cada riesgo al cual estd expuesta la entidad o dependencia,
debera tener un protocolo especifico, por ejemplo, un protocolo para emergencias provocadas
por fuego, otro para sismo, fuga de gas etc.

Otro punto muy importante radica que los protocolos establecidos y aprobados por la
Comisién Especial de Seguridad del H Consejo Universitario, tienen un caracter general,
esto significa que cada instancia universitaria debera desarrollar sus propios protocolos
tomando como base los propuestos y autorizados por la CES y acorde a sus necesidades,

riesgos especificos, infraestructura, funciones, personal entre otros.

Todos los protocolos de emergencia tienen como objetivo, salvaguardar la integridad
fisica de las personas, fortalecer la prevencién de riesgos, garantizar la continuidad de las
actividades educativas, cientificas y culturales, proteger el patrimonio universitario, sus
instalaciones, bienes y su acervo cultural y cientifico.

La Universidad Nacional Auténoma de México, pone a disposicién de toda la comunidad

universitaria los siguientes Protocolos Generales:

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE RIESGO DE AUTOLESION O SUICIDIO

® PROTOCOLO ANTE ARTEFACTO EXPLOSIVO EN LAS INSTALACIONES UNIVERSITARIAS

e PROTOCOLO DE INCENDIO

® PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONTINGENCIA VOLCANICA (POPOCATEPETL)

e PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE ROBO

e PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE TORMENTAS TORRENCIALES E INUNDACIONES

® PROTOCOLO DE ACTUACION EN FESTIVALES Y EVENTOS EN INSTALACIONES UNAM

e PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE CICLON TROPICAL

e PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACION DE FUGA O DERRAME DE PRODUCTOS
PELIGROSOS

e PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA AGRESION DE GRUPOS AL INTERIOR DE UNA
ENTIDAD O DEPENDENCIA UNIVERSITARIA

e PROTOCOLO ANTE AMENAZA POR RED SOCIAL

® PROTOCOLO DE EMERGENCIAS POR FUGAS DE GAS LP
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e PROTOCOLO DE EXTORSION TELEFONICA
® PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONA NO LOCALIZADA, PARTE DE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

e PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ROBO EN TRANSPORTE PUBLICO

e PROTOCOLO ACTUACION POR SISMO

e PROTOCOLO PARA EL CASO DE PRESENCIAY USO DE ARMAS DENTRO DE LA UNAM

e PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS EN CIUDAD UNIVERSITARIA

e PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE URGENCIAS MEDICAS PARA ENTIDADES Y
DEPENDENCIAS EXTERNAS A CIUDAD UNIVERSITARIA

e PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION DE GRUPOS AL EXTERIOR DE
UNA ENTIDAD O DEPENDENCIA UNIVERSITARIA

® PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE PAQUETE U OBJETO EXTRANO

e PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE MENORES QUE DESCONOCEN EL PARADERO
DE SUS FAMILIARES

Los protocolos estan disponibles para su consulta en la siguiente direccidén electrénica:

http://www.seguridadyproteccion.unam.mx/PC3/bibliotecadigital.php

COMENTARIO FINAL

La Direccién General de Andlisis, Proteccién y Seguridad Universitaria, a través de la
Direccién de Proteccién Civil y Bomberos de la Universidad Nacional Auténoma de
México, valora y agradece que usted dedique tiempo y esfuerzo aprendiendo estos
temas, con una sola finalidad, fortalecer las capacidades individuales y colectivas para
prevenir y prepararse frente a una emergencia en las entidades académicas y dependencias
administrativas universitarias, esto sin duda estrecha los lazos y la participacion de la
comunidad, previniendo y creando redes de apoyo solidario para ayudar a quienes lo

necesiten, cuando lo necesiten, somos UNAM.

iMUCHAS GRACIAS!
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