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DIRECTORIO DE PROFESORES O~- CURSO PLANEA~ION Y. 

ORGAÜiZACiON DE OBRAS MARZO 1983 • 

1. !ng. Miguel Montes de oca Aleara~ 
Director General 
IMASA, S.A. 
Porfirio D!az No. 69 
Col. del Valle 
B.Juárez 
03100-M~xico, D.F. 
559 32 28, 559 22 76 

2. Ing. RaQl L6pez Calvillo 
Dlréctor-de Seguridad 

. Constructora Metro, S.A. de c.v. 
Altadena No. 23-3° Piso 
N4poles 
Cuauhtémoc 
03810 México, D.F. 
687 33- 93 y 687 61 99 Ext. 185 

3. · Inq. Marcelo Esmenjaud Cogordan 
Director de Manufact~a · 
BEROLi .S.A. 

· V!a Gustavo Baz No, 309 Planta. Baja· 
Col. Loma 
Tlanepantla, Edo. de México 
54060 México 
397 80 22 Ext. 171 

4. Ing. Gabino Gracia Campillo ·¡coordinador} 
Gerente de Construcción · 
GUTSA .. CONSTRUCClOltES, S.A •. DE C.V. . 
Av •. Revoluci6n No. 1387 ¡o Piso 
Col. Tlacopac San Angel 
A.Obreg6n 
0104 O --~:áXico, o. F. 
550 13 44 Exto 114 

S. C.P. Joaqu!n Cano Chom 
Subdirector AdminiStrativo 
tUTSA, S.A. de-c:v. 
Av. Revolución No. 1387-2• Pi~o 

. Col. Campestre Tlacop"ac 
Delegación A. Obregón 
~1040 México,D.F. 
·sso 13· 44 Ext.l73 

6. Lic. Luis Miguel Canal 
Subdirector Financiero 
Servicios Coorporativos GUTSA, S.A. 
Av.Revoluci6n 1387-l •. Piso 
Capestre"TlaciláC • · --~ 
A.Obrcg6n 

· 1040 Móxico,n.P. · 
__ so !3 .u ~t-157 
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D I " . llORARlO, 

l.Uoe> 7 de marzo. 18:00 a 21:00 

-f-brtes 8 'de'mano 18:00 a Zl:OO 

. ' 

Miércoles 9 de marzo 18:00 a 21:00 

~: PLANEACION Y ORGANIZACION DE OBR/.S. 

I 
ll 
lll 

I 
ll 

lll 

IV 
V 

VI 

I 

ll 
lll 
IV 

Coordinador: 
Fecha: 
~bdalidad: 

Ing. Gabino Gracia Campillo. 
7 al 18 de marta de 1983. 
Lunes a Viernes 18:00 a 21:00 hrs. 

TEMARIO PROFESOR • • 
Ing. Gabino Gracia campillo. 

Plimeaci6n. 

roiTABILIDAD. . C.P. Joaqlñn Cano Olom. 
La part1da doble.-Causas y Efectos. 
Catálogos de cuentas y sus instroc-
tivos. ' 
Cuentas de Activo, Pasivo, Capital 
y Resultados. 
Ba 1 ance Genefill. 
Estado de Resultados. 
La Reexpresi6n de estados financie
ros.-Conccptos Generales. 

AININISTRACHl>l DE OBRAS. C.P. Joaqul:n Cano (]}ca •. 
El avance y su importancia en la 
obra. 

, , Costos de obrá. 
Estado de resultados de obra. 
Las diferentes fol1!lllS de pago y CO!!, 
trol de la mano de obra, subcontra· 
tistas, destajistas, mano de obra
por administración. 

V El control de almacenes y su impor- · 
tanda. 

VI Gastos indirectos.-Conccptos e Im--
portancia. _ 

VII El 1..-quipo, su costo e imp:Jrtancia. 

• 

' i 
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Jueves 17 de ¡narzo 18:00 a 21:00 

Viernes 18 de marzo 18:00 a 21:00 

I 

11 

I 
11 

III 

IV 

V 
VI 

VII 

REIXIrnFS Et,:uu:. OJ>ITRATISTAS 
Y SUPER'IISOR. 
RECEPCJCN DE OBRAS. 

las Cbras. 
;;~;;;;;,;·Básico Industrial. 

Prevención de ,\ccidentes del -
Trabajo. -Condiciones Inseguras 
Seguridad.- Servicios Méd;cos
Campamcntos. 
Accidentes de Trabajo. 
Consecuencias de los Riesgos -
Labornles para la Salud y la -
Economía. 
Beneficios de las Campafias de 
Uigiene del Trabajo. 

¡· 
. 

I:-.::;. Hi¡;uel ~i:lntes.de Ocá •. 
p 

' 
Ing. Raúl L6pez Calvillo. 

' 
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S U B C O N T R A T O S 

REQUISITOS PREVIOS 

FORrOAL i DAUES 

POL/TJct,s 

REGI STRV COiiTABLE 

JC/RI1 
O, o·· . -· ' . :. . u:. 

COTJZACIONES 

LONIRATO 
?IAN::::A DE CUi·iPLlMJENTO 
AVISO DE SUB-CONTRATACIÓN Al lt1SS 

ANTICIPO 
FJAt;ZA DE GMRANT[A 
RETENCIÓN DE FONDOS DE GARANTfA 
PLAZOS PARA Dt.VOLUCJÓtj DE FONDOS DE 
GARAiiT fA 
SAt;CJONES POR ATRASO 

PAGOS 
ESTADO DE CUENTA 
FACTURAC 1 ON 
AVANCE DE SUBCONTRATJSTAS-MENSUAL 

• 
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UTl LIDAD A!~ES Dt:l 1 .S.R. $ 2'000,000,00 

LS.R. E~1i'RESA 42 " 840,000.00 • 

UTILIDAD DES?U~S DEL 1 , S. R, 1'160,000,00 

PARTICIPACiÓt'ó DE UT lll DADES " ); 160,000' 00 o 

• 1'000,000.00 

' . " •. .:>.r.. ACCJm;ISTAS 55 
,. 550,000,00 • 

REND 1 ,·11 ENTO NETO: $ ~.¡:;o,ooo.oo 
='="=::.:=="-="':==== 

F 1 S C O 

SOCIO t·1AYORITAínO DE Lf;S UTILiDADES DE LA EMPRESA, 

i . S, R. 
1 ,.. ~ 

·"•K• 

T 

JC/ Rl'i 
07.03,33 

o T A 

EMPRESA 42. 7, 

ACCIONISTA 27,5 • • 

" 69,5 ' ======== 

• 

.. . ' .. 

!00 -• 
42 " • 

58 o 

" 
8 " • 

50 ' 
27.5 ' 
'2 -" . ' % 

======= 
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DESTAJOS 

! t.'TEGRAC ... ill'!.Jf:!,. PREC! O \JI'HTAAJO : 

E.J5'1'LO: ú:.IERr-\!iOCiOO il::L PRECIO POR ¡.Q DE />URO [.{ TADJ(:X;E 

SUELúJ DIA.~JO !í·PLIESIOS SUELDO DIM!O 
!Id/o, DIA 31.2075 % ji'I'TE_§RAOO 

A) Lltl AL..BAt11L 1 77" 67 

"' ' ' 241.76 $ 1,016.43 
O) LL·~ pe¡j¡ 53G .63 165,56 593,4'9 

S U M 1i $ L305.'JJ > 407,!.Q $ L712.92 • 

~AESTRO DESTAJISTA SE LE PAGA El lO Z Di:L P.U. 

PRECIO POR METRO CUADRADO:,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

A) SUElDJ DIARIO s/ TABULAOOR OFICiAL :P 664,00 

B) SUELOO DIARIO S/ TABULAOOR Oi'ICIAL ~ l.i55.0J 

J:Jw. 
07 03 o·• .• ···U ' ,Q..J 

f\ENü 1 ,' \l Ei ~TO 
f'QfL_JüRNADA 

5 'º 

P.U, cm 
IMPUESTOS 

> 3!:2.~ ' 

34,26 

' 37G.SO • 

P.U. sir~ 
ir1Pi .. ;ESTOS 

$ 261.10 

25.ll 

1 287.21 
-: 

.. 

._, 
• 

1 
• ' 
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COtHRARO 1 E N T 
o 

1 PRESU- - ,;cu¡.¡jL/\00 
PUESTO AI':TER!Oil 

' 

1 

' 

.......... JEFE_ rf: . OFJC 1 NA 

V•• 
- --"' 

' ' 

-

OB:O.A: ------------

.INCClRJ,íE MENSUAL DE AV;.J:CE DE SUB- CCtrTRATI:;TAS 

. POR El l'i':S Df ---------DE ---

E G " S A V A N e E S AVP#:E 

PRESHfíf. ¡, .TOTAL 
A 

N o M ' R E ACUi·lJl..AOO PRESE:!TE TOTAL PRECIO 
/lES /,cu:·uu.ro ANTERIOR 1·1ES ACt.MJL: UI~!TM!O 

1 1 
1 

1 1 

'.'. 

-

' 
AUToR:lO 'AJ, BO, 

SUPER!I{TENDENTE GEREt'.:IA DE OBRA 



COJ\CEI'TQ.S __ ,9UE JNTEGRAN 

e O S T O f1 I R 'E C T ·O 

Mat~·ri.;Jlcs 

~:ano Jc obr¡,¡ por admini~tr¡¡ci6n 

).',;¡no de obra por dc~tajos 

!.M.s.s. Cuot,1S 

l.~L$.S. Gu<~rdcrias 

J,'IFO,'~,WJT 

l:t•P.or:•rios 

Suhcon t r:~ ti s ta:; 

· !:•pues to :~1 V" lor Agrcgndo 

Dcpn~:.i<~cl6n dw Maquinariu y Equipo 

Dcprct::i:Jci6n de hcrr:u~ienta. · 

• 

-?-

' 

• . . 

1 
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CONCJJPTOS QUE INTECRIIN 

C O S T O I N D I !~ E C T O 

Sueldos pcl·son~l Técnico 

Sueldos personal Administrativo 

I.:.f.S.S. Cuotas 

I.M.S.S. Guarderias 

l.\' 1'0!\' A V 1 'f 

'· ' 
J :; Sobre Rcr.tuner¡¡ciones 

llmortizaci6n ~'e In:>talacioncs 

V.it.ticus 

• 
J !<,morar i o:> 

DcprcciacJ6n d!l Mobiliario' y Equipo 

J>;.,pelcr.ía 

CopiZIS 

Otros Gastos. 

,. 

'• 
., 
' 

• . 

' 

' 

' 



ESTADO DE !>ESU!..TADOS 

Cu;,;to din•cto de obro. 

lJ!'lLJDA!.l ¡,:: 0\MPO 

Cesto lmllrccto 

G;¡,;tos 1' jn;.tnc icros 

IJTIL!Uilll ~JC OllRA 

• 

$8'500,000,00 

4'000,000,00 

' 

$ 7 .::.Joo , ooo . o o 

'47'500 000.00 

$27'500,000.00 

. '12'500,000.00 

$15'000,000.00 

,,--

100.00 ~ 

63.33 ~ 

36.67 ; 

20.00 ; 

• 



ESTi\DO JlE HESULTi\LJOS 

Lo~; ingrc·~\>$ q~1c ~e ¡ncscnto.n en el Estado de Rcsultudo:: 

por un r<·l'Íodo ,:,·tcrminudc, corrcspomlen de acuerdo a l:1s -

pol1tica~ de 1::: Compañía a la obra ejccut¡¡!la h¡¡st¡¡ ese mo-

1ncnto <k corte, o en algunas otras ocasiones corrcs¡>OJHl<.: ,-, 

lo:; ingreso:; J'ca]JIH:ntc cobrudos por la obru. 

J.;J costo t!i recto do: la obra corresponda tot!<.>o. los gastos --

!lircct;uncllte identificables con la con.:;tru~ci6n; como son -

III:J"<'l'i;llc~., '"~Ho de obra, ir:·;.ucstos, pagos a Subcontratis-

tas, ;oi,¡:lj}cr Jc equipo, fic:tes, etc. 

/\1 ha<.:cr 1:¡ rcst.'~ Jc los ingresos con nuestro costo directo, 

olltcu<·mos llll<J utilidaJ de campo.· 

A este rc~ulUJJO es nc¡;:esurio resurle .todos los costos in

directo~' ..!<' l¡¡ obra, como son los o;ueldos <le personal tlicni_ 

coy aJmi:li~~r.:nivo, pasojcs, papeler!a, etc.; que propi¡¡--

' mente no son identificables con el costo de =const:·ucción. 

AJemCis, :>i m;c~tra Cobranza no alcanz:1 para cubrir los c:~s-

tos dcror.:~oJos en cd>ta, tendrlnmos un costo financiero que -

t¡¡mbllin tlcbc ;.er un costo indirecto ile obra y que Jebor.:i --

•• 
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• 

_,, -

llt!st.anclo c·~to~~ do~ conceptos anteriores a lJ. Utili<.lad de 

Campo ya ''1'-'I>CJona<ia, vumos a ol>tcucr la Utilidad de Obnt 

que e~ re¡¡J"''-'l\Lc l'l Rc:;u;tado FinancJ_cro. 

Aún falt.<J dl! c;.¡lculur los impuestos corrcsponcljcntcs que 

óLntudon11cnU.: eran <le 3.75 \sobre los ingresos y que---

¡¡ctu;tliii<.:Ill e ~cr:in del 42 l sobre la Utjlidad, pero en este 

caso no se· toc;:~rá el aspecto impositivo . 



H,\LAI\CJ' A~. 30 DE E:-IEI:O DE 1982 

A C T I V O 

Cli\CULIIXTE 

C¡j¡¡ 
li;JrKOS 
l'rcc~tinl<lciorw~ J•or col:Jr~r 
f:stirr.:~cioncs por co\•rao 
ll.ntJdpos a J'¡ ovo.:c<.lorcs 
Subcon: :.rtist:l» 
!leudares Divcr,os 
Alr:lac6n 

F 1 .J O 

I·:Obili<~rio y ü¡. de Ofna. 
Jl,,prcciaci6n acuHu.!lada 
~bqtün:~r.i.:l y C(~UlJ>O 
Ü(;jlH'Cl:!CÍÓJl ;Jc,,r,.!lad¡¡ 
!'quipo dé' tr:m:;portc 
l k pn •e ¡~e i ÓJ, :rcLw~ü:Hla 
~ ~L' IT<II:Ú C:l ta 
llc'!ll c'Ci.<JCiÚn <:.:.u~auliJ.da 

l!ll'[!(JDO ---

e 

Jnstalaciunc, plovision¡¡lcs 
/v:ooniwd6ll .xwr~uJ:¡,]a 
Costos por i!pl.ic;,r 

SU>'A EL ACfiVO 

]> 

• rtC:ULANTE 

lmpw:stos por ¡mg:.tr 
l'ro\'C<..'dorcs 
llcrccJorcs Diversos 

SlNA J). JW;JVO 

e A 

J:,·mcs;~s ,, Ofn;r. Central 
llt.il i<.lad ,, obr:1 

A 

.Sll-1\N l'ASIVO Y ü\PlTJ\1. 

S 

p r 

S no,ooo.oo 
1'000,000.00 

-5.'lloF;-Iirru.on 
lO'OO~,~go.oo 

--ztl'l¡'{) ' V.tfrJ 
15'000,000.00 

SüO 000. 00 

1'000,000.00 
500 000.00 

l V o 

T A L 

- 1).-

' l'l70,000.00 

15'000,000.00 

35'500,000.00 
.~·ooo,uoo.oo 

400,000.00 

12'000,000.00 

1'500,000.00 

350,0(1!.1,00 

500,000.00 
1'500 000.00 

$50'420,000.00 
JS'OUO 000.00 

. . 

• 
' 

56'670,000.00 

H '.'.50,!111(1.1'· 

z:ooo,ouo.u•:, 

$ 72 'SIL(! , O'JIJ. {1(1 

$ l '2SO,n()0,1lll 
S'OOO,OilO.Oll 
l '250 OOO.iiO 

$ 7'500,000.00 

$65 '4 20 • 01)(1 . 11_1_ 

' $72'!!20 noo.'oiO 
~~~ ~ ~""' ~~ ~"·b ·1-

~. "<~·-~- .. · 
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El Jlalan~,;..., C<.:n\.>ral Llmh.ién conocido como E;;tado tlc Posici6n 

Fin:llleicr:• :.<· ,:o,,:n•:•c de 1 n•;; ,\;l'!llJ<lcs rubro~; que son lo~ -

~.i);uicntt·:.: 

J. ACTJVO.- r:;,;t<.: concepto nos signifil-;~ Jo que se tiene-

en l;.jcnc·~ tkn: ,., dt: la obr~ o puede ser clasif.ica<lo en 

trc~ ¡:r"utlc~ n•l•ro~: 

.1) Cilculantc.- Que s<.: consi<lcran aquellos b~t:ucs d'-' 

f~cil rc:,lí<.JciGn o que se utili~.:~rán en la obr;J. 

T:··.·i•iGn •ntcgr:lll L'.~tc cortccpto nucstr<ls .:ul.'l\t<ls --

p•or cobrar, }'" ~"a a nuestros el icntes o pr(o.tnmo.'· 

qu" '''-' t<.:ugan vlorgaJtlS. 

J.:·~ c·ntr<.:r:as a cuenta o anticipos que S<' don a Pr,:: 

v<.·t·t!ur<:s y Sc:l·co:ltratistas, se identific:m c:1 esto 

t·u·h·cpto, y por Último se tienen las existonci.u~ -

J,· "'" tcri:1lcs en bodega par;¡ l;¡ obr<J.. 

b) F.ijo.- Se con~i!!cr:.m aquellos bienes que se utili

z:•n en ];J construcci~n como es el mobi:iario y --

ecpupo de oficinas, maquinaria, equipo <le trallspa! 

t<.: y hcrr;:naicntas que se tcng;:¡n dentro de la obn•. 

e) ll.ifcrido.- Se consideran aquellos ¡;astos que se-

V:In a int<:grar al costo a medida que se vayan uti· 

lj~;¡nJo; c::.sos espccS_i'icos como son madera, insta-

];lcionc·s ¡novisionales. 



-. ·-~ 

-PI-

!1. 1'1\SI\'0.- En o:,;t<: concepto se intc¡:r:m tod:~s l:~s p~rti_ 

fu<:J'oJJ inclu.ii.bs dcntru ck los rc~;ult~dos de la obr:•,~ 
' . ' 

v l!ic11, ihc1ui.'.ts en .:tl¡:un;ts cucntJ,; t\cl Activu, COJno- ,. 
son m:llL·ri:L!c·:- que cst:1d.n en la cu(;nt<J de AJ~r¡a~én --- ' 
~i11" 1i:tJ1 ~irlo o~t.:p;~dus en la obra. 

lll. CAJlfT/,J..- El C;¡pital de uJJa obra es propi;n~cntc J.-.s -

cntrq;•·~ que nos h;~n efectuado l:~s ofiL:inas ccntr:>Jcs; 

<tsÍ CU111u 1:.~ utilhl;:d que haya obtcLlido hast;~ c~c moJLI<.:Il 

to en 1" obra. 

' 
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UQUIDACJON LJL UE.STAjJSIA 
CAT MI NO REYES ¡,I(JS!:_.A,G"AL ______________ _ 

DCT!!BR~ do )9..8L 

POICD'CION: 

s__!.!E...9.i~...Z.tL 

' n· w01 5B 

• 221.427 78 

Sli'MA • 117,130.00 

Of.SCIJENTOS: 

LS P. T. d~ ¡_,,o a., Raya • 1 243.68 

1M S S. de \..>Ala do R(J]'c ' 1.774.72 

• 2,342.65 

• 0."00 

• 5,361.05 

• o.eo ' S ,J§l, ~-~-

NETO DES-:-A]O s>ll,768.95 

,_ 
SUB-TOT.'ú. 

·---
$ 1_11,768.95 

RESUMEN 

FONDOS DE GA.JI.A1f1l.o\ 

Ac,nn..,ladc ••·mene ant~r.o1 $ 1' 085 ,934.11 A=ulaclo ""'ana ""'-rior 1 20,761.20 

Luto d• Raye S _ll7 ,1 30 OQ H-lend6n 

Sl.lb-Total 

0.00 $ 117 .pO.OOo.va!ue~6n 

¡l '203 ,064.1lsALOO A L\ fECHA 

Va. 8o. 

, __ .JlO.J. o¡¡¡_Q 

• 
·---
1 _20_,}_61.20 

' llEllTAJISTA 



( í'APEL MEI·lBRETAOO OEL SUBCONTRAT:STA ) 

ESTADO DE CUENTA 

(Anex~r ~ cualquier Pago) 

ESTADO DE OBRA: 

PAGOS: -

lmporte del Contrate o E.!:..!.upuesto 

Menos: ---
Importe de tral.~jos ejecut.,dos 
ll~Ha la estimación iln:.erior ........... $ 1'000,000.00 

!mporte de trabajos presente - - -
es ti m de i ón ...........•........... , . . . . . _ __c5oOoO'-'!!O,OO"". o,o 

Saldo por ejecutar ................................... . 

Importe de tr<~bajos ejecut<~dos 
(acumulados) ...................... , ..•..•............. 

Menos: 

P¿¡gos eiectuados hasta liquidación 
<Interior ............................... $ 1'600,000.00 

Pago presente l(qu1dac16n o entre-
ga a cuo:n ta . .. .. . .. • .. . .. .. .. . .. .. .. .. • -~'!'5o00,~0"0"0". 0"'0 

Saldo a (;1\) favor o ( ) en contr<l-
deGutsa .......•..•.•...•.......•.••••••••.•...•...•.. 

-lb-

S 3'000,000.00 

$ 1'500,000.00 

$ 1'500,(J00.00 

$ 1' 500,000.00 

$ 1'951J,OOO.Oq 

$ 450,000.00 .. ..... ~ ... ., .. ~-·· 
Nota: En este ejemplo se d16 un <~nticipo del 30% del Contrato, el cual se amor-

tiza en c<~da jiquidaci6n. 

Oijm 
24.ll.Sl 

. .:~.· . ••.•.·.•· .·.• .. --;..- .... -.- - ~ " -- ... ~---~--:~-----

\ 
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PLANEACIOU Y ORGAIHZACION DE OBRAS 

SAi~EM11E!:TO EASICO l~lDUSTRIAL 

ING.RA~~ LOPEZ C~L'.'!LLO 

HAP.LO, 1%2 

) 

Polo<.o de Mineria Calle de Ta.cuba !> pnmor Prsa Dtleg. Cuou~tomo< 06000 . Mhico, D.F. Tel.: 521-40-ZO Apdo. Ponol M 2285 



.. 
• 1 

SAi.'[NltlENTO Dr\SICO ¡;-n;USTf'.IAL 

) 



2 

SANEAi'IIEiiTO BASICO INDUSTRIAL 

LOS TRABAJADORES SE ENCUENTRAN EXPUESTOS, COMO YA SE HA VJST0, A 

LOS RIESGOS DE CONTRAER ENFERMEDADES OCUPACIONALES O DE SER AFE(;_ 

TALlOS POR UN ACCIDENTE LABORAL. (OND!C!m/ES H!Gi~inCAS POBRES DE 

LOS LUGARES DE IRABAJDS PUEDEN, ADE<'~ÁS, ACRECENTAR LOS RJ<:SGOS ilE 

CONTRAER ENFERi-',EDADES CO.'•\Ui~ES, ESPECIAU",ENTE DEL TIPO TRANSr~IS\PlE: 

CUYO DESMlRCLLO PUEDE VERSE FO~\EilTADO POR EL CONTACTO ESTRE:CHO QUE 

SULIO HABER ENTRE LAS PERSN~AS QUE SE DESi]·1PEI1AN E ti UNA ~\ l SMI\ Ei'• -

PRESA Y POH El. USO CQI.",Úil DE LOS ARTEFACTOS SANITARIOS, 

[r< FOR11A SI:·\IU.R LAS COi!D!ClOilES EN QUE SE DESARROLLAN LAS LABORES 

?UEDEil MECTAR EL BiEiiE3TAR DE LOS T~ABAJADORES, TODA [!',PRESA Ti.E_ 

/!E LA OBLIGACOÓi~ DE PROCUR:..R A SUS COLABORADORES Ui\ AfiS!EiHE /,GRA

DABLE Y Si11'0. LA LEGISLACIÓN DE SALUD OCUPIICIOt¡,\L D[B[:RÍP- ¡:~c;_u:~ 

TA.':BJ Él,' ESTOS ASPECTOS, 

R~VISMCMOS BREVEt'.ENTE ALGUNOS DE LCS PUNTOS ~1ÁS !I'.?ORTAinEs E!< RE. 

LAC!ÓI•i COl~ L,\S CCil!JJCIONES DE Sf'.t-~EMHEi:TO llÁSICG i:l'i LOS LUGARES D'C: 

TRIIIJf,JO, 

'' CURSO SOJ>RE S~GURIDAD Y SANEf•MIENTO PARf, LOS SERVICIOS DE 

AouA v ALcr,nTARILLADo. i'iÉxrco, JUNIO, 1979, 

,.,~o CoNsuLTOR Di:L CEifíRO PANAI'·ERicANO DE INGt:NJEt:iA SAI<lTAR!A v 
CIENCIAS DEL Ai·\BIEilTE (CEPJS) DE LA ÜRGAtHV.CIÓN PMflt·tU:ICA

I<A DE LA SALUD, ' -1 



• 

, 

... ' 

2 3 

l. CONDICIONES GENE~\LES D' LA CONSTRUCCION 

los TEP.Rí:IIOS DEST!i~i>.DOS A LA ERECC\Ótl DE FÁBRICAS, ESTA5LEC1MJEN

TOS INDUSTRIALES O CUALQUIER OTRO TIPO DE LUGARES DE TRABAJO DE

BERiAN SER SECOS Q, EN CASO CONTRARIO, Di:BERÍA INCLUIRSE EN LOS -

PROYECTOS COil.RESPONDjEJlTES LOS SlSTE/'.AS DE DRWAJE QUE ACONSEJE -

LA TfCtHCfl, No DEBER( MI EST.!IR ATRAVESADOS ~OR ACEQUiAS O CURSOS 

DE AGUA O, CUAIUIO ESTO SEA INDISPENSABLE, DEBERiA!l ESTf,R REVESTi

DOS O ABOVE'J,\DOS COINEN! ENTEI1,ENTE, LOS LUGARES DE TRABAJO DEBEN 

MAIHENERSE PER~WH::NTEI-1~NTE f,SEADO$, TANiO EXTERIOR COi·W·IIHERJO?.

i'oEHTE. YA SE HA V!SIO U\ !1·\?0RH,NCJA DEL ORDEtl Y I',At:TEI~ll',l~IHO 

DE LOS TALLERES COi1o0 i·tÉTODO DE PREVENCJÓIJ DE ENFERi~ED/.¡DES OCUPA 

C!OIMLES Y ~E hCC!!JEr,'TES DE TRABAJO, EN FOiW,A SH',JLi\R EL ASt:O 

?ERJ-i.'..tlEfHi;, EL iETIRO OPORTU:-.10 DE BASURAS Y DESECHOS, El LAVMO 

PERÍOD!CO DE PISOS Y PAREDES, CONTRIEU!RÁ A QUE EL AI·\B!EI~TE DE 

TRABAJO SEA NÁS AGRAD,~ELE Y SfiiW, 

lo DICHO I~ÁS ARRIBA SE Dl:BE?Íf1 A?LICM A CUALQLITER T!PO DE LUGAR 

DE TRABAJO, U:CLUYEt-IDO U\S' LJ1BOKE~ AGRÍCQLf,S Y f',Jt!ERAS, EN LO QUE 

LES SEA PEfi.T¡NE\f7E, SiN QUE ESTO SJGN!FIQUE DEJAR DE RECOLWCER 

LM COND!C:Jüi~I:S ESPECIALES !::~1 QUi: SE DE~ENVUELVE.',' ESTAS ACTIVIDA

DES, nur: f!,',CEt.' ii1DJSP;:;r~sAJ\!_!: ;,ct:PTAR co;m¡c¡onEs DIFEREIIIES. Es¡o 
NO DEilERiA EXli',Jl;, Slr: Ei~!lld<GO, A LJ\S RESPECTIVA: I:I·1Pf~f.SAS DE LA 

OBLJG,~CJÓN DE REAL.lZAR LOS ~1AYORES E:,fliERZOS PM'?/, TPI\Tf,,'l DE COi.'S_.;_ 

GU!R QUE LAS FAEClAS SE DESA:'\~OLLEN EN Ut: Al·ib!Eil\E Lli·iPIO '{ AGR.'- -

DABLE. 

LOS LUGARES !lE TRABAJO DEBEN TEIIER .YOLÚ01.ENE.S ADECUADOS AL NÚHERO 

DE TRi\BAJfiDORES, 1\UJ!QU[ l·lO EX J STEtl ACUERDOS DEF 1 tliDO$ AL RESPECTO, 

LA LEGJSU\CJÓI~ LABORAL SUELE SEi~I;LAR CÍfRAS DE OR!JEN DE LOS 10 i·\E-, 

TROS CÚ!ll COS POR OBF.ERO, LA ALTURA DE LAS SALAS DEBERÁ SER S l Ei-i -

PI"~E SUPER!Oi; A LOS 2.50 tns, $¡ RESULTA ItJDJSP~IlSABLE UTJL1Zf;R VQ. 

LÚ>1ENES /-'1E'i~'.IRES ESIO DEBERÍA SE~ CO,'·if'Ei:SfiDÚ i-',ED!f\NlE Vt:Ni!LAC!Óil; 

FORZADA QUE ASEGURE U,'l SU[',;_::ISTRO I~Íl1JL·~O DE 20 V1ETRGS CÚ.BJCOS¡ DE 
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AIRE POR PERSONA Y POR HORA. 
' 

(O¡\' EL OBJETO DE FAVORECER LA LIMPIEZA SE _RECOI"o!ENDA PJNT/1R LAS Pf:l_ 

REDt:S JtHER!ORES DE LOS EDIFICIOS DE COLORES CLAROS, SOBRE LOS CU8_ 

LES LAS Mi\NCilAS RESALHN MÁS FÁC!L/',ENTE, ESTO COtHRJBUYE NJEr·L/,s

E/l FOR1·1A 1 i1PORT ANTE f.. l·iEJORAR LA 1 Lut·\I t!AC! Ói~, PAR/; EV 1 T AR LA MONQ_ 

IO!lÍA SE RECO,'\IEI·IDA UTILIZAR MÁS DE UN COLOR y, El~ ESPECIAL, P1N -

lAR CON COLORES DJFERENES LAS PARTES FIJAS Y )~ÓVJLES DE LAS t'1AQUl 

NARIAS. En FOiMA SH11LAR CUANDO EN UNA INDUSTRIA EXISTE;< COJ·I!JUC -

CONDUCTOS PARA D!STIIHOS FLUIDOS DEBERÍA ADOPTARSE UN CÓDIGO QUE -

SENALE UN COLOf..' D!FERE!HE PARA CADA UNO. ESTO FAVORECE LAS REPARó 

ClONES Y EVITA ACCIDENTES, 

2. SERViCIOS HJGIEtliCOS 

Tono LUGAR !JE IR/1Bi1JO DEBE CONTAR CON üll NÚI',ERO AD;;:CUiiDO ilf. Af<TE -

Ff,CTOS SANITMUOS, QUE GUARDE PROPORC!Óil con El nú;.o,¡;:RO DE TRi•PJ,JA

DORES QUE LOS OCUPEt:, LOS QUE DEBEN UB!C/,RSL EN LUGARES COt:VEi:!t:J:

TES Y f1 D!STM:CIAS ADGC.Uf1Dí1S DE LAS FAEIMS, lA l'ddCR Pf\RTl: DE LAS 

LEG! SL/\C l Oi\"i:S SUCL~IJ l I~CLUl R TAIJLM; QUE SEfiALAIJ EL 1\Úi't,f.r:o DE E:i:CU

SI\DOS, URH~¡,R¡os, LAVAtWS, DUCH1\5, ETC., DE ACUE;<;}Q AL t:ú:·:ERO JE -

TR/,BAJíiDOR:':S, A 1·\.JDO DE EJEjt,?LO s;: AGR!:Gk f1 COiH!i!UkC!Óil Al<OU:JOS 

DATOS EXTR?.CT/>.DOS DE LA LEGISLACIÓN DE SMUIIHENTO BÁSICO li1DUS 

TRIAL DE (OLQI',BJA Y (HJI.E: 

COLOi·IB!A' 
INODOROS: 

HASTA 15 PERSOilAS 

HASTA 30 PERSOC~AS 

HASTA 50 PERSOi':AS 

1 

2 
3 

DEBE AGRt::GA.RSE UNO ~:ÁS POR CADA 25 P[RSO/~AS ADJCJOJiALES. 
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(UANDO SE l r-:sT,'.LE:N ORJ NALES, SE PUEDE REH',PL!IZAR Ur-:A 

TERCERA PARTE DE LOS li~ODOROS ES?ECIFJCADOS POR IGUAL 

·UÚt·lERO DE ORINALES. 

lAVMIAt-:05 

_._, ..• 
loS EST,\ELEC1Folí::tlTOS INDUSTRIALES CONTARÁN POR LO •~E

NOS CON UN LAVM-lAtJOS POR CADA 15 TRABAJADORES, HASTA Uo'l 

NÚV1ERO DC 100; POR ENCHI/\ DE ESTE, SE EXIGIRÁ UN LAVI'.i•i/.i 

NOS POR CADA 20 TRABAJADORES ADJC!OiiALES, 

BAÑOS DE DUCHA : 

' N::I'JV:\1-'U DE 

(UMIDO SEMI UECESArOOS LOS BM10s, SE DEBEN !I:STALAK f.'/ 

LA SIGUIENTE PROPO?.CIÓi~ : 

HASTA 10 PERSOHf1S 

HASTA 15 PERSOIU1S 

J BAf;O 

2 BAilO S. 

DEBE AGREGARSE U,': Ehi'~O POR CADA 15 PERSOi~AS /,D! C 1 Oi:t.!..ES, 

DEBE li"lSTALARSE SlORVICIOS H!Gl~NJCOS DE ACUERDO l1 UNA 

EXTEI~SA TABLA• DE LA CUAL SE RESUo''•E LO SIGUJEt!TE : 

O?ERA'IIOS !::N TR!UJi..,JO Excusr-ms UrmliiRJos LJ.vw,_\1-,'0S E:,r~os DE n:.:GIA 

5 1 1 1 1 
lO 2 1 1 1 
20 2 2 2 2 
40 4· 3 3 3 
8 5 5 5 5 

120 7 6 5 5 
lED 8 8 7 7 
200 9 9 9 8 
240 10 10 lO lO 
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(UANIXI EN EL ESHIBLECHí!ENTO HAYA ~\ÁS DE 21.JQ OPERARIOS, DEBERÁ AGRE. 

GMSE UN -."\RTEFACTO POR CADA 30 PERSONAS SOBP.E ESE ,'lÚV,ERO, 

(UANDO SE TRATE m:: SERVICIOS PARA LOS OBREROS DEL SEXO 1·11\SCULINO SE 

INSTALARÁ El 75% 1JE LOS ESCUSADOS INDICADOS EtJ LA TABLA A1l1ERIQR, 

PERO SE l!lSTALARÁfl EN CAI'.BIO LOS URINARIOS QUE JlmJCA LA TABLA. 

(UAilDO SE TRATE DE OBREROS DEL SEXO FH',Et~INO SE INSTALARÁ EL TOTAL 

DE LOS EXCUSADOS QUE INDICA LA TABLA Y SE EXCLUIRÁN LOS URINARIOS, 

./~0 BASTA SIN EMBARGO CUi1o?LIK CON LA !NSTALAC!Ótl DE LA CANTIDAD ESi'E. 

Cl F 1 Cf\DA, los SERVI C 1 OS H!G J ÉNl COS DEBE ti 11MTEt!ERSE ESCRUPULOSAi·íE!i 

TE ASEADOS YA QUE. POR RAZO:lES OBVIAS. PUEDEil COilSTITUIR UNA FUENTE 

¡r-~?ORTAIHE DE C01iTAGIOS O AFECTAR Al BIEI,ESTM DE LOS TRABAJADORES 

!.EBIDO A LA PRODUCC!ÓI: DE t-'.f,LOS OLORES. EL ASEO ADECUADO DE ESTOS 

SERVICIOS CONSTlTUYE ADEi1,ÁS UI·!A CONTR!ilUC!ÓN VALIOSA PARA INCULC;.R 

BUEt·IOS HiiBI TOS HI GÉNICO~ A LOS TR/\B,,JADO?.ES, RESULTA 11,ÁS ~ErK 1 L!...ú 

H·\?OIER !WRI·~AS D~ SEGUKJ DAD CUAI~~Q EL PERSOW.L SE Dt, CUEI:TA DE QUE 

LA HiPRESA NO SÓLO DA ÓRDEI<C:S, SINO QUl: SE 'PREOCUPA ~.DH1ÍIS Etl FORI·1fl 

EFECTIV/, Y COi-!CRETA DE su· HlGiEI~E Y B!ENESTM, 

los BA~OS Y LAVA50S DEBERÍAll CONTAR SIE•"•PRE COtl AGUA CALIENTE Eil 

ABUNDANCIA, LO CUE A !',E1;UDO SE PU:ODE OIHEi·!ER 1::1' FORi',A ECONÓI·1ICA E;! 

LA ¡t,AYOR PARTE m: U1S F/1Eilt•S INDUSTRIALES, DEBERÍh•': UISPOIIER DE 

GUAROARRO?AS INDIVIDUf..LES PARA CA9A UIW DE LOS Tlih3AJ/,DORES y, :OS["¡;_ 

C!AUit:iHE CUA~-!00 LA5 LA~ORES JIKLUYEN f.L E<'•PLEG DE i·',/,TEí<<Al..ES :;;ó;_;

!lOS O LlQU!DOS TÓXICOS, DEBt;RÍA HABER CAS!LLEROS SEPA?.ADOS PAR/-1 Lfl 

ROPA DE CALLE Y LA DE TRi\Bf1JO, PARA IMPEDIR QUE LOS 02REROS LLEVEN 

LOS COIJTAI·iJN,'.,NTES HAST,'., SUS HOGARES •. EL SISTE,'-',A IDÚIL ES CONTAR 

CON VESTUARIOS DOBLES, U!l!CAüOS ANTES Y DESPU~S DE i..A SECCIÓN DU 

CHAS. Los OBREROS PUEDE!': ASÍ DESVESTIRSE. GUARD!1R SU ROP/1. DE Ti<An.\ 

JO, ASE/\RSE cOrlVEI!IENEI·\ENTE Y COI!TlflUfiR HACJI, LA SEGUNDA SALt\ DE 

VESTUARIO DO!\ DE H,;BRAN GUARDADO SUS ROPAS DE CALLE, 

LA PRC·VISIÓN DE S[RVICIOS HJGI~NJCOS EI'J c,\NT!DAD Y CALID/,D f,CEPlA-
' BLES, Y UBJCi,DOS f, UfiA DJSTMCJ/1" ADECUADA DE Lf-1S FAEi<AS, SUELE VER-
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SE BASTANTE DIFICULTADA EN LAS LABORES AGRÍCOLAS Y MINERAS, ESPEC'l~L 

~lENTE EN LAS CERCANÍAS DE LOS FRENTES DE TRABAJo", ESTO NO DEBERÍA -

SIGNIFICAR, SIN HiBARGQ, LA ACEPTACIÓN DE QUE ESTAS FAENAS DEBEtl SER 

NECESARIMHITE lrlCÓi~ODAS O AiHIHIGI~NICAS, PoR EL CONTRARIO, ESTAS 

N!So'1AS DIFICULTADES CONSTITUYEN UN DESAFÍO QUE OBLIGA A PONER MÁS 

CUIDADO E li~AGJrU\CJÓN PARA ODTENER UNA SO!:.IICIÓN COINH.'!EIHl:. Er< FOB 

MA SW.JLAR, EN ESTE TIPO DE LABORES LA DISPOSICIÓN ADECUADA DE Lr,s

EXCRETAS SE HACE DIFÍCIL Y A VECES COSTOSA, SE RECOMIENDA Hl ESTOS 

CASOS EL USO DE LETR!Nf,S SAtHTAR!AS INSTALADAS EN PUNTOS ADECUADOS. 

DEL TIPO PORTÁTIL ;:N EL CASO DE LA MII,ERÍA, EN LAS FAENAS INDUSTRIA 

LES ESTO REPRESE!ITA NORI'oAU-lEr>TE UN PROBLEMA !lE ~lUCHO I'<EIWR ENVERG/,DJl 

RA Y GENERAU~ENTE -sE PUEDE RECURRIR A LA CONEXIÓN A LOS SERVICIOS DE 

ALCANTARJLlf1DO ~·,urJ!CIPALES O A LA CONSTRUCCJÓI~ DE S!SIEI~AS PRIVADOS, 

COI',O FOSAS S~PTICAS U OTROS. 

3, AGUA POTAELE 

[L AGUA DESTINADA ¡, LA BEBIDA DEBERÁ SER POTABLE Y FRESCA Y DEBER{;\ 

SER SUMINJSTR/\D,~ i~EDlMHE BEBEDEROS H!G!ÉI·l!COS, UBICADOS A UNA DJS

T1'1NCI,\ CONVENIENT:OY.EtriE DE LAS FAENAS Y EN UN/1 PROPQRCIÓI·~ ADECUfiDA 

AL NÚ;·lERO D:O TR/,BAJASORES, ESTOS BEBE!lEt<OS DEBERÍAN COI~TAR C0/1 DlS. 

POSITIVOS CUE JII,P:DM QUE L11 BOCA DE UIM PERSO/iA PUEDA PGNERSE EN -

Cüí:TACTO D!RI::CTO CON El EXTREI',O DEL CAÑO DE SALIDA DEL AGUA, UN -

ABASTO ADECUIIDO El~ CANTIDAD Y CALIDAD DE AGUA CORRIENTE ES ESPECIAL 

/·ENTE !IWOí\TAI~TE :ON Li>.S Ff,D!f,S EN LAS QUE LOS OBREC::CS ESif.:l SO,"•EII

DOS A ESFUEEZOS O¡, CALOR EXCESIVO, ESTO LOS ll.'DUCE A Ul<f1 TRAIEi'i

F<ACIÓN COPIOSA QUE_ DEBE SER COI~PEtJSADA 1-tEDIA!nE LA INGESTiÓN DE 

AGUr\ El; CANTIDADES f:LEVADr,s. 

Eil LAS FAEI:AS AGRÍCOLAS Y J.'.!i{ERAS NO SiE01,PRE RESULTA POSIBLE, POR 

SU I·HSt~/, I~ATURALEZ/1,, LA WST,~LIICIÓN DE BEBEDEROS COtl AGUA CORRIEI~TE, 

[S ESPECIAL EN LOS FREiriES DE lRABAJO. EL SU/~1/liSTRO DEBER[A HACE:R 

S~ j',EDIAtnE DEPÓSITOS C~KRADOS Y ESCRUPU!..OSAI·1EIHE LIMPIOS. PROI'IS -

TOS DE UNA VÁ:_VULA GUE HAGA ITHIECESARII1 LA IIITRODUCCIÓN riE V/.SOS, -

JARROS U OTROS RECEPTÁCULOS EN EL DEPÓSITO 111SI·i0, EL AGUA DEBE CAl1 

BlARSE CGII FRECUEi·JC!A Y ENCONTRARSE SIEM?RE A LA- DISPOS!C,IÓI-1 DE LUS 
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TR>.3AJADORES EN CANTIDAJ? SUFICJEI~TE. ESTOS DEPÓSITOS DEBERÁN MANiE_ 

1\'ERSE EN .LUGAilES FRESCOS, 

4. C011EDOP.ES 

Tono LUGAR D:O TRASAJO DEfiERÍA DISPONER DE UN CN",EDOR O LUGAR ADECU8_ 

DO, S[PARAD·::J DE LOS TALLERES MIS~\05 DE CUALQUIER FUENTE DE C0~1TM~J

NACIÓN• DESTINADO EXCLUSJVM~E:.lTE Al CONSU:·'O DE ALJit,;::tnos. ESPt:CIAL

MENTE CUMDO LAS FAnJAS EXJJEN LA PER~tANEJ,'CIA DE LOS TRABAJADORES 

POR PERÍODOS LARGOS, DE 4 HOKAS O 1•\ÁS, SE DE<JERÍA DlSPOt<ER DE 11E -

SAS EN llÚ•'~ERO SUFJCIEh'TE , COt,' CUDJEIHA LAVABLE E ll'o?ERi'•EABLE. Y 

t',Ai:TEilER EL LOCc\L EN GENERAL EN i',lJ'( BUEI~AS COiiDICJO:-,'ES DE LIMPIEZA. 

EL AU1ACEIIA/~IENTO O COIJSU110 DE ALH',ENTOS El~ LOS Tt,U_ERES O LUGAi<ES 

DE TRABAJO Ei~ UJS ~UE i·tAiHPULE CUALQUIER SUBSTAI~tl,>. TÓXICA DC:BE.'lÍA 

QUEDAR ESTRICTA,'-;Ef:IE PROHIBiDO, 

LAS COND!C!Oh'ES ES?i:CIAI.E:.~ DE LAS FAEJJi,S ,;r;RÍC".OL.;S Y ~-íltH:Or:r,s 1if,CE~! 

Ul\1\ V.:Z ¡:,f,s ili\ST!\ilTE D! f Í C 1 L EL CU~íPL!!-H Ei!TO DE ESTfl OBLI GAC IÓ/.', 

Los SERVICIOS DE PERSOI·!f1L DF.BE'liAI'I PRCOCU?M:'3f, Eil TO!;O CM;O, DE -

DAR A LOS T<'lt·.?./,JADORES EL .~.Á.Xi/-10 DE COHODlDfo.DES COi·IPAT!Bi...ES COl.' EL 

DESi1RROLLO /•.DCCUADO DE SUS LABORES, 

5. SERVICiOS DE PRli-':LROS AUXILIOS 

lt. ATEIICIÓ~ !tli',ED!I\TA DE PEQUEi1AS HERlDi-.S Y GOU'ES, LA ATEHCIÓI·I Dé: 

URGE/~CJA A UiiA ?ERSQ¡a, QUE 111\ SUI7FllDO U~! GOLPE ELECTP-!CQ, Ul' D~Sr·,¡J_ 

YO, UNA CI\ÍDfl, ~TC,, rUEDE EVITAR !NFECClOt!ES SERIAS O ::o,;LVAE VlD~S. 

DE AHÍ Lf, H-H'ORTANCI/1 IJE QU:O EN TODA Ff,E::;. SE D!SPOI!GA DE LOS ELE

•'t,EiHOS ¡¡;o¡ SPE!!ShBLES PARA LA AENC !Ói< DE rRHi::~OS t\UX lll OS Y, r:f-.s 

U-\PORTAilTE 1\Úi~, G.•UE S~ CUEi!IE SIEI'•PRE COil U:JA PERSONt, COIJ LA EXPE

RIENCIA Y LOS CO~,'OCHt!E;JfOS !i.'1JJSPEI<SIIBL[S P.~RA PROPORCJO~~ARLI\, 

LA (¡\í.'TlD/l,i) DE EQUiPO Y i·\ATERIALES DE QUE SE DISPOí!GA Y l.OS COiWCl 

t·HENTOS DE LA PEP.SOi!A Q'JE LOS TE:!GA A SU CARGO DEBEN CONCORili·.R. CON ' 

1 
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EL TA~tAtlO Y PELIGROSIDAD DE LAS FAENAS, EN TODO LUGAR DE TRABAJO DE 

BERÍA HABER POR LO !~EtWS, CUALCUIERA SEA El I~Ú,'iERO D~ PERSO!lAS QUE EN 

EL St DESl.:I~PEÑfl, UN BOT!QUIN DE PRlMEROS AUXJLJOS CON ~1ATERIALES TA

LES COHO VENDAS, ALGODÓ!'!, ESPARADRAPO, TIJERAS, PINZAS, ALFILERES, - . 

TABLILLAS DE ! r:~tOB 1 Ll ZhCIÓN, PALANGt.NA DE F 1 El\ RO ENLOZADO, CALENTADOR 

HE~V 1 DOR DE AGUA' ALCOHOL, AGUA OXIGENADA, MALGÉS 1 COS, JkBÓtl, ETC, 

LA EXPERIENCIA DE LAS LESJO~JES MÁS HABITUALES QUE SE PRODUCf:N Eri L.l<

JIWUSTRJA, O DE LAS POSIBLES IRRITACIONES O li{TOXJCACIONES PRODUCI -

DAS POR LOS fi,ATER!ALES QUI: SE /'JAN!PULAt.', INDICARÁ LA CONVENIENCIA DE 

AGREGAR OTROS i·\ATERJAL:OS QUE PUEDA!~ RESULTf,R DE USO !-ihB!TUAL. EL EQ 

T!OUÍN DE!3ERÍi\ i~.ANTENERSE S!Ei',PRE EN UN LUGAR DE ACCESO FÁCIL 'A CUAL 

QUJER HORA EN QUE !..A FÁBRICA Esi[ Hl FUHC!ONAI'ol:OtnO. EN SU CERCANÍA 

DEBERÍA HABER BUE;>A ILUH!tt,\ClÓN, TANTO NATURAL COMO ARTIFICIAL y, CQ 

f,C· ES LÓGICO, LA U,'ti'IEZA D5BERÍA SER ABSG!...UTA, 0Et)TRO o;::: LO POS.! 

BLE DI:DERÍA DISPOi·iERSE Ell SU VECINDAD ItiMEDIAT!< DE {;GUA POTABLE CO

RRlEIITE, DE PREFEREiKlA CALi!:":in!:O Y FRÍA. 

SE DEBERÍA PODER COi:TJ..R lGUhLi~ENTE COil POR LO i',EiiCS Ut:A CAi-'.IlLA Y /.L 

GUi·MS FRI\Zfl!il\5, ESTO [5 E:SPEC!ALI·ii::IHE IMF0RTAIHE Ei•' Lf<S FAHI/,3 DE. 

ChRÁCTEí: i'o!GRATOR!O O OEi~POi':f\L DOimE 110 Sí:'Yoí'RE SE !:llSPOi!E DE U'S Fb. 

ClLiDADES I~ECESARlfiS Pf.\f\,\ AlEN:JER A UN HERIDO O P!<RA TP.ASL,\iJf,RLO A -

Uii HOSPITAL O POSTA Di: PRli'oEROS AUXILIOS. 

(UAIWO EL /{Ú/1,ERO VE 05.':EROS LO JUSTIFIQUE EL BOiiC':JÍt: DEflE!<iA co:-iPL,;;: 

I',EIHARSE CON UW\ St,LA DE PR!r·iEROS AUXILIOS PROVISTA D;::: Ut\A ~'d::SA DE 

ATEt:C!Óii ADECUADA, AGUA Pll1A2.LE CALIENTE Y FRÍA, FRI'.ZADAS, ETC! E~
TO DEBER/A SE:R OBLIGATORIO PI\RA TODA FACHA OliE CUErJTE CON J1,ÁS iJE lGQ 
OBREROS y, EN EL CASO DE AC\1\'JDADES QUE SE DESI•RROLLAi1 Eil !S.L Vo:ODJG 

RURAL O EN LUGAF:ES ALEJADOS, C0/~0 LAS LABORES t·111\'i::RAS, ESTil OBLIGA

CJÓil DEBERÍA HACERSE EXTE11SlVA A TODA EF.PRESA COl! 50 TRABAJADORES O 

,,,As, 

TA¡HO EL EOT!CJUÍ/l Cür·'¡Q LA SALA DE PRI11EROS AUXILIOS DEBERÍAi~ ESTAR A 

CARGO DE l:llA PERSGi'A G.UE AL I·:Eh'OS TEt/GA CCi:OCli-HEtlTOS ELE!-¡EiHALES Ell 

ESTA /1ATERJA, QUE SE:PA LEER Y ESCRiniR, Y A QUIEN SE DEDEF:Í,\ Hf•CER -
' R¡::SPOilSfiBLO:: DE Sl! i'oAifi"EilC!Ói!, DE OUE LOS UTENSILIOS SE EllCUEinr!EN , 

PERFECTAI·lEIJTE ASEADOS Y UJ BUE/J ESTMO DE USO, Y DE QUE EL BOTIOUi<J: 
' 
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ESTÉ S l E/>1PRE Bl Ell PROVJ STO, SE FACILITA CONSJDERABLE~1EIHE- ESTA ÚL T 1· 
MA DJSPOSJC!Ófl SI EN SU INTERIOR SE COLOCA UNA LISTA, PEGADA A LA 

PUERTA POR EJH',PLO, DE TODOS LOS MTERIAL~S QUE El_ EL Dl:BEN ENCOIHRI\fi 

SE, (ano ES LÓGICO, El ENTRENAMIENTO Y LA EXPERIENCIA DI:L FUIIC!OI<t\

R!O A CARGO DE LOS PRIMEROS AUXILIOS DEBERiA SER MAYOR A ¡..",EDIDA QUE 
• 

AU!'oENTA El NÚ,I\ERO DE PERSONAS. iNDUSTRIAS CON MÁS DE 100 OPERARIOS 

DEBERÍA!~ COIHAR PO.;: LO /'HWS CON AUXILIAR!:.:.: O ENFERMERAS A TIEMPO 

(Q,ItPUOTO, 

TODO LO EXPUESTO MÁS ARRIBA ES DE COSTO RELATIV/\MC:NTE BAJO Y FÁCil_ 

DE ESTAll!..ECER, Pu:;;:n: COiHRJSUJR, SIN E1·1BAKGO, Etl FOil.i'•A IMPORTANTE 

Al BIENESTf,R DE LOS TRABf1Jf1DO:\ES, A DISI1JNUIR LOS RIESGOS DE TRM~SI·l.l. 

S!Ó~! DE EflFER~:,mr,DES Y LOS PELIGROS QUE H'.PLICA CUALQUIER LESlóN O -

JIHOXICACJÓN. DE AQUÍ LA I'ECESlriAD DE P!\EOCUPIIRSI: DE E5TAS /I,ATER!AS 

Y DE MAIHEI-:tRLAS EN VIGE¡.~CiA !'JI CUALQUIER TIPO DE FAEIIAS. 



• 
·SERVICIO NAC!Ot\Al DE SALUD ZONA., ••..• , .....•• 

AREA •.. ,,, ,,;, .... , 

F l CHA DE SANEI1i·i 1 ENTO BAS 1 CO EN l HDUSTR 1 f1S --------~=~-=e , -~-- --

A. GENERALIDADES.-

GJRO.'''' •• '' '''.''' '.''''''' ••• '''' •• ''''' .LOC!IL!DAD .. '.'''' •• ''' ''''' 
(ALLE, , , , , , , , , • , , , • , , , , , , , , • , , tj.: . , , , , NOMBRE DE LA J t<DUSTR J A, , , , , , , , , , , , 

. , , , , , ,, , , , • , , , , , , ,, , , ,,, , , , , .PROPIETARIO . , . ,,, ,,, , , , , ,,, , , , , . , ,, , , , , , , 

REP!<.ESENTAilTE , , , , , , , , '.'.',,., 0:• .PERSONA ENTREVISTADA •• ,,,,.,,,.,,,,,.,, 

CAP 1 TAL DECLAru.uo •• , •••• , • , , , ••• , Eti,PLEADO : H, , • , , , , M. , , , , ÜBREROS :H. , , t·1, , 
¿HA Y CI1LDERAS?, , , , , , , ¿(UÁNT AS?, , , PRESIÓN: KG(c¡.Q .. ... ATI .. ,., "JEfPUt.2, , " , .. " , .. 

B. Sü;·lfl'i'IIENTO,-

1) t·W;["Ef'·!C!o:-J: lcCAL 1\SEf.r!J EXTER!O:it-'Ef.!TE (l),:oiTEHJO!<.'\EtJTE (3),RET!RJ O?J~TI.'NJ ;:;;::: 

DESECdOS (2) DiO DASU?J,S (2) ,3UE.f~ ESTAOO DE TECHOS Y pf,R~m;:s(2) CURSOS DE KGW. 

AB(iVED/illClS O A!JS[l\'CU, ll2· CUr\sCS DE AGUA (l),,,,.,,.,,,.,,,,, ,., , , , ",,,,, .. ,,, 

21 JlEi\STEC!i·iJENTO !E AGUJI. FDT.II.BI F: Jl.BfiST:OC!fi,EI<T0 PDECUM:o E:~ CIIUD!..D Y CMn!r/•.'1 Erl 

TODAS LAS SECCION::S (7), ES<f\¡JO Si,TiSFACTCR!O [1'0 LUN'OS Y CA'lE¡;if>.S (1), NJS:.l( 

Clfl DE !NTERc::m:EXIOiiES co:·i AGUA !t,DUSTR!AL O SE. FILiPAC!Ot\ES Q'JE ~ü2)A:; ¡:;:.¡~-

Tt.JI,JI\1\R El.. !\GUA (4),,,, ,,,,,, ,,,,,,, ,,,,, ,, ,, ,,, ,,, ,, ,, ,, ,,, ,, , , ,, , ,, ,,,, ,,,, 

3) BEEJJE~S: S:J:=IC!Ei,T!:S (2), REGLN~EiiTARIOS (2), SANITARiOS (l) E.l~ DUEIJ EGTZ:J 

(1) B!Ei'! LJDIG·.LOS (l) 

~) ELH·Ui:J\Cm: DH.Gt.::\SSERVm.n.s: DisPos¡c¡ó;~ Fli:AL ShTISF,\c;-c-c,JA DE Asu.;s ::t.:GRA::: 
(l.l), D!S?OSICJÓ~ FH!A.L SATISF>'·.CTORIA DE AGUAS HJDUSTR!kLES (4), DESAGlJ:OS '1 P_l. 
LETAS EN BUEi{ ESTADO (2) , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 

5) SERVICIOS H!GiEIHCOS: REcurro SEPf,RADJ Pf-.RA t-r•'.s:Es Y mElES (!.¡), SI;; co.-;:ox¡Q:, 
DIRECTA COCJ TALLERES (1), PISOS DE MATER!AL SÓLiCO, I:'.PERi',ENJL~S. El: BU~ti ES. 

TAOO (l), lll'i>JOS (1), VENTiLAC!Ó~l AD=:CU?D:. (,'l.IJSEI:CIA ¡::=:· j'ALOS OLORES) (2) -

MUAAu.AS O ZÓ'"...ALOS DE l'iiTEfll 1\L li\VABLL COLOR CU;RO (l), W',?!OS (1), Pl:OETt.S 

EN DU!]! EST!WJ (1), !Lü-1111ACJÓ1l SATJSFACTOR¡A (1) , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 

A) txcUS/J,.,'JO~, Y UR!NA'<IOS: SllrJCJEj(TES (3), REGLA"'.Et-.'TARJDS (2), El{ BUEt~ ~STfJO (l) 
LJ~iPlOS (2), CJ,'\PART!t-IIEI!TOS UmJVliJU/,LES CON PU[RTAS (1),,,, • •,, 

B) Lf\.Ví\TORJOS: SUFICIENT[S (3), EN J3UEN 

GLA~lEf<IAR!QS, CON AGUA POTABLE (1) 

ESTADO (1), LH',PJOS {2), RE-

' 1 . " ' ' ' ' ' . " ' ' ' ' " ' ' " ' ' ' ' ' ' . 
' 
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e) BAi~OS DE lLUVIA: SUFICIENTES Y CON AGUA POTABLE (3), AGUA CA 

L!ENTE {3), Ei'i BUEI~ ESTADO (1), CQij PUERTM O CORTI~!i1S (1), 

CON CASETA DE DESVESTIR(}),,,,,,,,,,,,,;,,,,,,,,,,,,,,,,, 

6l SALA !lE VESTU~~RlO: lNDEPErm¡r:rm:: PAHA CADA sExo (2), LWt?JAS C2L 
CI\S!LLEmS IrlDIVIDUt•LES. SUFICIENTES (3). REGLfti'.ENTf,R!OS (2), ASIENTOS 

SUFICIENTES (l) , , , , , , , , , , , . , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 

7) 0:X"t!J()[l.; AD::OCUllJ:O (1), SIN W'iU~IC/\CIÓN DJRECT1\ cml TI\LlEf<ES (1), i·',E.SI\5 LA 

VABLES (1), LW.?!O Slt: S[,~,Lf5 LE INSECTOS O ROEOO~ES (2),,,,,,,,,,,,, 

8) PRli'EPDS P.UX!UOS: &JTIOUÍN B!Ei'! PROVISTO (3LBI~N UBICAIXl (l), ¡;\STALl<CIQ. 

NES SUFJC!Et-.'TES (l), PC:RSCO:AL A CAREO CC:i CQJ,'OCWol E:IHOS (2) , , , , , , , , , , , 

l) ¿[_¡, INOIJSTRJ,~ PRODUCE ¡.-,JLESTJf,S /\l vt:CIIlD.\RJO? , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 

2) N;,-ruw,L.Ez.:, v:o U\S V.OL:O:ST!f,s En c:.so D!:: HII.BERU<S 
A) rilt-',0,,,,,,,,, 5) POLVO,,,,,, C) 111\!...0SOLORt:.S ,,',,,,, D) RU!OO ,,,,,,,,,,, 

E) R~ECC~LS . .. .. F) 11DSCI\5 " .. .. G) OTROS " ., , .... ·,. ,. ...... " ., ,. , .... ,. .. , 

j) ¿[.-.:¡Si[ ;;[GU:J,l/:;r:? 

SE.cTcr: El1 w~ E5Til LsJcADr, u, wousrmr, r;:: t.cuEmn re.:: EL Fu.;:o r;;:culJI. 

f.úR : 
,,,,,,,,,,,,,,,,,, .............. ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,., ..... . 

n ..... ,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
D. PJSIBUES niESGOS .-

V • .:..RG>iE EJ! L~ L:ST-'. SJGUiEifi"E LCS RIES'".oOS GRAVES OU~ H.IW/, 03S'ORVADJ : 

1) PC!. .. VO EN ~L AiRE,,,, ... ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

2) b.!-',OS Y V/~COR:OS EN ELAJ.'E ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

3) n\lHPlJiJ,UÚ:i ?C:LJGR0:?-'1 DE PRODUCTOS O CÁUSTICOS , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , , 

~) ])ESPERD!CIOS 3JT;úA:ls H~-3lDA''EiHE liL ALC.'\liiN\IUJ..I:O PGE!.JCO , , , , , , • , •• , . , 

5) PELIGRO !1\>",Jt-:::~ffE DE ¡;:m1DIO O 8:PLOS!ON , ,, , ,, ,, ,, , ,, ,, ,, , ,, , ,, ,,, , , , • ,, 

6) RIESGO J:-T1!1;tJ,IE Y PEF1·:"o';it,'IT !E CIERraS T!?OS L't ¡,(CJDEiiTES , , , , , • , , , , , , , 

E. OBSER\'AC 1 GES.-
1111111111111111!01'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 

'''.' ... ''' .. ""'".''''' ''''.'''''''' ''.''''' '' ''.'.' '' ''' '' '.'' '' ''.' '.' '. ; 
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

·--------
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PREVENCIOM DE ACCIDENTES DEL TRABAJO 

C011LlClOI\tS lriSEGURf\S 

) 
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PREVEIICIOII DE ACCIDENTES DEL TRRB,\JO 

CONDICIONES INSEGURAS 

los PltOGRA:·\,Il,S DE PREVENC 1 ÓN DE ACC! DENTES SE BASAN EN TRES nÉTODOS 

FUi'<DA~',ENTALES 

A) Í\PLICACIÓN DE LA TÉCNICA 

B) EDUCACIÓN DEL TRABAJADOR 

e)· ir1POS!CIÓN DE REGLMIErHOS 

los TRES /',ÉTODOS SON IGUALi'EIHE H',PORT/\Int::S Y DEBERÁN APL!CN\SE El~ 

FOR.'íA SJf,ULTÁI~EA, CASI DESDt: LA II:!ClAC!ÓN r',JS~1A DEL PROGP.At·iil Di:

PR[VliJCIÓN. [ST:O, Sli-1 EJ·H3ARGO, SUELE Ji,'lCIARSE i',EDJMTE L/l. M'L!Cb. 

C!ÓN DE LAS H_CN!CAS DE !NGEIJ!U~Íf1 A Li\ ~LH'iliU\CJÓi~ DE LAS COi:D! -

C!Oh'ES DEL fli'íB 1 EIHE DE TRABMO QUE PUCI1EN S! Gi~I ~ 1 U.R LA PRODUCCJÓil 

DE U)'; ACCIDE.'ITE. Es COI.VEI~IENTE QUE ELLO SE i-iAGA El~ EST/\ FOÓ(i·\1\, 

E11 PR.HIER LUG/\1~ LA CORRECCIÓi: DE LAS COi\D!CH1i:ES Ji/SEGURAS ES ¡:.f,s 
RÁP!D,\ Y SENCILLA QUE Lt1 EDUCAC!Ói1 Dí::L LR!I3AJ!IDOR. TOD8 C:li·~3JC DE 

ACTITUDES SÓLO SE ?:JEDE OBTEIJER A UH PLAZO j!,lJy LARGO Y DESPUÉS DE 

ESFUERZO::; COr~SIDERABLES, ESPECl/\!..'•iENE CUAI:L•O SE TRATA DE FO::li·iAK A 

PERSOiU1S ADUL ':'/1S, COIJ Hf,¡¡¡ TOS YA B 1 EN C J /·~ENTADOS, 

,., CURSO SOGi:E SEGUR!Df1D Y SII:1EM·ii[IJT0 Pf,Rfl LOS SERVICIOS DE AGUA 

y ALC/IIHARILL/\DO. i·l!~XJCO, JUNIO. 1979 

,.,., CoNSULTOR DEL CENTRO PAr~,r;~-1UICAIW DE !UGENIERL\ SMITARIA y 

CrENCIIIS D:O:L Ai·'iBJENTE (CEPJS) DE LA ÜRGANIZACIÓ<: PA;..'A!'oERICANA 

DE LA SALUD. \ 
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LA CORR[CC!Ói~ DE Lf\S COf:DICIOI1ES INSEGURAS, POR OTRA PARTE, 'COilST!T_U 

YE UN ELE~',E~TO li1PORTMITE DEL PROCESO EDUCATIVO, [·10STRAI~Á DESDE EL 

COMIENZO EL INTERÉS DE LA JEFATURA DE Li~ EMPRESA EN EVITA.'<. LA PRODU( 

ClÓil DE ACCIDENTES Y CONSTITUIRÁ LA MEJOR JUSTlf'ICACIÓN DE LA PETl -

CJÓN DE COOPERACIÓN QUE SE PUEDA FORJ·1ULAR PDSTERIORI',EIHE A LOS INDI

VIDUOS, IGUAL COSA SE PUEDE DECIR EN Rf.L.J>CJÓtl CO!l LA 11-\POS!CIÓIJ COE 

RCJTIVA OC REGLhi·\B~TOS DE SEGURIDAD. t~o SE PUEDE SOLICITAR EL CUI'o -

PLH1IEIHO DE UNt. RE.:oLN'oENTf,C!ÓN DESTINADA A PREVEiHR LOS ACC!DEt~TES 
DEL TRABAJO SI PREV!Afi,Ei!TE NO SE SUPRH'•EN LAS CONDICIONES DEL A''\!:IEH 

TE LABORAL- HAOUJI'lARJA, ESCALAS •. BARANDAS, PISOS, ANDAMIOS, ETC

CAPACES 'DE rROVOCAR ESTOS ACCIDENTES Sl EL TRABAJADOR NO ESTÁ PERi9•

NENTENENTE ALERTA ?ARA EY!Tf,RLOS, 

U;; PROGRNlf, DE SUPRESIÓN Dt: LAS CONDICIOiiES INSEGURAS PUEDE B.I.,SI\RSE 

EN DOS ~1ETODOS FUiEJA!",EiriALES : LA OBSE::!VACIÓI~ POR PERS0i·1AL EXPER! -

~iE~!TADO Y EL MÁLJSIS DF. LOS ACCIDENTES. AL !I~IC!AR Uil Píi.OGRAi·",A DE 

PREVE~ICIÓII ES PQCO PRGPABLE OUE SE DISPONGA DE ESTADiST!CfiS P«!EVJJ,S 

Ol!E MUESTRI:I! i:O SÓLO LA FRI:CUEIIC!A Y GRAVEDAD Di; LOS ACC!DEiiTES oq¡ 

RR!DOS s¡¡.m QUE ADEI·i.\s, 1\ TRAYtS DEL Ai'.JÍILIS!S CUIDADOSO, 3Ef~i.LE11 
LAS CAUSf-1S, A·SErHES, CONDJC!O~!ES INSEGURAS Y TIPOS DE ESTOS ACCJDEL; 

TES. [N Lf; PRACTlCA, POR ESTO, EL PROG.qAI·\A DE PREVEiKiÓI·.J SE HHCI~ 

RÁ El! FORL11A Sli<",IJLTÁNE/1 I~ED!AiHE UNA H~ICIACIÓ11 DE lfl RECOLI:CC!Ót! DE 

ESTADfSTICAS Cúi·\PLETAS Y LA OBSERVAC!Ó!': DE LAS COtJDIClOI,'ES ;:N CAD/1 

UNO DE LOS TAL!...;:R;:s, COi~ EL OBJETO DE iiETECTAR CU/\LOU!ER FUEI'ITE PC

SIBLE DE ACC!DE1~TES Y SUPR!i',JRLA ANTES DE QUE ESTOS SE 'pRODUZCAN, -

(Oi1CJ ES DE Cüt1oPREt~DFR l.fl EXPERiEIJCIA Pr\EV!A DE LA PERSOtiA QUE TIE11E 

A SU CARGO EL PROGRt.~·1A Sf::RÁ FUt:OA~\EtiTN .. Eti ESTA PRll'oERA EIAPA. AL

GUNAS DE ESTAS COND!Ciüi!ES INSEGURAS RESULTAN OJ"JVJAS CUANDO SE EXA

.1·1!NA EL A!>',BIENTE DE llli\BIIJO CON OJO SUrJC!ENTEMEtiTE CRÍTICO. L\ SQ 

LA OBSERVACiÓI~ D:O LA l·iAOli!I.'ARIA I·IOSTRflfiÁ DE It:i·iED!ATO LAS PART:OS I·~Q 

VILES SIN PROTECCJÓIL CAPACES DE PRODUCIR UN DAÑO, RESULTAr~ lGUAL-

1'1EtnE EVIDEtnES !..05 PISOS Ei! l~f\L ESTADO, LAS MRAt.'DAS SUE!...T;.S O 111-

EXISTENTES, EL l'd•TERIAL ~tAL ACUI·IULADO, Lf1S FUEiHES DE c;.LOR ':XCES!

VfiS, Cf<BUOS TRAI!S1',150f<ES DE E1~ERGÍA EL:':CTR!CA S!i! fliSI..ACJÓI,' A:JECl_!t..

r;A, PASILLOS Nh!... ILIJNnrADOS, t·~.4TERIALES TiRADOS E~l EL PISO Y t.JU>\ER!) 
' 

SAS FAI-Lf•.S SHílLMC:S. EL. PROGRN1A DESE WIC!f,RSE DE !t:i·íEDlf,TO :-~E 
' DI ANTE Ull/\ 013S::i\'/f,o:I(:N S!SH.I~f,T!CA Y Ut:,\ PLMI!FiC/\CIÓI~ Q\.!E ASIGI!E-
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Ut~fl PRIORIDAD ADí:CUA!lA A Li\S COi!D!CIO~lES MÁS PELIGROSAS, CUYA SUPRE

S!Óil SE TRAlldU\ DE OBTE!lEf.l DE ACUERDO A LAS POSIBILIDAD[$, 

EL ESTUDIO S!ST~HÁTJCO DE LAS CONDICIONES ii/SEGURAS SE PUEDE REfiL!

ZAR /',[DI ANTE UliA Et-<CUESTA, EFECTUADA TALL':R POR TALLER Y OPERAC!Óil 

POR OP!:RACJÓt~. LAS LISTAS Df: CAUSAS DE ACC!DE:HES A QUE SE HIZO R.E. 

FERENCJA El{ UNA CLASE ANTERIOR PUEDEN CONSTITUIR UtlA BUENA AYUDA P6_ 

RA PREPAR{\R LOS FORMUlliRIOS DE ENCUESTA O FARA GUIAR LA OBSERVAC!Ót,', 

Uiú'l VEZ COii,PLETADI< Lr1 li{SPECCIÓN DE LA Jt!L;USTRIA O EIWRESA SE PROC;;_ 

DERf, A TABULJ\R LOS H!ILLA.':GOS Y A JER!IRQUJZAR LAS COI.'DJCIONES QUE SE 

EST!i~A NECESARIO CGI~REGJR, (OIN!ENE HACE? PREVII\11EIHE UN ESTUDIO

RÁPIDO DE LOS COSTOS QU~ REPRESEnTARÁ CADA Uh'A DE LAS ACCJot,'~S OUE 

DESA DESARROLLI\RSE. ESTO PERMITIRÁ ASIGi~A:l LAS PRIORIDADES DE A 

CUERDO A DOS CRITERIOS : PELIGROSIDAD DE Lh CGilD!CiÓOI ltiSEGURA- El 

V1ÁS 11·\PORTAi'TE.- Y FAC!L!DAD DE SU CORRECC~Ói!, 

ESTE EY.AI·1E!l SJSTEI-\Í,T!CO REVE:L.l.RÁ DE IW~E)I,:,TO QUE EX!STEN i:Ui·',EROSAS 

COiW!ClOi·lES SUSC[?TlllLES DE OCASIOII!.R U:1 ACCJDC:.'TE fiUE PUEDE SUPRI-

11\RSE 1\ I·',UY ;l{,JO COSTO, C0[·10 l'd1TEI1!/\L )",r,L f,LI·1ACEt!t.:IC, DEIHIM.-,ES DE -

ACEITE Y OIRf1S SLISTMKlf,S EN LOS PISOS, DESECHOS Y Pi!:::V.S ilE HhOU!

Nfli{!A TiRADAS ErJ CUAUllJJ[I~ LUGAR, ETC. EL PROG/lA/',{1 ?UED[ li'ICJ/,RSE 

ELH',]Hfli;Dú ESTf1S CIRCU:!STM<c¡,\S LO QUE 110S PERI~!TJ,<:/1, El< CORTO T:¡;:_¡ 

PO DM( OTRO ASP!;CTO A l.OS Tf1LLERES y v,oSTRí\11: A LOS TRf-.ílAJ;\DCC:i;:S LA 

IWEVi\ ACTJTUD DE: Lf1 JEFATUI'U,, SE SEGU!R.Á LUE~O. ErJ FORt1f, SOS7'iOI;'iDA Y 

COI~STAi:TE, SU?R!i':íEinO LAS COflDICJOI<ES t·1ÁS t-'i::L!GROS;,:; y/o SEi!CIL.LJ,S 

DE COi<REG 1 i< , 

Eti EST'' n;..p¡,, Y Ui/A VEZ REALJZAD/,s Lf,S Pt;HiERhS ACCIOilES, DEt;E i'RV

CUil.J.i( OBT!:Wi:CtS~ Lf, COLAnORAC!ÓU ACTIVA D:OL ?ERSOi;AL CUE SE DESE::p:;"';;, 

El~ LA El·iPR:O:Sr\, ESTO PRESf.i/T/, VARIAS VENTf.J/,S, Er,o PR!HER LUGf,R SE 

ESTÍ>. C011TRiílUYO:i:DO A LA FOR:1J,CIÓN DE UIIA CCli:CJEiiCIA ni: SEGUR!D/,:> Sil 

LOS TP.ABI<J;,DOt,ES Y A PROVOCIIR LOS PRHiEROS (¡\[·lEJOS DE SUS ACTJTLCES, 

LO QUE CO!,'ólUCIRÁ I~ÁS AD:O:LMTE A LA ELH1H~ACJÓN DE LAS ACCIONES ¡;:SE

GURAS OPERACIÓi-.' Bf,STfliiTE: ,"!ÁS DJFÍCJL, CO;·:O h,\BÍA1:0S DICHO, fL. rié'C'ICJ 

A LOS TRABAJAD:J:1ES, P0/1 OTRf, PARTE, PLR1,1iTiRÁ DESCUI~RIR tW/tEROSAS 

COi'IDlCiotHOS lOJSf:GURAS OUE PIJEDECI HAJ:ER p,r,s;.,no DESI\P[r;:CJDIDAS 1\L Eil -

Cf,RGfl!lO DE LA St.GURJD,\D. DE!lEi·WS E!,'Ef¡ Pí-~bEIHE OU[ F.L PE~SOI~iL!.. QUE 
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SE DESE~íPEI\'A El,' UN TA!..LER ES EL QUE MEJOfl CONOCE U1S DIVERSAS OPERI\ 

CIOHES Y i~AQUl!!ARIAS Y QUE. Sl·CONSEGUJf,Q$ DESPERTM< SU f1TEIKJÓN EN 

RELACIÓN CO~ LOS PUNTOS INSEGUROS, NO SÓLO PUEDE DESCUBR!i,LO CON 

~1ÁS FACILIDAD SI NU QUE CONTRIBUIRÁ EN FOfll~fl JF,PüRTfli·fíE A Ull .DJSEf~O 

IIDECUADO A LOS ELEI1ENTOS DE PROTECCIÓ/1, EN TAL FORr-1A QUE SE OBTHJGA 

Lf1 SUPRESIÓI~ DE LOS RIESGOS S!N ESTORBAR LA PRODUCTIViDAD Y S!i! OUE 

COilSTITUYAtl 1'10:...ESTIAS !tmECESAR!AS PARA EL" PERSONAL. 

lA BUSQUEDA DE LA COLABORAC!Ót! -ACTIVA DE LOS TRABAJhUORES PRESENTA 

ADEI',ÁS OORA VENTAJA ADICIONAL. EN TODA EMPREs;, ii,ÁS O I~EI:OS GR,\i-iDE 

DONDE EL í'?-OGRt.f,A DE $[GUR!IMD RECIÉN SE li'!CIA SE EIKONTRARÁ. SIN 

DUDA, NU~"1ERGSAS CONDICIONES INSEGURAS, EL COSTO DE !_A SUPRESIÓN [n: 
TOMS ELLAS PUEDE SER I"1UY f,L TO, AUNQUE CAD/\ UNA Ii'!DI '11 DUALt1EI!TE CllN 

SIDERADA PUE-DE RECUERIR UNf1 IO!VERSJÓN RELfiTI'!Ai'oENTE BAJA. LA DlSCU 

Slóo: CON EL PERSONAL FACILITA EL ESTABLECJf,JEf:TO DE PR!ORJDAD~S Y

EVITA Lf1S QUEJAS EN RE!.ACIÓr,' COr: LA APLI.f.AC!ÓI! DE <''f.Di!J!IS OUE SE ES. 

TIMMI !NDiSi"t:i~S,;?..LES, PERO CUE I<ECES,',Riflt',[f!iE DEr.¡:;;/.:: ESPEi;f,R U~! 

TJEI·i?O ANES i.':O PODEi' S!:R APLICAD/•S •• En RELAC!Ói-! CUN ESTA l'o/.TER!A 

DEBE!H'JS TEi,'i:R PRESEIITE EL PRiiKlPJO Ui;i'/ERSAL DE LA l/·i?f1CiEilCJA 

FREC!TE A LAS ES?ECTATIVAS CREClEI~TES, U¡u, VEZ QUE SE COi~SiDEí:,~ OUE 

UN PROBLE:~r, ALGUi\c\S VI:CES ~=- flr,'TIGUA EXiSTEo\'C\A, PUEDE SER SUPRJ:·\1-

DO, PO::OS ESTÁrJ DISPUESTOS A ES?ERf·.R !ILGÚI~ TIH',PO 1-~AS ANTES DE AL -

CAraAR LA SOLUCIÓN I:SPl'.RAD.I,, 

EL PROGRf,[·;¡._ DEBE CCNTHIUAR H-!'/AR!ABLE~',EtiTE, CON i!!SP!;CCiOi·!ES co;;s -
TANTES, 5\J:ORES!ÓN PERVoi>.NENTE DE TODAS LAS COJJD!CJONES JNSEGUR~S fJUE 

AP/•REZChi~, Y CQ¡.',pLi:::-'oí:IHAt!DOLO COH LA EDUCf1CIÓ!! D!::!.. TRAI>i•JADOíL TAI-!

TO PARA DARLE Uil I',EJOR EIITRENAi-iJENTO EN. SEGURIDAD CCi·\0 PÍIR/·. EL!Iíl!Y,R 

LAS ACCIOI,[S li~SEGURIIS, ]NEV\Tf,BLH\G!TE, f, CORTO O ~AliGO Pl.fli:O SE 

PRODLIC 1 Ri. UN ACCIDENTLC, ESTE DEBERÁ SER ESTUD l fiDO CU l DADOSAr·H:IHE Ell 

CMA CASO, APLICANDO LAS n'.Ct{!CAS DE At~.~LlSIS y¡, DE.SCR!TAS Y D!SCU

TIEtWO EXHAUSTIVNiENTE CON LOS TRf1BAJADORES LA F0:\;1,,'\ El·l OUE SE PRGD!l 

JO Y LAS CAUSAS QUE LO OCAS!ONAROIL $¡ ESTAS COi\RESPotH"lEil A CONiJ!CI{). 

NES YA llETECTADAS, P.CR~ A LAS CUALES IW SE LES HABÍA AS!Gilf,DO u;:;l 
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PRIORIDAD SUFICIENTE, UEBERÁ CORREGIRSE SU JERAílCU!ZAC!ÓN Y SUPR!/.¡Jft t 

.LAS DE JNHED!ATO , , 

EN ETAPAS MÁS AVANZADf..S !JEL PROGRA."'.A," CUANDO YA ESl El~ ELH11 NADf,S LAS 

CAUSAS ~~~~S EVIDENTES, CADA NUEVO ACCIDENTE l'oOSTRARÁ OTRAS QUE HAN P[l 

SADO DESAPERC!B!DAS. LA EXPERiENCIA QUE SE GAIIE EN ESTA FORi·tA PER/t,l_ 

TJRÁ IR MEJORAimO PERI·iANENTEJ',Et!TE EL PROGRMiA -( ELII·iH:ANDO Etl FORI',A 

PAULATINA TODAS LAS CotiDICIONES !NSEGUR/•S, 

EL ESCASO l!E11PO D!SPO;:IBLE NO PERMITE DISCUTIR El< DETALLF. LAS NUMf. 

ROSAS DEF! Cl EI~CIIIS QUE PUEDEtl ENCONTRARSE 1~ l LA FORi~/, DE CORKEG l RLAS, 

ESH. ES MATERIA, POR OTRA PARTE, QUE SE EIKUE~:-;-RA FÁCJL~1EIHE EN DI -

VERSOS ~\ANUALES. 1-!os l!/·iJTAREmS POR ELLO, A HACER UNA SHWLE Ei,\li~ER8. 
CIÓN DE LOS PU~JTOS j<,ÁS H1PORTMTES QUE DEBEN OSSE:RVARSE Ell Ui>lA !NSPEC 

cJÓii Dr: sccurnDr,D, 

l. PROTECCiÓN DE LA l·',fiOUitlAR!fl, EN ESPECIAL DE PARTl:S Ell l~úV!I·\JUJTO 

Y DE BORDES COi<TAI~TES, 

2. ÜRDEN Y LJi·\PIEZi\ DE Lf1 PtAt:ll\, 

3, ESTADO DE LAS t-:ERRMHt:;IHAS DE l·íAIW Y PORTÁTILES. 

4. CormJctoriES D<: JLUI1JNAC!ótL 

5, f.SH1DO ·DE LOS ? 1 SOS, t:SCf-1LERAS Y PAS l LLDS JE TRÁi:S 1 TO, 

6, ELEI·~EIHOS QUE PER~11TAII.ALCANZAR CON SEGUR!DMD EQUIPOS ELEVADOS. 

7, (OtWI C J ONES DE LOS SEI1V 1 C 1 OS DE H 1 G! El\ O: Y COI·'<OD 1 DAD PERSOiiAL, 

8, [Oi"IDICIO.'iES DE PUt:RTAf> Y SALJDAS DE H'ILORGEI~CJA, 

9. [ONDICJONES ilE LAS liiSTALACJONES CLÉCTR!Ci.S 
.. 
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10. (OIHlJCIONf:S Y D!S"I'Rl~\JC!ÓN lJI~ LOS ELEI1,['NTOS Dr: PROTECCIÓN CON. 
TRA INC[HDJO, 

1!, Gr:NERADORf:S DE VAPO.'l V OTRAS FUENTES !.lE ENERG 1 A, 

!2, i'rMUJNIIRJA CAP,U DE PRODUCIR RUIDO O VIURACJO!·IES EXCESIVOS, 

SE PODRff1 El>/U~\EíU,R OTROS ASP!:CTOS QUE D~BEil. SER OBSERVADOS, LOS 11E11 

C!OIJADC'S f,As fll<RIBA SUC:LEN SER, SIN EMBARGO, LOS ~1ÁS H1PORTAtiTES. 

LA EXPERIENCIA QUE VAYI1 ADQUlRIE~:nO EL ENCARS/,DO DE LA SEGURIDAD Y 

SU FAM!LIAR!ZAC!Ói~ CON LAS CONDICIONES EXISTENTES DE L/>. Ei'.PRESA BA

JO SU RESPONSi\B!LlDi\D LE PERi''llTIRÁ DETERMINI\R EN FOK~,A ~1f,s C0~1PLETA 

LAS D!VC:I<SAS COI\DJCJOI<t:S li~SL:GURAS EX!STt:NTES. UNA DE SUS MISIONES 

MÁS IMPORTANTES SER/. LLEGAR A CONSEGUIR QUE TODAS ELLAS DESAPAREZCAN 

V1!:.DJANTE UNA LABOR SOSTEfl!D/1 Y PER/~1\NENTE, COORD!iiADA POR EL /I,¡S¡.;Q -

PEIW A LA CUAL ftEilEII COLABORAR JEFES, SUPEilV!~ORES Y TOf,OS LOS TRAB~ 

JI\ DORES DE LA EI'.FRESA .. 

"·:·:oc ,. ,. ,, . 

• 
• • 

i 
l 

1 ¡. 

'• 

' 
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CCNSECUENCJA DE LOS RiESGOS L4EO?.ALC:S. PARA lJl. SALUD Y LA ECONO;'i!A 
DEJ{EFICIOS DE LAS CAJWA~AS DE HIGIENE DEL TRi;BAJO. 

•.· 

1 ~--
' ' . lAs DiVERSAS DEFIN!CIO¡'!ES DE LA HIG!EtE DEL TRABAJO PONEil ÉNFASIS 
' . . . 

EN SU MISIÓN FUNiJA~.ENIAL : LA PROTECCIÓN DE LA SALUD DE LOS TRA-

BAJADORES COtiTRA LOS PELiGR03 PRODUCIDOS P.OR EL PRCPIO N$!ENTE -

DE TRABAJO, DESD'O UN ?UNTO fl'-i?ORTANTE, SIN EMBARGO, DESTACAR LA 

CARGA ECONÓ.'".ICA QUE RE?RESEiHAN LOS ACCIDENTES Y ENfERit,EDADES DE 

LOS TRABAJADORES. No PODEi·tOS OLVIDAR LA iNFLUENCIA CADA VEZ MA 

YOR DEL DESAR.'WLLO ECONÓ~t!CO PARA NUESTROS PAiSES Y PARA EL BIE -

t~ESTAR DE SUS CIUDADMOS, DEBE TENERSE IGUALMENTE PRESENTE QUE -

El SECTOR PATKONAL ESTÁ COI!STlTUÍDO POR EJ',PRESAS, S!':AN ELLAS mn
PERSONALES O t·H.!LT!PERSONALES, QUE DESARROLLAN SUS ACT!VlDA!lES TE

NIENDO Cüt',O i'•:::TA FUNDAI·lENTAL Lk OBTEi!CiÓN DE GAtJAr:CiAS i·iOii!:TARIAS. 

EL PODER PLAt<rEAR EL PROBLE1'11'1 EN Tf.RMJNCS ECONÓC\ICOS, Y DEI•iOSTRAR 

GUE LOS GASTCS DESTit:ADOS A SUPRH'i!R LAS INCAPACIDt,úES DE LOS TRA 

BAJADO RES COi~STI IUYE~l 1 NVERS: Q,':ES REPRODUCTIVAS, S l GN 1 F l CA HilE LAR 

EN U/'! ~\lSiiO lD!ot·IA CO~ ECot;o:·ESTAS Y E!1PRESARlOS. SE JUSTIFICA, 

PCR ELLOS, ESTUDIAR LOS RIESGOS LABORALES DESDE EL DOBLE PUNTO DE 

V!STA DE SUS CONSECUE<JC!AS ?.II'?J1 LA SALUD Y U\ ECOt;Ot·'·ÍA, 

. ' -

CuRSO SOBRE SEGUR! DAD, Y SANEA/·H ENTO PARA LOS SERVIC 1 OS DE AGUA 

Y ALCANTARILLADO, f•iÉXICO, JUNJO, 1979, 

CoNSULTOR DEL CEo'\TRO P,;r:flJIER!CANO DE INGENIERÍA SANITARIA Y 

(IENCIAS DEL At·\BlEIH¡: (CEPJS) DE LA ÜRG!\NIZACIÓN PANMtERICr\NA 

DE LA SALUD, 
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CONSECUENCIIS PARI, LA S,~LUD 

AL· ESTUDIAR LAS DIVE<lSAS 11\'CAPACJDAO[OS QUE SUFREN LOS TRABAJADORES 

PODEMOS DISTINGUIR CUATRO CAUSAS FUNDA/',ENTALES 

1,- ACCIDENTES DEL TRABAJO 

2.- ACCIDEt>TES OCURRIDOS FUERA DEL ANB!ENTE LABORAL 

3,- ENFE"-~',EDADE:S OCUPACIONALES 

4,- ENFER!1,EDADES COMU:-.IES, 

ACCIDENTES DEL T?,ABAJO 

PoD;:MOS DEi'"lN!R UN ACCIDENTE DEL TRABAJO C0/~0 TODO HECHO NO PRE -

ViSTO QUE lt:TERRW'o?E EL PROCESO NORMAL DE PRODUCCIÓIL SE PUEDEN 

DISTII~GU!R CUf..Ti<:O TIPOS DlST!IITOS DE CO/·~SECUEt!CJAS 

Al AcciD~·-·-~" "''' -- S 1 N CONSECUENC ¡¡,, 

Bl ACCIDENTES QUE PRODUCEN SÓLO DAÑOS I'.ATER!ALES, 

el AcciDEC:IES QUE PRODUCE/>/ LESIONES EN LOS TRABi\Jf,DORES AFECTADOS. 

el Acc!DEtnEs QUE PRODUCEN LES!ONES Y DAÑOS 11ATERIALES, 

No DEBE COI\FUi,;D!RSE El ACCIDENTE CON LA LESIÓN. DE LOS CUATRO TI

POS EIJW.ER.I1DOS SÓLO DOS PRODUCE~J LESIONES A LOS TRMAJ/1DORES, AUN 

QUE DESDE UN PU,'<TO DE VISTA ESTRICTAimHE DE SALUD ESTOS SON LOS -

ÚIJICOS QUE ~OS !fnERESAiL PARA LAS ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN ES ![1. 

PORTANTE ~1_ ACCIDENTE MIS/'10, CUALQUIERA QUE SEA SU CONSECUENCIA, 

LAS LESIO~JES PRODUCiDAS PUL:DEN IR DESDE UllA CORTt,DURA O RASGADURA 

SUPERFICIAL, UNA CAÍDA SIN CONSECUENCIAS, UN GOLPE QUE SÓLO PRODUCE 

UN PF.OUEÑO DOLOR, HASTA LA INCAPACIDAD TOTAL DEL TRABAJADOR POR PE

RiODOS PROLONGADOS LA PtRD!DA DE UNO O t:AS H!Ei·~BROS DE FUNCIONES 

CORPORALO:S, Y LA MUERTE, SIN EI1BARGO LA GRAVEDAD DI: LAS LESIONES -

ESTÁ FUERI"EI-tEiiTE JiiFLUÍDA POR El AZAR. 
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lA ~iAYOR P/\RTE DF. LOS PAÍSES TIENEN El~ SU LEGJSLAC!Órj Li\BORAL DI.S. 

POSICIONES QUE EXIGEN C:UE LOS OBREROS SEAN CO,"\PENSADOS POR 

ÑOS QUE PUEDEN SUFRIR A CAUS,~ DE UN ACCIDENTE DEL Trú\BAJO. 

DEFE11DERSE DE LAS GR1WES COi~SECUENClAS :OCOrJÓI~JCAS GVC: ESTO PODRÍA 

ACARREARLES, LOS PATRONES, ESPECIAU1ENTE LOS DE E~',PRESAS PEOUEi~AS, 

SUEL[N TOMAR UN SEGUiW CONTRA ACCIDENTIOS DEL TRABAJO, MEDIANTE EL 

PAGC DE UNA PRH'11\ SUS OBREROS RECIBEN AENC!ÓN VtÉDICfl COSTEADA POR 

L/\ E.'',PRESA ASEGURADORA, LA QUI: SE ENCARGJ\ TAi1BIÉN DE CANCE'Lf;R LI\S 

CN1PE'NSACIONES A OlJ!: PODRÍAil TENER DERL:CHO, TODO ESTO CONTRIBUYE 

A QUE, PESE .ú. L1\ POBREZA GENE/;f\L DE Lf1S ESTADÍSTICAS EN r:UESTROS -
' PAÍSES, SEA POS!ELE OBTENER ALGUNOS DATOS SOBRE EL ~IÚMERO, Y A VE-

CES SOBRE LA SERIEDAD D:O LAS COi\SECUEl\ClAS DE LOS ACCIDENTES LABO

RALES, 

los EXPERTOS UT!L!ZM cm•tO HERRMtlENTA ESTADÍSTICA LOS LLAr~ADOS Í!l 

DICES DE FRECUENCIA Y DE GR.WEDí1D. QUE I',ÁS ADI:LMTF. SE QiSCUTJRÁ;< 

EN DETALLE. t\OS PER,'•iiTIREr·10S DEFINIR POR AHORA El_ ÍNDICE DE FPE -

CUE~JCfA C0~10 EL r;úrt,Ei'<O DE LES!OriES CAPAC·~S DE OCL.S!Oi~AR LA PÉC:DiD/\ 

DE POR LO i11U~OS UNA JORrMU/\ COt'tPLETA PRODUCIDAS POR CA'JA ~1ILLOil Dt 

HOR{·,S-Hür~BRE TRt\l3AJADAS. [Q,''oO Ef·~ fjU[~TROS Pf,ÍSE:S CADA O~RL~O SUE

LE TRABAJAR 48 HOilAS A LA SE.".Ai'Jf\ DURAIHE 50 SE/',MY;S EN EL AÑO, Ulj 

/',I LLÓN DE HOR,\S COI;:~~Si'ONDE APROXI/·1ADA!-',~WOE AL TRABAJO DESAR'\OL!_/,

DO EN Ut-: ;\ÑO POR Ul< TOT.~L D~ LJOQ HOMBF:ES, PODEMOS nn::;;:PR~TM Er:

TOt·iCES ESTE Íi1D!CE. EIJ UNA PKI'"•ERA ,'\PRDXli1,f;C!ÓI·:, CC!·\Cl EL i'~Ú!'tERO !;E 

LES IONES QUE SE PRODUCEN M~UAU·1nJTt POR CAD.~ 1-jQQ TR/,BAJr,DORES, 

EL ÍNDICE DE GRAVED/,D O DE SE:VERIDAD, !>.LGO II.AS CO:'·PI_EJO DE CALCU 

LAR QUE EL DE FRECUEi<CJA, PRETEI>JDE EXPfiESAR EN FORi~A SEr:CILLA LAS 

CONSECUENCI/;S DE LOS ACCIDC:NTES, S!i·l ENTRr,R EN Ji:AYORES DETJl.LLES PQ. 

DEJ·íOS DEflrj!RLO CO,",Q EL TOTAL DE JORNADf.S DE TRABA~IO PERDIDl1S POR 

C/\DA MILLÓi·J DE HORfiS-HOi·1BRE TRABAJAD,\$, ES DECIR, EL NÚ!',:OJ{O DE 

JORi'~ADAS DE TRAB1\JO PERDIDAS /\NUAL~iEIHE POR CADA 400 OPERAR JOS, 

DE LOS DATOS PfiESENTADOS AL PRH~ER Sa·,!Ni\RIO LATINOM1ERICANO JE SL 

LUD ÜCUPAC!Of,'AL, CELEDR,",DO EN SAO PAULO, BRASIL, EN MARZO DE 1954, 
HE/!,OS EXTRMDO LAS SIGUIENTE-S CÍFRAS : 
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INIJICES 

E!l;QJEIIC 11\ 

T Rt·3f\JADGRCS ¡.t,¡ NEROS, ] NTER!OR DE 
L/15 ~11~\S, 

.EXTERIOR 

lNDUSTri.!A PETilOLERA 
11;WERÍA 
¡;>'1.\'UF A CT!J.'\AS 
T R4.,''iS?0"-TE AÉ.'i.EO 
TPJJ~S?ORTE t'.~RiTl:'.O Y FLUVIAL 
SERVICIOS ?C~L!COS 

539 218 ¡\:=!LIADOS AL SERVICIO DE 
SEGURO SOCIAL , 

VE~Il.ZUELA, 

67.7 

250 WJ f\FIWIDOS 1\L SERVICIO VE-s S 'J ' r~:::z,JU,NO DE LOS [GUROS OC!ALE:S .J ,:;. 

1271 
1~ 
¡ffi 

18)1 

26110 

BASTA .1\BRIR CUALCUJI:fl REVISTA ESPECIALIZA!'/•. PAR/\ ENCOtfi"R,\R CÍF~AS 
S!~.IU1Rl-:S. 

AL EXAMINAR LOS VALORES ENU/>';ERADOS PARECE 11UE TEIJDRÍAI'.OS DE:RECHO 

A DC:CJR, SÓLO CON El OBJETO DE PLANTEAR EL PIW[ll.E/',r, LO ¡:,fls SJ:.\ -

PLEI-~EtiTE PCS!BLE. QUE POR LO 11ENOS Ut·iO DE CADA 10 BAB/1JADORES ES 

VÍCTli'J-1, E~~ C,:,DA AfiO, DE Uii ACC!DEl!TE QUE LE PRODUCE UiM LES,IÓC~ -: 

SUFiCIENTEF.EIHE GRAVE PARA OBLIGARLO A PERPER AL ~',ENOS UNA JOR~!f,

DA CO~lPLET/1 DE TRABAJO, Er; (HILE, POR LO r-',EI<OS UNO DE CADA 5000 
l'oUERE Al MIO A CONSECl!EilC!A DE LOS ACC!DEIHES DE TRABAJO, $¡ El>: 

TRAPOLAV.OS ESTt.s CiFRAS A LOS 80 000 OQQ DE TRABAJADORES QUE COI·!~ 
TJTUYEN LA t'UC:RZA LABOR/1L DE fiMÉR!CA LAT!UA, ESTO REPRESENTf1RÍA 

8 000 000 ¡:.;: f..CCJDENTES Ai1UALES, CONTANDO SÓLO LOS QUE PRODUCE..: -

LA PÉRDIDA JE POR LO t·:;:rWS UNA JOR!lADA CO~·\PLETI\ DE TRI1BAJO, V. 

16 QQO i',UEii:T<OS, los VALORES REALES SCt~ PROB/,i'\LEi',Et:TE ¡t,/,S AL lOS, 
1 
' 
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Ei! iGUAL FORi·;f, PO!lRÍA:·lOS DECIR QUE CADA TRABAJADOR PIERUE APROXIV·A 

DMíENTE. __ UNOS 7 DÍAS POil ARO, A CAUSA DE LOS ÁCCJDENT[S DEL TRABAJO, 

CÍFRI\ QUE S! BIEN EN ALGUt:OS CASOS ES DE t1ENOS DE } DÍA LLEGA EN -

OTROS A 11AS DE l3 DÍAS POR AÑO, 

ESTUDIOS EFECIUJ,OOS Ell PAÍSES DE DESARROLLO HlDUSTRJAL I~ÁS AVAflZA

DO, COI';O t.OS ESTADOS UNIDOS Y EUROPf\, HiDiCM QUE ESTOS rnVELES i\0 

CORRESPONDE!< SOLAI·íENTE ,~ NUESTRA flt1ÉRICA LAT!t,A. $¡ Cür1PARM1•0S LAS 

ciFRAS PRO::,;:o¡Q PARA TODAS LAS INDUSTRIAS Ell LOS EsTADOS UNIDOS Y 

EN NUESTr<'OS PAÍSES VEilE:·:,JS QUE [N El PRHlERQ, DOilDE LAS Tt.UiiCAS DE -

PREVEI~CIÓN HAi: /,LCAfiZADO SU /',AYOR DESARROLLO, LOS ÍIJDICES DE FRE -

CUEIKIA SOl: 5 A 7 VECES /•tENORES, S!N mnARGQ, ESTUDIOS REALIZADOS 

EN INDUSTR!f1S PEQUEÑ/,S DE ESE PAÍS, DE 100 OPERf\RIOS O J',EtWS, ES -

DECIR l,;S ~íÁS HABITUALES Ei·! Af,~RICA lAT!t!A, ~',UESTRAN fiWICES Sl~\1-

LARES í\ LOS YA EiWí·1ER¡\!JOS, 

• 
[lccJDEiHES OCURRIDOS FUERA !."!El A11BIUrfE lf,BOR/\l 

' S¡ COi~S!DERM:OS LA SALUD D:O: LOS TRAB!\Ji,UORES CC/'.0 Ui! TODO /!0 SÓLO 

DF.HEl·íOS PREOCllPi1R/IOS DE LOS ACC!:JEilTES DEL lRf,B.t<JO, SI!IO Ol.IE TM·i

B!(i1 DE LOS CUE PUEDM OCURi<IRLES DUI\MITE li\S 24 HORAS :DEL DíA, -

J!KLUYEi·li::O LOS ACCEl:ONTES EN EL 1-iVGAR, UEL TRf.i1S!TO, D::i'OR\;','OS Y 

El1 LUGAí.(ES DE RIOCREO,, ETC, lA TEnDENCIA I',ODEIHIA DE LA LEGISU.CJÓt; 

SOCIAL ES COi·!SIDERAR C0/-10 ACC!Dn!TE DEL TRABA.JO A TODOS LOS QUE -

OCURRE/: POR CUALQUIER C/1US,\ RELACJOJ\/,OA C0/1 LA OCUPACió:·~, AÜi~ CUf,il 

DO tSTA PUI:Df1 PARECER RE110TA. (ADA VEZ CQ¡: /1,\s fRECU[Ot!C!A SE' 111 ~ 

CLUYEfJ, POR EJE:·i?LQ, LOS OCURR!DOS ,'\JENTRJ,S LOS OPER/,RiOS SE TRAS. 

LADf.\/1 DE SUS HOGARES Al LUGAR DOIWE DESHíPEilAN SUS LABORES, ACC!

DEIHES Et: CO!!,EDORES O CJ\FE,TERÍAS, ETC. 

[NIO ES DE CC•:·~?RENDC:R, LOS ACCIDENTES OCURRIDOS FUERA DE LOS LUGA

RES DE TRMEA.IO Sürl t-';UCI!O i1ÁS DIFÍCILES DE CONTABiLIZAR, I~C SE DlS. 

PONE DE CiFRf,S M. RESP::CTO Y SE <·\ENCJOi\,\!1 SÓLO PARA DESTACAR EL HE_ 

CHO DE QUE NO PODEF;OS SEPf;RAR A U!M PEf<SmU\ Ell 2 CQF,PARTII'\ENTOS o.'L 

FERE~:TES. Su SALUD ES UN/1 SOLA Y SE VERÁ AFECTADA POR CUALQUIER 



ACCJDErHE QUE LE OCURRA, CUALQUIERA QUE SEA EL LUGAR DONDE ESTE 

SE PRODUZCA O LA ACTIVIDAD QUE ESTUVIESE DESl.:iWEÑANDO EN ESE 11Q. 

I":ENTO. ESTO SE HACE MÁS JHPORTANTE SI CONSIDERAf.\OS QUE CON LA 

DIS~1INUCIÓN DE LA ~110RTALJDAD POR ENFERVoEDIIDES TRMS~11SlBLES LOS 

ACCIDEIHES Etl GE11ERf,L HAN ESTADO ADQUIR!FJlDO CADA VEZ /1AYOR C,qE_ 

GORJA, ES ~·'.UY DiFÍCIL ENCONTRAR ACTUALMENTE UNA ESTADiSTICA DE 

110RTALIDAD, DE CUALQUIER PAÍS, DOIWE Ellvs NO FIGUREN EIHRE LAS 

10 PRH1ER1\S CAUSAS DE MUERTE. 

ENFERt1EDADES ÜCUPAC!ONALES 

LA DIFEREI·!C[A FUNiJMENTAL ENTRE EL ACCIJEIHE DEL TRABAJO Y LA Etl_ 

FERV.EDAD OCUPACJO/ML ES QUE I·HENTRAS EL' PRI/1ERO, CO:'.O YA LO D!JJ~ 

/',OS, SE PRESEt!'íA DE UNA 11Ai':ERA REPENTWA, !NTERRUI~P!ENOO El PROC.E 

SO NORt•'LAL DE TRABAJO, LA ENFERi1oEDAD O~U?ACIOtlAL SE DESI\RROLLA EN 

FORI'oA LEIHA, NEÚSITANDO A VECES VAR!úS M!OS PARA PODEH SER D!AG~ 

NOSTJCAD!\. Y CONSTITUYE UNA CONSECUEf:Clf, DE:L PROCESO NORI1Al DE 
•• PRODUCCJOIL CUAnDO NO SE EMPLEA/l LAS PRECAUCIONES I<CCESIIRJAS ?ARf, 

EVITARLAS, 

RESULTA l'k:"> DIFÍCIL, POR ESTO, OBTEi~ER ESTADÍSTJCAS DE EilFERV.EUt,

DES OCUPAC!Ji\ALES, los EPIDEMIÓLOGOS ACEPTAN QUE ENTRE EL ESTADO 

DE SALUD Co:·i?LETA Y EL DE ErlFERf·~EUAD EX i STEil 1/Ui·iEROSOS PUC:TOS ! J-1~ 

TERI'•ED!OS, liKLUYET<DO FASES SUB·CLÍNICf1S DE LAS QUE NO SE 01\ti CUé!J 

TA NI EL Eili'ERtJ,O i·H EL l'oÉDICO, $u DESCUBRII-i!EilTO O?ORlUflO SE \'E 

cm',Pl!CADO ADE,I\ÁS PORQUE LOS SIGNOS Y SÍfiTOI11fiS OliE PRESENTA!; SOii ~ 

SJi'iiLhRES, :ON MUCHOS CASOS, A LOS DE LAS Ei/FERI·\EDADES COI·1UilES, LO 

QUE D!FJCli!_TA EL DIAGNÓSTICO CUANDO /JO SE DISPOI·!E DE MEDJCOS ESPE

CIALIZADOS EN f.lED!Cli'A qEL LRAEAJQ, l'oUY ESCASO EN TODO EL 1·1UNDO, Y 

DE LABORATOíHOS !GUAL~1ENT[ ESPEC!ALIZMlOS, 

DEBIDO A ESTO NO EXISEIL EN NINGÚN PAÍS, BUENAS ESTIIDfSTICAS so~ 

ERE i::IH'ERI·";[ODkDES OCUf'f,C 1 QtJ,~LES, SE PUEDE C JTAR, S! t: Ejo',B,\RGO, ALG)I ..._ 

NOS EJEMPLCS QUE ?ER:1o!TEt1 I·',QSTRAR LA GRh'IED/,D DEL PROBLE:·-,A, DE - J 

LAS ciFRAS APORTADf\S AL PRJI',ER SEt1JNARIO lATIIJOM-\Eii.ICArl? DE ~ALUD 
ÜCUPACJONA!..., Al OVE SE HA HECHO REFERE1\C!fl, SE PUEDE EXTRAER .LI'S 

S!GUIENTr:S 
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f~úv.ERO DE 
s~<zJOs 

EnFEPJ.\os y 

PROBLEI',i\ PAíS PERSGii!IS EsTUDIADAS SosPECHOsos % 

ANTRACOSIS (OLQ"-'31A 926 7q,8 25.2 
(HI U:: 3753 83.7 11.3 
PeRú 1 300 83.1 11.2 

fi.Rst.NICO ErJis¡ L 135 13,q 86.5 
~;~xi co No sE ¡¡.,:o¡có 5 95 
P;;RÜ m ]],3 88.7 

AsEE:srosrs (OLO'íS!A 292 81.6 18.< 
CHILE 618 65.2 3'<.8 

(RQ':O CH! LE 129 88.0 12.0 
i"lxrco NJ SE 1/D!CÓ 50 50 

DEPH~TOS!S Br-AsiL 2 138 96.5 l. 5 
CH!LE 812 o· 9 "'' ' 1 v., 

['AIJGA~ESO (H 1 !....': 189 88' "' 11.9 

fr;IIC:URIO Cow:,¡;rA 52 23 77 
--- 65 <o [/J Cm u: 
Pr1r-~o (OLa .. BlA 238 86.3 13.7 

1'9;JCO No sE JNDrcóH.BRI-
CAS ;:;!:: ACU1,ULAOORES, 

1 955 79.1 20.9 
l 961 88.G 11.4 

Srucosrs Eo:....!VI11 No sE nmcó 74.Li 25.5 
COLC.'~.D!A 999 T/.5 22.5 
C111 LE 15 731! 75.3 24.7 
I•Exrco Esmw:.:ó~' D:o: TOIXJS 

LO:> EXP'J~STCS ro 20 
Pmú 2¡J 5Sl 95.8 q,z 

&Y~ VENTES CHILE !'!') SE Hill!CÓ 53.8 45.2 

TMLOS !S CHilE <78 su 15.9 
---

·' 



8 

SE PUEDE AGREG.~R TODAVÍA QUE EN EL SEMINARIO REGIOnAL DE SiLICOSIS, 

C.l:LEBRflfJO [N 1.1\ PAz, BOLIVIA. 1\ FINES DE ,JULIO DE 1976, COil LA PAR

TICIPACIÓN DE BOLIVIA, (HILE Y PERÚ Y BAJO EL AUSPICIO DE LA ÜRG.\i;J_ 

ZACJÓN PMAI·\~R!CANA DE LA SALUD, SE PRESE:IHARON LAS SJGUJEIHES el -

FRAS DC PREVALENCIA 0[ SILICOSIS, ES DECIR, DE PORCENTAJE DE EI:FER

/105 RECONOCiDOS SOBRE EL TOTAL DE TRABAJflDORES EXPUESTOS AL RIESGO: 

PREVALENCIA DE SILICOSIS SEGÚN EL TIPO DE E/-',PflESA 

BOLIVIA CHILE PERO 

TIPO DE 1 IWUSTR!h l'b.CASOS PR<:V. No, usos PílEv. No.CAscs i'REv. -- --- -~~ -
f"lli~ERIA TOTAL 2991 25.5% D86 5.1% 1313 q,Q% 
)•j¡r~ERÍA ~1ETÁLICA 2991 23.5% 268 q,2% Jl3.'1 3./X 
~11NERÍA NO V,E:T¡\LICA Lll8 5.8% 179 8.0% 
];.WSTRJA 285 . 3.8% 

Lf, CÍrHA PROI'Of\C!ONAD!\ POI< ~L PROf'J(J lt·ISTlTUTO NM:ronr,L llC SAUIJl 
ÚCUPAC!Oilf1L DE BOLIVI/1, SJGI'lJFJCA OUE Ut:O !>E CADA .CUATRO t'dllEROS 

EOLIVIAIWS IM COiHRf,iDO Ut<A E/IFERHEDAD ;RREVERSI3:...L DE .LA CUAL 1·!0 

SAllARÁ J,\~',fi.S Y QUE LE PROVOCARÁ U~fl MUERTE TEi•",PRMM, ESTO SOLO DE. 
' B!ERA SER SUFlCI!:i:TE PA?..A JIJSTIFlCAR TODAS LAS !1NERSIONES QUE SE 
' 1-:AGflll COi! EL OBJETO DE CORREGIR ESTA SITU/,CJÓN. 

ENFERI·',[Di-.DES co;:,!.JilES 

[W,O [N EL CfiSO DE LOS ACCIDENTES OCURRIDOS FUER/1 DEL AI>1BlENTE LA -

BORAL, 1!0 ES POS!lll[ DEJAR DE COI!SIDERAil LAS ENFERi·\f.DADES CQF,U~IES, 

NO OCUPAC! 011ALES, AL Hf,BLAR DE LA SALU0 DE LOS TRABAJADORES, LOS -

ESTUDIOS REAllZADOS I~UESTP.AN QUE l.AS TASII:O DE t-'LORBIL!DAD Y 110RlALI

DA!J Et1 lf.S CLASES AS/1LAR!ADAS SON 11ÁS ALIAS QUE El! LOS ESTRATOS E -

COi~Ói11CAF.ENTE 1·1EJOR DOTt\~OS DE LA SOC!ED,\0, ESTO TIE/~E SU ORiGF.il -

El~ l/,S DEFICIENTES COi1DICIOiH:.S t<UTRiTIVf,S, fii~BIENTALES E HIGI~IHCA)> 
EN QUE SUELE/~ VIVIR, l,; ATENC!Óil l·ié.DiCA ES TAi·1EIÉN G::IIERALHENTE 

! ' ' 

' 

lt. 
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~,ÁS POBRE. TODO ESTO ,REPERCUTE NECESARIMENTE SOBRE SU SALUD Y· 

LA DE SUS FM-11LIAS, AUNENTAND0 EL NÚ~iERO DE LI\S ENFERMEDADES "y H8.. 

ClÉIWOLAS ~1ÁS SERIAS, 

DE ACUERDO A UN ESTUDIO REALIZADO Etl (HILE ENTRE ~iÁS DE 2 Ml!..LO -

NES DE TRABAJADORES AFILIADOS AL SERVIG¡_O DE SEGURO SOCIAL, ESTOS 

PIERDEN ut: PROi·iEDIO DE 14 DÍAS POR PERSOiiA Y POR AflO DEBIDO A LAS 

ENFERi·iEDADES COV,Ut/ES, A LOS QUE SE DEBE!\' SUi·1AR LOS DÍAS PERDlDOS 

POR LAS EI<FERrt,EDf,DES OCUPACIONALES, QUE YA HE110S DISCUTIDO AHTE -

R!ORI~ENTE, 

No ES FÁCIL HACER Uti CÁLCULO o'tÁS O 11EIIGS PRECISO DEL COSTO TOTAL 

PARA Ull PAÍS DE LOS f1CCIDEt:TES Y ENFERI',EDADES OCU?AC!OI!ALES. Er-: 
EL DEBERiA CNiS!DERARSE EL Vf1LOR DE LOS EQUIPOS Y MAQUINARIAS 

DESTRUiDOS O 'JElCRiCRAJOS Y DE LAS V,AT~R!fi.S PP.wr.<; Y PRODUCT9S 

EL!.BORADCS 'JAfirOOS. EL COSTO DE LA ATENC!Ótl l·iÉDIC.A Y DE LAS (:o;.¡

PEi~SAC!Ot:ES PA·~,',DAS, LO QUl: DEJAN DE GANAR LOS OPERARIOS AFECHI

DOS, ETC, ESTO ES RELATIV,~MENTE FÁCIL PARA LCS ACC!DHITES DEI''UL: 

CIADOS y, ESPECIAU·iEiJTE, LOS QUE AFECTM1 A TRABf,JMORES ASEGURA-

DOS, lr1S GRMD:OS li"IDUS"íR!IIS, POR SU Pf\RTE, QUE SABEN BIEN OU;: 

LOS ACCIDEIITES DEL iRf1Bf,JO PUEDEN ALCA/1Zf,R COSTOS ELEVADOS, SUELE/> 

MNfEtlER BUENAS ESTkDÍSTICAS, ESPECIAL,~.ENTE CUAIIDO CUEIITAN CON -

DEPARTArtoEt/TOS DE SEGURIDAD ENCARGADOS UE LA PREVEt:CIÓrl. 

jt¡UCHO"I·lÁS 'JlFÍCiL ES CCIIOCER EL COSTO REAL DE LOS ACCJDEt~TES 1!0 

DENUilCIABLES, COVoO LOS QUE SÓLO OCASIONM utlA HERlDA LEVE O PRODJl 

CE ti Lfl PÉRD 1 DA DE l"oEHOS DE UI~A JORNADA DE: TRf,BAJO, EN 1 GUf1L FCR-
' 

i~A, El1 NINGÚN PAÍS D~L MUNDO SE TIENE IDEA, SIGUlERf, APROXJ~\ADA, 

:JEL COSTO EFECTIVO DE LAS EI<FER,'\EDADES OCUPACIONALES SALVO EL DE 

MUC:LI.AS QUE, CQC',Q LA SILICOSIS Y OTRf,S NEU~:OCONIOS!S, SON IRRE

VERSIBLES Y SIJEL!:N SE LAS ÚNICAS QUE SE C0~1PENSAN. 

]~iAG!l~EI-',OS UN PAÍS LATHJONt,ERICAtW, COt·: UNA FUERZA LABORAL DE 

1 600 000 PERSot:AS, EN EL QUE SE PROClU..:E,~ 200 CQQ ACCIDENTES POR 

AÑO, CON ~50 /',UERTES, 
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HECHOS LOS CÁLCULOS _DEL CA~O SE HA ENCOiHRADO QUE El_ Í~!DlCE llr:: FRE._ 

CUENCIA ES DE 50 Y EL DE ERAVED,\D DE 150Q,· TRATEi"oOS DE CALCULAR 

LA RPEí.-..:USIÓN ECONÓi'dCA DE ESTOS ACCIDHIT[S, 

' .. los SERVICIOS DE SEGURIDAD 
ROS INDICAN QUE LOS GASTOS 

SOCir\L Y LAS CO~iPI\fJ!AS PRIVADAS Dt: SE.GJ,.! 

POR ATENCIÓN Mt.DICA Y POR IlmEI1NJZACIO-

NES FUERON LOS SlGU!EtHES : 

ATENCIÓN i~ÉD!U\ 
ATENC 1 ÓN HOSP !TALAR !A 

] N DE.'', NI zt,C 1 ONES 

T O T A L 

USI 

1 

us $ 

680 000 
2 200 000 
3 SQD_Illl!L 
6 380 000 

ESTAS CÍFi<AS SON LAS Út:JCAS QUE D!Sí'Oi~;ol'oCS EN CUAiHO hl COSTO REAL 

Y EFECTIVú DE LOS ACCIDEtHES Y ENFERi·1E'J:·.DES DEL TRAB<'.JO CO::OCIDOS 
' Y C0~1PENSAUOS. PARA EL RESTO SÓLO PODEiWS HACER EST!I-iAClOC:E$. A 
' ESTOS COSTOS, LLAJI'.ADOS D!ll.ECTOS, DEBEN AGREGARSt: LGS COS10S IIWI -

RECTOS, DEBIDOS A DESTRUCCIÓN DE EQUIPO Y l'oAOUJNARIAS, A PERDIDAS 

DE i"oATr.R!hS PR!I'oAS Y PRODUCTOS ELABORhUOS, A JORt:A[,f1S DE TRI.BAJO -

PERDlDhS POR LOS COiWhf:::;-.:os DE LOS AFECTADOS, AL REEVor-LAZC POR PEE. 

SONAL COl< 1·\ENCH EXPERIEi:Cl!\, EiC,, ETC, fÚUDlOS REAliZADOS Eii t.s_ 
TADOS lJrnDOS ~·,uE::;TRAfl. üUE EiiTRE LOS COSTOS DIRECTOS E InDIRECTO~ -

EXISTIRÍA UiM RF.LACIÓIJ D:O 1 A~. CREF.I·~DS QUE ESTA CÍFRf, ES DEI·1h

SJADO ELEVADA PARA I:UESnos PAÍSES, DO!<SE GE1JERAU·\Ei!TE LOS OBREROS 

SUELE!/ Si::R i·iEtWS ESPECIAliZADOS Y DO!;D": EL EOUIPC Y Jt.AQU;ru,R!A UTl 

LJZADOS FOR CADA u,•:o T!Ei'E Ull COSTO FJ..S BAJO. S! .4CEPTAi'.0S U1-IA "~ 
LACIÓN .DE 1 A 2, LA PÉRD!CA ECONÓo'1!Cfl FRODUC!Dt, POP. LOS ACC!DENES 

ALCANZARÁ UNA CÍFRA DE : 

Cosros DIR!':cros 

Cosros ltmiREcros 
T O T A L 

us 1 5 380 000 
12 760 OOQ_ 
19 140 000 

PEiW TODAVÍA DEBE."'.OS AGREG/,R 11ÁS, DEL 'MALlSIS DE LOS ÍNDICES DE 

FRECUENCIA Y GRf1YEDAD S!': DF.D:JCE QUE, EN ·PRO/I,EDJO, POR Cf.DA ACCI -

DENTE SE PIERDE!,' 30 JORilADIIS DE TRAS,\JO. los 200 000 ACCIDENlES 
' ' 
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S!GtHF!CfliL POR LO TANTO, QUE SE DEJARO!l DE -EFECTUAR 6 QQQ QQQ DE 

JORNADAS DE TRAbAJO .. llt~ Es-fu:JIO REALIZADO EN (HJLE DEI·',OSTRÓ QUE LA 

RELACIÓN ENTRE EL S!ILAR!O DE UN OBRERO Y El VALOR AGREGADO A LA PRQ. 

DUCCIÓN ES DE 1 A 5, Es Df.CJR, EL PRODUCTO IIACIOI\Al BRUTO DEL PAÍS 

AU1•110NTA EN UNA CANTIDAD IGUAL A 5 VECES LO QUE EL TRADA.Jr,DOR HA f(E

C!B!DO COI•:O SUELDO, S¡ SUPONEMOS QUL EN PR011EDIO, El S!1LARIO DIA

RIO ES DE &L,5Ü, LAS 6 ÜÜÜ ÜÜÜ DE JOili{i,DAS TlEI~EN UN VALOR DE 

9 QQQ QQQ DE DÓLARES. lA ECONOMÍA NACIOiJAL HABRÁ D:O:JADO DE PERCIBIR 

Ui·IA CANTIDAD 5 VECES ~>'•AYQR, ES DECIR. 1.¡5 000 000 DE DOLARES. lA PÉB. 

DI DA TOTAL SERÁ 

CosToS DIRECTOS us 1 5 380 000 
Cosros JtWJRECTOS 12 760 000 
Fri:tWR PRODUCCIÓN "5 000 000 

T O T A l us 1 "" ¡qo ooo 

Esns CÍFR/\S SOil REAU',EIHE UI!A Sli[:ESTH;f,CIÓI~ Y/\ QUE SE HA TRATADO DE: 

TOI·íAR LAS RELACiONES VJS 3fiJAS POSIBLE:. (oRRES;-otEJEII SÓLO, POR O 

TRt1 PARTE, A !_AS PÉKDI!Jf1S PRODUCIDAS PCR LOS 200 000 ACClDEIITES DE -

I~Ul\CIAOOS Y COi·iPENS;;DOS, !:S DECIR SÓ!_O hCU~lLGS 9U:O AFECTM A OBRE -

ROS ASEGURADOS Y QU:O FRODUCEN Lf, PÉRDIDA !JO: POfl: LO i·'.EtiOS UNA JORI>ADA 

CDr·H'LET/o~ o:: TRAB.;Jo, DEBERlA TODAV!A hGR:OGÁ?.SEL:O EL COSTO Q¡: LOS 

ACCIDEIHES SIN LESIOiJES, El DE LOS OBREROS i\0 ASEGURADOS Y DE LOS 

QUE Tllfli31•.JAi\ PGR C~JE:nA PROPIA, DE LAS E::~ER:-',EDf,!:lES PROFESJOI·IALES Pb. 
' 

l\11, LAS CUALES K.ARP.S VECES SE TIENE COI,'OCI!-ílEI1TO SOERE EL COSTO, ETC,, 
' F.TC. Es PROBJ,ELE OUE LA CÍFRA REAL EN NUESTRO PAÍS HIPOTÉTICO 1\LCA!'{ 

CE A UNA PERO 1 D.l>. DE POi< LO ,•.:t:.~.'OS U$$ 200 000 000 Ai-~UALES, PROBABLE 
' i1Et:TE SJI',!LAR AL DE SUS ENTRADAS EN PROlJUCTOS DE EXPORiACJÓI~. 

(o,v,PAREt•.CS I·!UESTR.O EJEi-',PLO CON ALGUNAS CÍFRAS REALES, DE ACUERDO A 

LOS OI1TOS PROP0.1C!Ci·.'hD8S Al PR!I-'oER SEi'oltlARIO lAi!ot!OAI-',E~\CANO DE SA

LUD OCUPACIONAL, AL QU:O YA HEi-'oOS HECHO REF!::REI!CJA, EN [filLE EN 1952 
OCURRIERON 87 852 ACCJDEtmS ENTRE 539 218 PERSO~!,C,S AF!~IADAS AL SE-

Í ' 
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SOCIAL, LA TASA DE FRECUENCIA FUÉ DE 77,7 Y LA DE GRAVEDAD DE 2 680 
EL COSTO D!R[CíO ALC/\NZÓ A 3 814 QQQ ESCUDOS, EL COSTO TOAL, CONSI

DERADOS LOS H:DIRECTOS Y LA nCNOR PRODUCCIÓN, ALCANZÓ A US$ 73 i',jlLQ 

11ES, CÍFRA QUE CORRESPONDÍA A 7,27:, DEL PHESUPUESTO NAC!Oil/IL, (ONSl 

DERANDO QU<: Ll1 POBLACIÓN ACTIVA ERA EN ESE AÑO DE 2 200 QQQ PERS011AS 

EL COSTO TOTAL ?ARí. LA ECOIW.'~ÍA FU~ PRC!: .. CLEI1ENTE DE 3 A ~ VECES MÁS 

QUE LA CÍFRA Cf,LCULADA , 

EN [;l Nl$1·10 SEr'dNARIO ~ÍÉX!CO INFORMÓ QUE LAS JNDEI~I{!ZACIONt:S PAGI\LAS 

ALC/\NZABM ¡, USS 2 650 QQQ, No SE PROPORCIONAROI~ OTROS DATOS, VEt<~E

ZUELA 111FO.'<Y,Ó QUE LOS COSTOS DIRECTOS, PARA SÓLO 260 QQQ AFJLJr,oos -

AL [JlSTJTUTO VEi~EZOlli/W DE LOS SEGUROS SoCIALES, ERIII~ DE U$$9 450 ÜÜÜ. 

E,-: CUANTO A COSTOS D!2 ENf'ER,'·íEDADES OCUPAC!Oi\ALES, LOS Úi!iCOS DHOS 

DE QUE SE DISPUSO FUERO~I LOS PROPORC!ONt.DOS AL Sa1INARIO REGIONAL DE 

S!L!Cr:lSIS, CELEBRADO EN lA PAZ El~ 1957 : 

BDLLV.lA_ 

(OS TOS DIRECTOS US$ 3 S99 520 

ÚULE~ 
CosTos DIRECTOS E II':DIRECTDS USSlS 272 729 

i'i:rlcl~ 
CosTos D 1 RECTOS E INDIRECTOS US! 1 730 312 

$¡ COIISJDEP.AO:,os EL COSTO PARA U¡.¡/1 CO!',pf,J~fA IflDIV!DUA!... ÉSTE PU:::OE i'.L 

CllllZAR CiFRAS IGUALMENTE ELEVADf,S, PARA CITAR UJ·: SÓi..O EJEt~PLOt Ui~A. 
~íl/1fl DE COBRE ;;:;: CHILE ESThBA PAGANDO l·íÁS DE US$3 000 000 PGf< Ai10 -

EN COMPE11SAC!Oi·:ES A LOS OBREROS PEI·IS!DrUIDOS Ar<TICl?f'.DAr1oENTE A CAUSA 

DE UH Dlf'.GN,ÍSIJCO DE Sll!COSJS, ESTO¡_¡, OBLIGÓ A lNJCJfo.R tJN PRClGR.'1 

I~A ACTIVO DE CONTPOL, El~ l::l CUAL JINlERTf: POCO ~lAS DE US~35Q ÜÜÜ 
fdlUALES, COT: LA CONSIGUIENTE ECONm',Ífl, Er< liUESIROS PIIÍSES SE OBS!::R 

VA QUE LAS GK,é,~W<:S EI'.PRESAS, A I',E/iUDO SU3S!D1AR!AS DE COi1.PAf~i.~5 NO& 

TEJ,J!.ER!CAt:A.s, MA.i:T!EtiEt! DEPA;;:TAi<',ENTOS DE SEGURIDW DESTi!IADOS A L~ 
PREVEIKIÓN DE LOS ACCIDENTES Y ENFERI'1EDA~ES DEL TRABAJO.: ESTO NO:-
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lo HACE!': TANTO POR RAZONES SOCIALES O HU;4MITAR!AS CO:·:O PORQUE LA 

EXPERIENCIA QUE HAN ADQUIRIDO EN LAS H~STITUC!ON<::S ~-1ATRlCES LES

Hf, DEI10.STRAD0 QUE ESTO ES UN BUEN NEGOC!O. EN REALIDAD, LA ~iAYOR 
PI\RTE DE NUESTRAS OiPRESAS NACIONALES QUEDARÍAN ;\UTO:·:ATlCAI~EtHE -

DESPLAZADAS EN UN MERCADO COI·tPET!TiVO D::-:BIDO AL AUF,EIHO DEL COSTO 

DE SU f'RODUCC!ÓN OCASIONADO POR LOS ACCIDENTES Y ENFERI·tEDADES DEL 

TRABAJO, SóLO LA DISTORS!ÓI~ PRODUCID{\ POR LAS LEYES DE r'ROTECC!ÓH 

A LA PRODUCCIÓN iiACIOUAL LES PERMITE CONTIIWAR EN FUo':CJONES. 

BEIHICIOS DE li,S CA\',PA:!AS DE HIGIENE DEL TRI.BAJO 

ToDA CA1'oPflflA DE HIGJ::NE DEL TRABAJO TlEiiE COI"O t-\ETA DIRECTA LA DIE_ 

l'o!NUCIÓIJ DE LOS ACC!DEriTES Y EIJFERMEDf,DES LABORAL:OS. DEBERÍA JtJC

CLU Í R T Ar',B! ~N, COo'·m ACTI V l DAD ES MIEX/1S, /-1EJDRA;l. TODOS LOS f ~m J CES 

DE SALUD DE LOS TRhBAJ/,OOHES Y LAS REL/1C!OfJES Ei!TRE LA !i·~DUSBlA Y 

EL RESTO DE LA CQ,':,u;nDIID, $¡ ELLA RESULTA EFECTIVA ~::OEERfM: OI>TE-

I·!ERSE A~WLJOS BEI>EF!CJC'S. SE REV!SARÍI ALGUI!OS DE ELLOS COi{ CIERTO 

DETALLE, 

PoR DEFTNJCJÓ,'! TODO ACCIDENTE REGISTRI•DO iEPRESEi(TA Ui!A LESiÓI! QUE 

02LJGA AL REPOSO, Y¡\ .VECES Ui·IA !i'ICAPACiU.C.:J PERF.hi-::::;nE O LJ. l'oUERTE, 

Tor:/, DJS/111\UCIÓ!{ DE LOS fi,DlCES DE ACCIDENTES DEL TRABAJO REPF:ESEl·!

TA, POR LO TAilTO, Ui'! CORRESPO,':OiENTE 1-¡E;;C·í\ NÚi1E?.0 DE Li:~lO~!ES E IN

CAPt.CJD¡\OES. ESTE ES El BEJEí'!C!O DIRECTO 11ÁS IL·:?CF.TM!JE QUE .SE DE 

BE PERSEGUiR 't}! TODf• CMPAi11\ DE SEGURIDAD HtDUSiR;,"-\L, TODO LO DE -:

/I,ÁS, EN ESTRICTO RIGOR, DEBERÍA cm:SIDERfiRSE SECULEJ~R!Q, 

! . . . ' 
AUNQUE SE DEFI~JE 1\Cr.Jill:l'iTE CCHO U~! HECHO NO PREViSLO , ESLO NO-

DEBE INTERPRI~T/\RSE C0r10 11 NO PREVISIBLL: '', TODA CAI-1PA,\<A DE SEGURi-

DI'.D fNDUSTRJ.\L St FUNPN',Ei-JTA, PRECJSAI-1EIHE, EN QUE LOS ACCIDENTES

SOtJ PREVISIBLES Y EYITMI_ES, AL CORREG!.'l lf1S COI·IDIClONES' li·iSE(.URAS 

EXISTE/HES E/1 EL Ai·lBIE:~ITE LAIJORAL Y AL TRf1TMl DE V,ODIF!CAR U,S AC 

ClONES INSEGURAS EN QUE JtKURREII LOS TR/\EAJf,JlORES SE ESTÁ '¡PRECISA 
' ' 

11ENTE PREVII:IENDO L/1 OCURRE~.'C!f\ DE ACCIDENTES AL SU?RJi.\IR 'LAS CAU 



SAS QUE LOS INICIAN, 

BASTA REVIS1\R LAS ESTADÍSTICA$ DE ACC!DEIHES DE CUALQUIER H1PRESA 

O GRUPO DE INDUSTRIAS, Y AÚN DE UN PAÍS COI-~PLETO, QUE INICIA UNA 

CMP/\iiA .ACTIVA Y BIEN LLEVADA DE SEGURiDAD HIDUnRIAL PARA Df,RSE 

CUENTA DE LOS BENEFICIOS ,OUE PUEDEN OBT;;: ERSE EN RELACIÓN CON El 

NÚ11EF.:O DI:: flCC!DCIHES, CON LA CONSIGUIEUTE DiSI'•HJIJClÓN DEL NÚMERO 

D~ LE:!Oi,ES, liKf-1PACIDADES Y 11UERTE, Y DE SU CORTEJO DE SUFRWdEI::! 

TOS PARA EL TRABAJADOR l'liSI·tO Y SUS FAI1!L!ARES, ~~O ES DIFÍCIL CI

TAR C[FRAS AL RESPECTO, POR EJEr-"oPLO, Ei1 LOS ESTADOS UNIDOS, DE

ACUERDO A U/M lliFCR~1iiCIÓN PROPORCIONADA EN 1965 POR EL (ONSEJO N8_ 
CJOi~AL DE SEGURIDAD Ci~ATIONAL SAFETY (OUNCIL), EL NÚ/·tERO DE /',IIEP.

TES DEBIDO A ACCIDE:\TES INDUSTRIALES DIS1·1!NUYÓ ENTRE J912 Y 19/.4 

D[; 21 POR 100 IJQQ PERSONAS A EXACTA~1ENTE LA TERCERA PARTE, ES DE

CIR, 7 POR 100 000 PERSOI·JAS, ESTO SIGNIFICÓ OUE 1-ílEIHi~AS Eli 1917. 
HUBO APROXIt·ifiDAr·íE/iTE 20 QQQ !',UERTES DEBIDO A ACCIDEt:TES LABORM .. ES, 

F.N 19Gii, CON EL DOBLE NÚI·tERO DE TRABAJf,DORES Y CON UN PRODUCTO NA

CI0/1:!\L BHUTO 5 VECES·I1fiYOR, SÓLO SE PRODUJEROI! 14 2UQ i~.UERTCS POR 

LA r~tSI 1oA CAUSA. SE PU::DE C!Tf1R !GUAU',EI~.-E fiLGUNhS EI-\PRESfiS LtTI -

1!01\MER!CAN,~S. ~.SÍ Ll\ (o~\PAÑÍA DE f\C!:.i10S DEL PACÍFICO, EI1PRESA SI

DERÚilGICA CHILENA, CONSIGUIÓ REBAJAR Eh'TRE 1954 Y 1960 SI! íNDiCE

DE FRECUEt:Clk D:; ACCIDENTES DE 103 A 15, Y SU [/:DICE DE. GRAV[Di\D -
' DE 6000 A 1300, EN EL r~,¡ sr~o P/IÍ S LA E!•",?RESA NAc lONAL DE ELECTil 1 Cl. 

DAD, ORGAI'nSI10 AUTÓ/.01~0 PERO COl' CAPITALES GUBERNf,!·~EIITALES, DISi·U-
' 

NUY6 SU ÍtWICE DE FRECUEfiCIA DE 35,1 Ef.: 1957, A 14,9 EN·196Q, 

A ESTE RESPECTO SE PUEDE HACER UiM COt"Pi'.RACIÓI' INTERESANTE E"NTRE 

LOS ÍNDICES D:O FRECUENCIA Y GRAVEDf,D DE ACCiDENTES EN lOS EsTADOS 

U!<! DOS, EN TODO (HILE Y EN LA SOCICDf1D r"iii~ERA "EL TENIENTE", TM\ -

artr~ DE (HILE: 
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(JI!IL 1962. TOO\S lAS Ji~JUSTRJAS 67.1 2ü80 
Esr11r:..1s U;~¡oo:;, 1956. Tou,,s LAs 

1 NDU::i1R 1 AS 6.% &15 
EsrADos UNJ!XJS, 1955. i',JI;::::RÍA tiC 

CAHEO;~iFERA 20.52 3559 

Soc:IEnr-ID ~\m;:;RA "EL TENJt::rrrt" 5.13 &ti 
(.y¡LE, 1956, /•ÍJNERÍA ÜJi.ooN(FERA lS!-1.23 r•o ~:: co·;o:-lv-o-0: 

Esri\DOs UNIDOs, 1956. i'i·' '~R í' CNl~ 1 "- .>-. 

BONÍFt:AA 2IJ. 55 6293 

tlmtri\AS EN GUimrli. LOS ÍI:')JCES DE FRECUE/!:!A Y DE ICRNICD/IJ m\tl 3 A ]Q VF:CES 

,.,.,AS REDUCJ!:'OS EN LOS [STADOS UinDOS QUE l:'ll [HJLL U.' u, SOC!El:fq) 

t·J¡ t<Eil:/, "EL lEii i i::i-ITE" lllliJO Li1 CUAF<T/1 PAR-fE !JL AC<.: 1 !.JEJ:TES Cll[. El! LA 

1~11-IERiA DEL MJSI'.O T!?O Eli LOS EsTADO:; Uri!DO:.. Sus co¡::::ECUEi·:C:JAS 

SO/~ TA!·íBIÉN HJFERIOR[S CGIW PUEDE OBSER'/i'IRSE Al Cm1?ARf,R LOS RES

PECTIVOS ÍIWJCES DE GllfdEDJ\D, DADO QUE LA SOCIEDAD I<Ai'IT!EI>E Ui:

PROGRAi'J' /1CT!VO DE S~GUR!DA!'J, QUE LE HA PERi·nTIDO fllCAi,'ZAC: EST!1S 

CÍFf<f\S, COI':ST!TUYE UIH1 3UEiiA DGiOSTRAC!Ói·.' DE LOS BEJ~EF!ClOS ?t· .. '?.A 

LA SALUD DE LOS OBREROS QUE PUEDE REPR~~Ei-:-i-AR UUA C,,¡.~p,;,<::¡,; D~ PRE

VENClÓI'l BIEi: LL:'\'ADA, (ON JGU/1L F/1Cll!"AD ~E PODiÜA EiKONTR/,R Vb. 

LORES Sl~ilLARES EN EI·1PRESAS BOLJVJM~AS, ?ERUf,J:AS. SAL'iADO"EfJAS, O 

DE CllfllQU!Eíl OTRO Pf\ÍS DE li\TJrJOM\ÉRIU. C DEL i·iUI:~o. 

EsTAS CÍFRAS PA~ECí:ii NO ~ECJRNOS I·iUCHO. (OHOCIEJJDn SU JNERPRtl8. 

CJÓN, SIN E01,BARGO. SARt:i·:,)S QUE EllAS ilE?i\ESEilTAil Uil/1 DlSI·i!NUCJÓ;: 
' 1/':PORTAI:TE El/ HORAS DE iJOlOR Y i·t!SERIA ?h'<J, I:UESTr<OS Tii.A~t.Jl.DO?:C.S. 

(UM:DO DEC!i',OS QUE TAL ÍIWiCE HA DJSI111:ufDO Di UN DUERi·í!:iADO POR

CENT,~,JE LO QUE ESTN-',QS TrlATAJJDO DE !IWJCf,R, CO/l LA F;~!ALD!\D DE LAS 

I::STADÍSTICM .• ES QUE HA D!SI1olHUfDO ~-L I-!ÚJ-",!ORO DE HOi~DFfS Hl:RJDO~. -

El DE HNALIDECES Y J·1lli:i-.lES PRE/~JiTURAS, El DE VIUDhS Y HL'i.:Ri'AIWS. 
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DISI'•HlUCIÓN DE LAS ENFERI·tEDADES OCUP/,CIONALES. 

(o;~o YA SE HA DICHO NO ES í'ÁCJL ÜBTUIER, EN 11!/lGÚi! PAÍS DEL HUiWO. 

ESTADÍSTICAS ,\DECUf,!JAS SOBRO: Ellí'ERI·1EDAD::S OCUPAClOi!AlES. POUUtCS, 

SIN EI·'!BAF:GO, RECURRIR OTRA Vt:Z A LAS ESTADÍSTICAS DE LA SOCIEDAD -

f•ÍJNERA "EL TEt!lEIJTE
11 

PARA 11.CSH!IIR LOS llEIIEf-lC!OS DE UI\A CWoPAÑII 111 

TENSJVA DE PREVENC!Ói!, A~n;:::s DE Itl!C!ARLA EIJ 1954, LA E~'IPRESA JJE

BfA COIKEDER PEI1S!Om:S A UI{OS 300 DE SUS TRABAJADORES Ei'J CADA Ar~·o. 
ENFERMOS DEBIDO A UilA SILICOSIS AVM!Zf,DA O A ACCIDEiiTES DEL TRt,BA

JQ, 0ESDi: QUE SE ILJICIÓ EL PROGRAI~A CI,Sl !JO SE HAll PRESEtlTADO (/,

SOS DE ENFERMEDAD EiHRE LOS TRA3AJADOi<:ES NUEVOS Y HA D!Si·iil!llfDO 

CONSlDERAELiOJ',EI:TE EL DE LOS OCU.'l.R!DOS Ei!iRE LOS T«.;..BAJI•DOKES I'•ÁS -

Aln!GUOS QUE, POR H,'.BER ESTh!lO EXPUESTOS Al POLVO D<: sfl!CE DURki:

TE PERÍODOS PROLOHGWOS, TUliM YA SUS PULI-jQNES COI·~PROI',ET!DO$, 

[STO tW J<U'riE"~EI·:U. Ull CASO fi!SL.0.DO, PE.SE f, LA EY.;GUlDf,D DF! I •. ~S FS 

TADÍSTJCILS OTROS PAiSES LATlllO/-II-1ERJC/diOS PtiDIE:riUil I"•OSTRM{ ALCUi;OS 

!JE ESTOS E[;.IJEFJCJOS E:N LOS TRABAJOS Pi\ESE!Hf1DOS I'.L PR!11ER SEi·iiHI\ -

RIO LArwc;,:-tERicAr:o DE S,.:,uJ:; OcuPACJOiJ;..L, Así, EL ~:EL/,TO DE CoLo:_:;_ 
E!!' PRESEiiT•\ Ul\11 D!Si-ili:UCiÓ!~ DE LA S1LiCO$!S Ei: 1_;.5 FUt!D!C!Oi:ts D!'.L 

9 AL 5%, Y DE LA ASBESTOs;s, EHTRE LOS OSREROS EX?U~STOS A ESTE 

RICSGO, !lE.l 25.7 AL ló,l%, E;-.: PERÚ LOS Es·rUD!OS CGiPARATIVOS HE 

CHOS POR EL ]t\ST!TUTO DE SALUD ÜCUPACiCiiAL Ell lL: C!::NTROS I",JtiEROS 

~·;O$Tj<f,RON Ui1A DI S~' l I~UC 1 ÓN D:O: LA PREVf•I-Ei:C J,"\ DE S: L! COS le; DEL 7, 8 
AL 5.4%"- CÍi'"RA QUE DE ACUE:~DO AL Rl:IJ;TC Pr,ESE/JUDO AL SE!-',J~:ARIO DE 

SiLICOSiS CELEBRADO Ell I_A PAz EN 1967 H!•Dir, SEGUIDO DlS!",HWYEiiDO -

PARA LLEGAR A SÓLO 4.7%. Er~ EL SEI·ntU,f\LO DE SAO PAULO El- PERÚ SE

ÑALÓ TN15!ÉN QUE LA PREVAL~NCJA DE SATURil\S/.-,0, OCAS!Oi!fdlO POR LA 

!NGEST!Óil EXCESIVA DEL PLO:-·,o, HA.Bí'A D!S~:!I/UÍ!}O íEL 70,6 AL 55.9% 
EN LAS FÁ?R!CAS DE ACU.'1ULA~·Oíl!OS PI-IRA AUTCI'.ÓVfLES. 

RESULTA PE:tWSO !Jt;ST/,CAR QUZ::: PRÁCT!CM·1EIHE NO EXISTE N!I1GIJNA SUSTAI! 

CJA lÓX!Cfl CUYf, ACC!Óil NOCIVA SOBRE LOS TRABI-1JACORES 1-!0 PU[D/l.. SER 

PREVEIJI!J¡;, LAS TÉCI!ICAS PAR/l. HACERLO SON C0i{0CIDIIS Y El! f,UCHOS DE 

NUESTROS PAÍSES EXISTE PERSOIJAL PREPMlt,ClO P,i,RA APLICARLA:$. PES[ 

A ELLO LOS CASOS DE EI<F;o:R:'o:=:D/,~· IW D!$/',UIU\'UI EI.J LA PP.opc,RCIÓII EN GL;~ 
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DEBIERAN HACERLO Y CONT!i'iÚMJ S!GNIF!CM:DQ, El~ TODOS LOS PAÍS~$ Y 

EN. TODO TI PO DE HIDUSTRJA, UNA PESAD,~ CARG¡\, ECOIJÓi·t!CA Y UN BALAti 

CE DOLOROSO E:-: ORGANISMOS DEB!LIT/1DOS, TRIIFi/"J/1DORES Ei~FERt·\OS Y -

~1UERTES PRE1•1ATURAS, 

UNA PRUEBA 1'1ÁS DE LOS BENEFICIOS QUE SE PUEDEI·l OBTEIJER DE UNA 

CMPMiA DE PRECEI~CJÓIJ BJEi: LLEVADA, LA TENE1·10S EN LAS INDUSTRIAS 

QUE UTILlZMJ SUSTAi·:C!f1S Rf,D!OACTJVI\S, CQ,'\0 LOS REACTORES ATÓ/-\! -

CQS, POR EJEMPLO. EL CONOCIMIENTO QUE SE TEriÍA DE SU PELIGROSI

DAD, EL TEi·~OR A SUS CONSECUENCIAS TARDÍAS· INCLUYEJE:IO LAS GEHETl 

CAS QUE PUEDn: AFECTAR HASTA A LAS GENERAC!OI~ES FUTURAS. Y EL lt1 

PACTO BRUTAL QUE REPRESE!:TÓ El USO DE LAS BOI·\!3t.S ATÓI1!CAS EN LAS 

POSTR!~iE:<ÍAS DE LA !J GuERHA , HIZO QUE TAI.:TO LA OPINIÓN ?ÚBLJC/, 

CO.".O LOS PRO PI OS TRfiB.\,JADORES SE RES 1 STI ESEN A UTI L1 ZAR ESTAS SL'S 

TANCIAS Sí NO SE LES o,:..gA UNA 

SERÍAN CAPACES DE HACER Oh"-;, 

RAZOI~ABLE SEGURIDAD DE QUE ELLAS o'!O 

~-,EROS REhCTORES INSTALADO! 

A COt<SECUENCJf, DE ESTO YA LOS ?K!

:: EL MU/lDO SE COiiSTiWYEROil ¡ I·!CO~POi<Aíi 
' DO LAS I·OEDILAS DE P."'EVEJ!C!u:: RECOI-\EilDf..!Jf,S POR UI!A DJSCI?Lli~A OUE 

A ESI>S ALTURAS Hí•BlA ALCAJQADO SU l·lAYORÍA DE EJ'JAD. Pi::SE A LA PE

U GROS 1 DALI DE LI•S ¡.•,¡, Ti:?. J AS QUE EJ·',PLEML !..AS IJ:OU$TR i AS ATÓ.'';! ChS 

CORRES?Ci·!Di:i! A U:{Q DE LOS GRUPOS V.ÁS SEGUROS, Y El-1 ELLAS PRÁCT!Cb_ 

VoEI'f!E /W SE PRODUCE;: ACC!DEI:TES IH SE REGISTRf,il CASOS D':': Eili'E?.i':E

DADES OCUPf..C! 01-1/o~LES, 

BEI!Eí'!CiOS ECOI!ÓJ·',JCOS PARf, LA PROPIA IJ:OUSTR!A 

(0;'-',0 YA SE HA DICHO, PARA LOS GOBJERi·/QS, Ei:TIDADES ~!:CARGADAS DE 

SALV/\GUARDAR LOS liiTERESES DE LA C01·1UNID/,D, Y PARA LOS PROI'ES!ONt\ 

LES Dt:: Sf•LUD PÚBLICA, LAS (miCAS Rf\ZOI~ES QUE !JEbiERt.l1 DETER1·1111AR 

LA PUEST/1 E/: PRACTICA DE UN PROGRAI~fl DE PREVEI:CJÓN DE ACCIDENTES 

Y Ellt'ER~\ED/\DES OCUPMC!0~!1LES LAS COJ:ST!TUYEI~ LOS BEh'l'"FIC!OS SOCI.!\_ 

LES Y HU:•:AIJIT/\RiOS QUE SE PERSIGUE!~ Al. TRf1Tt.R DE ~\AJiTENER EN BUE-

111\S COIWlCJOj:ES DE Sf,LUD A U\ FUERZA L/ll~ORf,L, los r1óV!LES QUE H1-

PULSt.N A LAS D·tPRESAS PRIV/\DIIS NECESARJf\i·IE1.'1E TIENEN QUE SER 
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OTROS. $¡ BIEN CClr·~O INDIVIDUOS SUS GERt:iflES Y EJECUTIVOS SON 

CAPí\CES m:: CO/",PilENDI:I~ ESTO PEflFECTM~niTE, IH ELLOS )jJ SUS 1·1Ml

DAtm:s PUEDE!' OLVIDAr\ QUE LAS UWRESAS SE. HAN OHGAN!ZADO CON El. 

OB,IET!VO FUI·mAI-\EIITAL DE OBTENER U!Hl UT!L!DII!J MOilETARJA, RAR/1 

VEZ PONDRAN El~ PRÁCTICA lJ)jA CAI·'¡PA11fi DE PREVENCIÓN DE ACCIDENTES 

y ENFERr-'.ED/\DES OCUPAC\ON/1LES SÓLO POR."'.AZONES HUI·'<AtllTAR!AS, POR 

EL CO!!TRARJO, EL EJECUTIVO PROGRESISTA LA !i~ICIA PORQUE LA FUER 

ZA FRÍA DE LOS NÜ!>',EROS LE HA DEi"oOSTRADG QUE CON ELLO AUI·\EIHARÁ/: 

SUS UTIL!DADES. HA TEIIJDO LA OPORTUNi[;i,D DE ANALIZAR LAS CÍ 

FRI'.S CORRESPONDIEUTES Y HA LLEGADO A DETE?-.'!,HlAR QUE Al INVERTiP. 

U/lA SUI-'•A DE D!Ht.:RO RELATIVAI1ENTE PEOUEI~A OBTENDRÁ GAr:ANCIIIS MA

YORES E:N BASE A· LA PRODUCCJÓIJ IJO Wi"ERRUIWIDA POR ACCIDENTES O 

POR AUSEi!T!S~W DE TRABAJADORES HIFERi1tOS; LA I',EiíOR PERDIDA ·POR 

t1ATi'_RIAS PRIJ1,'.S, PRODUCTOS El.i\BORtiDOS, 11AOUHikRJA Y EQUIPO; Lr, 

Rt:CUPE:RACIÓN DI: !1.ATEfOALES Y SUBf'RODUC~ QUE AL SALIR AL f\11~~ 

O ~LJV,!Ni-\f~SE Ei'i fORV1r, DE Di:SECHOS SOIJ CAPf..C[S DE CONTAMINAR EL 

AMBIEIHE LAIWH/\L, LA ATf',ÓSFERA EXTER!OR Y LOS CURSOS Y MASAS DE 

AGUA; EL 11E~:or~ PACJ. D~ CCV,?EijSAC JOIJES A TRhBf1JA~ORES !i'ICAf'f<C 1 T[l_ 

DOS; LA DISMIIWCJÓN DE LAS PRJI.',AS DE SESUil.O, QUE LAS COHPAÑJAS 

COIJCEDEII G¡:_ijE,';fiU~ENTE A L11S INDUSTRIAS CJO:/DE 1~0 OCURRE;~ ACC!DEi:! 

TES Y E;IFERI',EDIIDS; lA BUEI,'/1 VOLUi!TAD HiiCií' LA"'H\PRESA DE LOS 

TR/,BAJADORES Y DE TODA LA COI',UI-:JDf,D, DE3!DO A LA PREOC:.JPACiÓil -

QUE ÉSTA F.UESTRA PARA í:ViTARLES ENI'E;;<i-',:;DADES Y CO:'iMl~:/,C!Ói·! (,i:i_ 

E!ENTAL RESPECTlVMEiHE; LA DlSI~lNLICiÓi! úEL PORCE!HAJE DE TRr.t~8 

JADORES QUE SE RETIRA/~ PARA IRSE A Oí.'<AS EVH~Es/,s QUE LES OFRE

CE/J l·iEJORES CGI<DlCIOiiES Pi•Rfl EL DESARR()LLO DE SUS LABORES; EL -

MhYOR R<:ND1111Ei:TO QUE St OBTIE~!E AL PO!J~F l~.~i!TEI!i:R Eil SER'/ICOO 

A IRAilAJ/•DORES DE 11ÁS EDAD, QUE DEBIDO A SU MAYOR EXPER!Ei!CIA -

Sot-1 CfiPACES DI; ACTUAR CiJr10 CAPAT1\CES \'SUPERVISORES, ENSEf1AR A 

LOS /',ÁS JÓVENES, Y EIHf~EG/1R PRODUCTOS DE l·'oEJOR CALIDAD, ETC, 

EN REALIDAD, C0:1.0 YA SE Hf1 DlCfiQ, LA I·:AYOR PARTE DE LAS lt'WUS 

TRIAS LATJIXOM',EínCMMS i:O SERÍ/\ CAPAZ, DEBIDO A SUS ALTOS COSTCS 

DE FUIICIONAR t:~: UN M[RC/\DG COMPETITI\'0, PUEDEN S~GUJR f'i10Dl1Cli;l1 

DO PAllA SUS PRJP!OS PAÍSES GRACIAS A LA PROTECCIÓN QUE ~ES BRIN~ 
¡ 1 
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DAN LO~. Rl:Sf'ECT!VOS GOD!Ein!OS A TRAVLS DE: TARIFAS ADUMlF.RAS Y 

PJWHI!dCHHif:S DE 111f'ORTACIÓ/':, I_CS ES lilí'ÍC!t., EN CN·li\JO, f.Xf'OR 

r/1ll :;u:; l'f\OIHJCTOS L:L,\J:(I]U,llfl:'. 1\ OTiiN; tlfiC 1om:~; I>Ut:lll: 1!0 111 :;II<UT hrl 

DE ESTAS VEI!TAJAS, LIIJA PARTE Ir1PORlMfiE DEL 1·\A'.'ú!l COSTO SE Dl> 

BE PRECISM~Eo'ITE A LAS PÉRDiDAS OC/1S!Oi:AU/IS POk. A(:C!DEnTES Y Et.'

FERI·iEDADES OCUPACIONALES, 

BEi~EF!CIOS ECOilÓ,';JCOS PAR:.. T•JDO EL PAÍS 

(OilSTJTUYE UiM VERDADERA TRAG:Eil!A ECOt~Ó>l!Cil EL CUE !..OS PhfSES -

QUE ESTAil Eil PEORES COND!ClütiES PARA A:";,OI!TMRLAS SEAil PRECJS¡,:1EN 

TE LOS QUE SUFRi:N LAS I~AYOC\ES PÉRDID/•.S Di:31DO .A ACC!DEI!TES Y !:ii 

FCRi•\EDADE:S OCUP,\CIQ¡)¡\LES. ESTAS ALCf,L'Z,\1< Eil (HILE AL 7.2% DCL 

Pf\[SUPUESTO NAC!OI'AL Y A_5:!;SI EL 30% DE LAS INVERSIOr~ES TOH.LES 

El< SALUD, 1_0 QUE SJCI~IFJCA QUE COij SÓLO DISI"il h'UÍI< fl LA i'iiTAD El 

[·il:W1l:f10 D:. [:ST0S !IJI'()IlTUN!OS lf\!''.ORfl.l[S ESE: P/-dS f'0!.J:1ÍA fl.U!;EI!Tt,R 

[i~ Lll< i¡Q% SUS CM·1AS DE: 1-IO:Of'iTAL, EL lilri-il:I~O D~ lt:'.!;ICOS, DE P03 -

TI\S Ol: 1\T~IKiÓtl RUilf,!__, DE V,',Clltlt.C!Oii[S, t:rc. Ls·rc 1:0 DREOLlW/, 

0!:111\SJf,DO A 1\AD 1 E 111 SE: DO:SP l ERTr1~! L1\S 1 ::•XJJ ETU:JE~; rlE [J, Q? 1 ii 1 6;: 

PÚBl.lCA. LAS AUTORTDt.:l!:S EJECUT!V,\S G ~L Pf,Rllli·~:O:iJTC, Sr BIEn ES 

CIERTO QUE El SERVICIO NACIW/,L DE St,LUD i'.AiiT!EiiS U!H, SECCiÓii DE 

HIG!Ei'!E Y i"tED!CiiiA DEL TRhEAJO, DEST!~:i\l:A A i..A PREVEIK!Ótl DE AC

C 1 IJEiHES Y EllFE:W,EDADES LABOiU1LES, SU í>E<':SOii:,L ES ESCf1SO Y 1·\f,L -. ' 
REi-..UtlERIIDO Y 1:0 D! SPOilt:: <lE LOS SU:' iC ¡ EilTES RECURSOS 1·\.".TEi\ IALCS. 

EL TOT~L DESTII.'AOO A ESTAS ACTiV!UADES ClE PREVEt.'CIÓ/.' ES DEL OR -

p¡;:¡: DE USS 100 000 POR. Af:O, ES DECIR A?Et:AS EL 1 ?OR 1000 DE' LAS 

PÉ.RD ¡DAS EST HíADAS PRODUCJ;}AS EXCLUS !Vf,f-íEiHE POR LOS bCC l O(iHES 

REGISTRADOS. 

l;,s M!SI',.\S COI,S!DEflAClúifES PUED~Il HACE:\~;~ PARf1 CUALQU!E~ :lTRf, D!O 

LAS REP(JBLI Cf1S !..ATl :·:Ot,i',ER !CAiíf1S, los BC::rEF lC 1 OS OLIE ObTEi'.'DR Í A 

BOLJVIfl SI C(l~.'SJGUfESE DJS:',J!-.'UiR SU 11\-:'.l!!EnCifl Y Pí:EV/,U:.I!CIA 0[ 

SILICOSIS A Cil'iUIS TOI.ERABLE:S SON DE Tkl ¡.-,.~GIJITUil OUE I'Cillí:Ít·,!, 
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SJG/I!FICAR UO~A IIWORTiLiiTE ALTERACIÓ~ DE LA S!TUAC!Óil :OCOrJÓ>'dCA 

DEL PAÍS, VALE LA PEi:A DESTI\CAR QUE SU Ji:STJIUTO t·~~~C!ONAL DE 

$ALUD -ÜCUPI•CIO:H~AL CUEiHA (OJJ LA CAPAC!DfiD TÉCN!Cf. PARA HACERLO 

Y SÓLO /IECESITIIRÍA DEL t,PQYO DÉCJDIOO DEL G031EtWO Y VE LOS 

PROPIOS TI~AilAJhDC:-!ES, ADEI~ÁS DEL IIID!Si'Ei:S/.BLE RESPALDO ECOt:ó

NJCO. PAR/\ QUE Ei'! POCOS flflOS LOS RESULT/\005 FU:OSEI: VISJBL[;S, 

1 [STO ES IGUfiU-',[tiTE VÁL!.DO PARA OTROS PAÍS!:S, 

f~i:JORES JUOLf,C!O'r\ES DE Lf<S INDUSTfUf',S COH SUS 03"EP.CS Y LA COl''\.! 

NJD!\0, 

ÜTRO DE LOS BEIIEF!CIOS il-:e>ORTANTES DE UiiA CMWAflA E::'ECTJVA DE 

H!G!EIIE DEL TRABAJO LO TENE/·\05 EN EL CA/·'¡610 OUE OCAS!Oi>/A EN LAS 

RELKCIONES ElfiRE LM í!WUSTRJA Y SUS OBREROS Y EL F'.ESTU DE LA CQ_ 

I',UIJIDAD. UtiO DE LOS PR03LEI·1AS SERIOS QUE PUEDE AFECTAR A Ut:A -

El·iPRESA ES EL EXCESiVO .'i.EENPLAZO DE PERSOt:f...L QUé, A POCO DE H.:,-

BEE .'.DO!JiRíDC t.~GU~~t. [/:f'Efl!Ei:CIA. SE ó~O:TIR.; E:l 3USC.; DE 1·1t:JORCS 

cu::n¡cro::Es 11E. T•1M:..-.:o. EsTE I<O r:s u;~ PRrBLEI-1/·. I·H:!tnR. Tooo 
Oi.\R[IW IWEVO SIGN!i ,_!\ Uh' PERiúDO ll[ EintdC::AJ.",JCI:TCJ D\1~/,;:TE El.

CUAL f'RO!l\ICI: i·1UY POCO y, POR 0::1. COinf;/,RjO, lf(,(¡:: fll!V,E:i!Tf<F~ LOS 

COSTOS LJ[B!DO /1 11ATEI':ifiS PR!I·1/oS DAi-ÍAD/,S O PRODUCTOS i~AL ELABOr~{.1 
DOS Y Al D!SI·iliWIR EL :<EilD!I-".IEIHO DE LOS 1RAEAJh'JOO<ES EliCAR

Gf,DOS !JE Et:SEf:ARLt:, 

los ESTUDIOS REALIZADOS AL RESPECfO DEI·IUES1RAii QUé Ut: 1·\EJOR SA

LARIO llO CONSTITUYt: LA RAZÓN 1·1AS 11·\PORTAIJlE ?OR Li·. CIH.L LOS rR6. 
BAJfd.lORES BCSCAI~ NUEVOS El·iPLEOS, EL TRf1TO QUE RECIBEN DE SUS -

J[FES Y SUPCii!ORES Y Lf, CONSiDERACIÓi\ CUE ELI_OS LES TJUiUESTf~M 

TIC:t<EN Tf,l-",fll~l·! Ul·iA ItlFLUEI(CJA DECISIV/i. EL OBRERÓ PRF:F!~P.[ A-

1'1EIWDO COIHJI<Ui1R [;i< U;,•.; I"DUSTRIA DOnDE V~ OUt: r;:,y Ui~f. PREOCU -

PACIÓ~~ LEGÍTJV,A POR SU St.LlJD Y SU BIE!iESTAR, DO,'mE SE JI~STALAI' 

OPORTUt\AJ~.!::NTE LAS I·H:D 1 DAS ADECUADAS IJE CO!!TR.OL Y SE LE PROPOR -

CJONAil LOS ELE:;:;¡JTQS 20:: ?ROTECCJÓ,'I PERSOi:/1L QUé LA FAEt·:A JUSTI

FIQUE, SERÁ Jt/DiSPi:i':s,;ELE. AL 1·1\SV,Q TIE;:,po, Ui:A BUEiiA E['UC/, 

CJÓII DEL TRAEA~IADOR PhP:A QUE CO.'·iPREilDA POR QUE SE TOi·\At~ ESTAS 
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I~ED!DAS Y LA jj·\PORTANC!A QUE ELLAS TIENEN PARA SU ll!ENESTAR ·/,("· 

TUIIL Y FUTURO. 

Er: FOI\1·111 Sli',JLAR UNA lNDUSTRJ/\ CJUE Sl: PRI:OCUrA DE 1·1MlTENER llUE

JUIS RELAC!OO~ES CON LA CQI-',UNJD/10 QUE LA RODEA PUE!.lE OBTENER ¡¡.¡ -

PORTANTES BEi~EFICIOS, AUNCUE ELLOS SÓLO SEAI'I DE TIPO APARENTE -

MENTE NEGATIVO• Cot10 El r:o TENER QUE PREOCUPARSE DE LAS QUEJAS 

DEL YECINDAR!O NI DE LAS ACCIONES LEGALES QUE ESTOS PUEDAN SOLl 
CITAR, Pfl.RA [LLO ES IND1SPENSA!1LE QUE, CON LA DEBIDA OPORTUNI

DAD, SE ADOPTEN IJ1S PRECAUCJOI{ES NECESARIAS PARA EVJTAR PROBLE-

11/\S DE il:UJDOS, />'ofiLOS OLORES, i.JALA DlSPOS!CJón DE BASURAS Y DESE. 

CHQS, COiHAi1dNAC!ÓI~ DEL .t.! RE Y DEL AGl!A, ETC. NWGUNA INDUSTRIA 

QUE PRETEI:DA SER PROGRESIVA PUEDE Df:SCUIDAR ESTOS ASPECTOS, SOil 

NUi,\EROSOS LOS (¡\SOS Eél LOS CUALES UtU, ACCIÓN DEL VECINDARIO H~. -

OBUGADO AL C!CilRE DE UN!1 INDUSTRlf• O A SU TR!1SU.DO URGENTE Y 1:0 

PLAN 1 F 1 Ci.IJO, --
PODEI·tOS /,FjRI'oAR COil CERTEZA QUE LAS ACT!VJD/1DES DE f:IG!EtlE :)[:L

TRflr.AJO TIEI\U.' PLENA JUSTIFICACIÓN PORQUE EllfiS ESTÁII DESTinADAS 

A PREVEil 1 R DOI_OI<F.S, EI:I'~RI',EDADES, 1 NV~.LI DECIOS Y I'.UERE, Apr,om:: 
DE LAS RAZOtíES SOCIALES Y HU/~Mi•\S, QUE CONSTJTUYEJI SU FIN FUi!DA

MENTf•L• PODEi'oGS AGREGAR QUE /•L BEiiEfiC!iiR C0i\SIDE.1t..5UO.I·~Ei'HE A L:.. 

ECOt:O>'oÍA PARTICULAR Y ilACIONAL REPRESEi·iTArí Tr.t1BlÉN UN E:>PU;IIDISO 

NEGOCIO. (AD/, DÓL/\R IINERTIDO DI LA PREVEI<CIÓil [;E /ICCIDEi!TES Y 

EI~FEI<i1EDADES DEl. TR/\!3/\JO ESTÁ AUIHONr/,iWO LA RIQUEZA Y El BIENES-

11 TAR DE TODA LA C0r-':UN!llfl.D, 

' 
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Tii:~1POS Y ~10VIMIU\TOS. 

Es frecuent~ rn la industria de la construcción delegar la re~ 

ponsnhilidad de pl:mcar y dirigir la obra en empleados que carecen de co 

no<:iminltos de dii'C'cTión, 

1'1 liSO ck si~!t'ri•:Is ;l<li·Luados de nml rol de ;Je-t ivid;ode~' propnr

don:~ un p:lllor;lnkllll<ÍS ;Implio dl'l tr<l\>;Ijo qiK' se tlL•-;,1fr0ll;l, rt•clw:ientlo 

la posihiJi¡bd de "posar por ;1\to" o Íb>nornr llctalles de import;mcia. 

El integrar en la toma de decisiones ;~\ pcrson.1l obrero, so--

brest;~ntc~ e ingenieros proporciona illlJ. motiv:~ción para el trabaJo. E-

.\isten empresas que no n•conoccn los nuevos mótodos tcnd,icntcs a incre-

mentar la product ivübd, nrodw:to del desnrrol lo industrial , cl<cusándo

se que "mi trab<~jo es diferente 3 todos los dcm5s". 

Los directivos que pien'iGn de cst;t n.:~ner<~, no aceptan 1<~ infi

nidad de opcrc.cionC's repetiti''''s simples, que se realiz;m en fom.> ruti

n.>ri" todo:< los díns, <k:<pn•c·i;~r,do l;L~ ltti 1 id:~<lc~ qu<' ~c obt<·mlri.m m<'jo 

l':!lhl" In~ ~i:-tcm,,; n'lll'titivo~. 

l'ar:• logr:~r :~<l<:c·u:~U:ml.'nte los beneri,·iu:< del l<Ulltol fl'>r lflf._'<li" 

de ohserva..:ione~ de tiempos y movimil'ntos, se rcquic•·e seguí•- los si--

guicntes ¡msos: 

l. Llcvar un registro de tr;th,1jo. 

2. Analiznr dewllad:-.mcntc• C'\ procedimiento utilizado. 

l. Buscar nuevos método5. 

<:. flcs:~rrol\Clr el mejor rrw;todo. 

S. Implantar d nuevo método lo¡:·,(,:< rr.pido posible. 

Antes de analiza!' cada LUlO de lo~ p.lsus descritos, es conve--

niL•ntc scñ:llar :~lgunos conceptos básicos: 
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CLASIFIC¡\CIQ'\ DE ACTIVIfi\DES: 

111 ohsen'Jr "-l trab;~j,<dor en In realüa<.:i6n de un;¡ :1ctividnd, . 

se 1 e pu~d~ d;1sific:1r como: 
' 

l. Trab:• jcondo. 

l. (\:ioso. 

lJm esl:t <:la~ific"ciUn Sl' lo¡:r" determina o el 111imcn> de· homhre~ 

que e~tii tr;¡haj;tndo de la tot;~l id::ul de los observados. Se considera que 

si el porcentaje de actividad es menor de 60~ habrá quc> nnali:ar cuidado

samente la operación para realizar l¡¡s mejoras pertinentes. En Cl!so de -

obreros 

a quién 

cttlit"ic~dos se puede '~xigir porcentajes m;:¡yores de nc:tividad. 

El problcm.< est;i en <k:finir t1 quién se considera "trab:Jjando" v 

' "ocioso" ya que esto depender(] del tipo de trab:Jjo que se reali:a. 

1'-o.~ra clasificar a la persona observada como "tr3bajamlo" deberá 

estar rcali:ando ;¡lguna de las siguientes ou::tividades: 

llctc•ni,•ndo o acarn•:tmlo ""'tt·ria)c,;. 

l'.<rl ¡, 'l''"'do l'll t rcolo:1.i"~ 1 Í•;¡, "~ ··on•>: 

a1 fll'd1r, tra:.ar, :onnt;¡r· dato~. cl.n· in,;tllLc.'t"i<,IIL"~. 

h) Sosccncr al¡:ún cnhlc, esc:alcrn, nnd;mios, 

e) Operar alg¡ma mflquina. 

3. Discutiendo ci trah.ljo (si se está seguro de eso). 

El que no esté re;~l iz:¡ndo ning¡uw. d.<e l<1~ activid,1des antes seña 

J¡¡d,,s scr5 clasificado <::or.oo "ocioso". 

l'arc¡ rcnliz~r un~ medición o Ll.1~ific~ción ~e lkhc Lonsidcr:H·: 

01) La lltiliz:J<::ión de contadores mecánicos; cotl \UJO ~e conta 

r.'í el total de hombres obsen:~dos y con otro el total de 

obreros clasificados como trabajando. 

b) La cuenta debe cubrir por lo ;;¡enos el 75\ de los obreros 

pudiéndosc contar en fonn.1 separada la~ difer("ntes :íreas 

o trabajos específicos. 

,;l 1~1 pcrson;~ que rcalizn la cuenta no dcher5 ocuparse de · 

otrn D.Ctivitk1d que no .~ca Ll indic:ld3. 
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di 1.;• cJa,.;iri,·ac·ión ddw >'<'r lwrh" e~l irLstant<· d<' V<·•· ,¡ -

trab;Lj"dor, d ob,.;crvador no dcll<' uoJifir:Lr la <:lasiri

,-.,ción C's[l('Clll:mdo ;~n·rca <1<' si el suj<'tu estu~o o C'St'.!_ 

d tr;~hajando nn momento ¡,ntc;, o ,Jcspués de: ser ohs<"LV<L 

do. 

e) La persona que rca\Úa el conteo debe conocer el proce

dimiento y los motivos para h<l<:crlo. 

f) Para que sea representativo del nin;>l prrn:ICdio de a<.:ti

\'id<~d los conteos no deberán hacerse c-ercano a las horas 

de cntrml;¡ o salida. 

g] Al por(CJ\tajc obtenido se \re incrernent,rfi del 5 al 10% 

p;~ra considerar al pcr~onnl técnico y <ldministr<ltivo. 

:\(:ncro de tr;~hajadorcs 

Tata 1 observado 

Tütal tr:1b.~j;mdo 

Porcentaje tr;Lhajando 

Personal té'cnico y ad-:~inistrativo 

t-'ivel de a<.:tividad 

132. 

121 75t 

59 

·18~ 

10~ 

58\ 

Para tener resultados nois confiables, se requ1crc repetir las 

obscrv;,cioncs varias \'cces. 

~mTOro m; LO.<; CINm ~m.wos. 

Este método es ITCilOS c:<acto que el antcrior pero más rápido, -

estlÍ h;~s:~do en la suma de ol>senrocioncs he<:l>a" en 1m período corto, las 

cuales son general!OC'ntc muy pocas JXIT;I tener validez cstadístic", c1 

pro¡Xi~ito principal del método de los 5 minuto, es: 

1) Cre;_¡r con,·iencia en la dirección dc la obra de las dE>-· 

roras en el trabajo e imlicnr su m.,gnitud. 

2) ~ledir la efectividad de una cuadrilla. 

3) lndic;~r con mnyor c:<nctitud d,Jn,\c un .miili~i,; m.'is dtet;l· 

ll<!do puc·<lc gc·ncrar mayorc~ nhorro~. 

Este método identificc1 deroorns: 

a) !Jemor:~s que afectan el progreso del trabajo, ejen;plo: -



l'alt:< de material, equipo, malo~ métodos con~trw:ti•~'~• 

ÍLllc•r·l"t'l"L'fl<'Í:L d<• :~e·tivid:l<k~. ,.¡,· 

hl l~'ll»r:•~ '1'"' "" ,·,r,~·t:m .-1 <k-s.-"'"llo ,k_.l tr·:th:'.i" ¡wm

<]Ut· n•pen:ute t'l\ {'] costo; <'jempl<Ls: dns houohn·s <:Jt'Cll

t;lndo el trnhajo que podría realizar uno, utilizar m;:1s 

rr~1quinaria de la nec:es;~rill. 

Par;~ que se;~ Kcptahlc l;:r obscrvací6n, J;.s pcrson<~s que se en

cue-ntran traba_i;~ndo no deben darse cuent;~ do;. que son observados, para 

c1•itar que actúen fuera de lo nonml. 

La medición del tiempo se puede re<~liz,1r a tm grupo o subgrupo 

si c5te e~ nurr.eroso, siendo la observación a Cltl:J grupo ele 30 scgtmJos -

h:1sta varios minutos y dcbcr:í anotarse la relaci6n de dc-mor::.s o inactivi 

Lbd c·on rc_spcno al total Óhsen·:odo. 

Si ""'s d<el SO'~ del t it·r.~XJ medido c~t:í in:,ct i1•o ~e arLntar5 en 

c•l cuadro CDlTL'~P<lnclienh' como "dL11KJI"<I"; SI el porcentaje es menor dd 

so·~ se anot;~r!i como trabajo efectivo. La su1n.1 de los intcrv51as-hombre 

anotados cor.o tr;:rlmjo efectivo entre el total observndo nos dará el por

centaje de efectivi~,d de In cuadrilla analizada. 

l.n d\lr:,~ión de l:ls observca:iane~ no <IC.'lw ser menor ele> 5 minutos 

rccomendflndose <¡IW el nú.-ncro de r:~inutos sea i¡;tl~l al nlil!Cro .lC' hombrC's. 

~IEDICIQ:I: DE LA PROIXJCTIVWAIJ. 

Este mótodo tiene In wntJja que no solamente da si fica al o-

bre-ro en estnr o no trabaJando, sino que nos inJicn si ¡, person:J reali

za un trabajo efectivo, de apoyo o inefectivo. 

Trabnjo efectivo: 

I:s el proceso de ;¡fladir algo real " 1.1 1oüdad que se está 

con~truy('ndo, como es el caso de: excavar, cimbrru·, h«bilitar fierro, -

colar, colocar tabique, etc. 

Trabajo b:i.sico d(' aroyo: 

Es el tr.,bajo ncces;~rio de apoyo pnra re;:rljz~r una (!Ctivill>d 

productivCL, como: tr.,asportc de m;Lteri;~lcs, m.1nc_jo de camión I':LCio para 
' 
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ir a ..::~rga, medición de piezas para cortarlas o doblarlas, erección de 

:mda:rnio~. cs\:uch:tr instntccionl'S, etc. 

Trah:~jo inl'fe..::t ivo; 

r:s no ha<·er n"<b, uu..::has :KtiviolHks <jUl' se rt'<t\iz"n en tUl" 

obr<~ son de este tipo o.le trabajo si ·:{sí se le puede llamar, COIID regresar 

al a\JII(Icén a recoger Jll(lterial herramienta olvidod..1, esperar un car.tión, -

caminar con las =nos vacías, realizar trabajos con herramienta 1napro¡n~ 

da, acarreos exceSivos p!ldiendo estar m<~s cerca, cte. 

Con la utilizaciór1 de c~te mCtodo ¡x.>dcn1~ !OC'jOrar los errores 

de dirección, aplicando 1a fónnub Je 1 J";tctor Ue Ut i 1 ización <le ~hno de 

Obr<t, 

F.\J.~l.O. - n:~haio cr,~ctivo + 1/4 trah:•io c~encial de apoyo 

tntal <Jhscrv;~do. 

RE\.lS'IllO 1110 llAI\1S. 

Para 1\c·w•r "" re!(istro :l<ill<'LJ;HJo <1<· <lat<JS, se r"quter": 

1) Rer.istrar o\ ,Jctollc como se est(J realiz<mJo cl traha· 

io. 

2) No perder de vista el ohj<'livo de 1~ ac:tivid..>d estudta

<1>, :m:tli~.mJo caJ;• Jeta! k en relnción con el objeti\·o 

busc:~do, ponícmlo :•t,·n..::i6na r.tOVimit>ntos de m.•quinanJ, 

n0111hres y materi:llcs y lahon·s que ori,;in<"n "cuellos de 

botella'' o activid<~dC'S inútil.-:~. 

3) Desarrollar un nuevo método utili~ando solo los elenen· 

tos de ~roviniento.<;, m:tteri;~ies ;o tiCfl'l!)O que sean r.eccsa 

ríos, eliminando los innecesarios. 

4) Utilizar y controlar el nuei'O .retodo p.n¡¡ ver l<'s ;;¡ejo

ra~ introduchL1s. 

Para realü:<r un csttLdio <kt;~Jlmlo Ue la ohr;J en hase a] re¡;i~ 

troJe d.>to.~. conviene an.11íz.1r de lo !(eneral a lo particular, par~ e~·· 

tos c~tudios nos podremos vah~r de: 

' 
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Estudios con reloj: 

l:~tc• método e~ el m:ís (Om(m y ~e basa''" In utiliz:Jción de cnmó

IIIL'l ms. _e;,, 1\'<"0iriÍ<'nd:t l~'r ser ¡, m:ís h:tt'"t" y .IC·bc :tri i<·ars<.· ~<Jl:nnc·nt<.' 

c'li:IIHIO ~,. l<"tlgall pcl<·o~ ]H,mhrt•s o m:'llllllll.IS 1 r"ha.iando. 

l':ll':t real iz:~r ];¡ observ:1ción su requiere tC"ner un cronómetro, LUJ,t 

t:ihl:t, pnp<~l y Lípi:. El l'Silldio consiste' en registrar el tiempo utiliz:~do 

por c·:ab homhr<.' o m:íqum:1 p:tr:t realiwr tma :JCtivid"d que fonnc un cic:ln o 

¡;.1rte Je este. Par:1 logmr I:J 1~:1yor "ficiCm:i:~ en l:t ohscrvación ddw oh-

s<.orv~trsc (mi<::m:cntl' a un" person;¡ o un~ máqu1n<1. 

Este sist<.>rr.~ d<· control puedC" ;¡cu;nular errores consider~bles deri 

vados de 1~ puesta un mutTil<~ del cronómetro, p.no y Jcctur[l, c•ste r.1litodo 

se Jllle<lc mejornr lllilizan<lo tres cronómetro~ quc e~tC,n conect,Jdos a IL'l.l 

sol<t h;~rra ¡¡cciona<lora, ech~mlolos ~ ancl~r tillO tr~s otro se lo\;r<l que lUlO

pnrc. ott·o regrese .1 cero y el tercero comlencc a l'UmJn<~r. 

lóstu<lio~ con vidcu-t:•P"· 

J:stc mfto<lo rxmnitc ri !mar lns movimicntos de un solo clcr.Jc•nto n 

to,l:t tU\:t CIJ;uJri ll:t comJ'i<'l:t y proyect11rlo t:Jntas ven•s como ~e:1 nec·<.·S,1l'JO 

" \'l'locid:nl nonml n dll~tr:t lenta, 

A pc~ar de J~g ¡¡r~nJes venta_ias que presenta, posee una en con-

tra que es la princip[ll que cs cl alto co~to iniLi<~l, y los consumos :an 

,1lto de ];~ dnt:t r.~<~gnétic:~ atmados a la neccsidad de cont~r con operador 

especial izado. 

Tipc l;lpSC. 

f:l métoJo consiste en filmar las 01ctidJ.1des por ;;)['dio de 1m;<-

c:'iJr.;¡ra de cinc con selector m;¡nuJI de \'elocid.:ld cic filmación; lente :oom. 

control autom;ítico de ex¡x>sici6n. pudiéndose t=r un cuadro a intervalos 

const<~ntcs de 1, 2 6 miis scg¡L'ldos que nos permite al ver la películaGllc!:!_ 

lar el ticr.:po real tnnscurrido multiplicando el número de cuadros film

dos por el intel"Yalo cnt]'{' ellos. 

l.os inter\':tlos us\L~lcs do filmci6n sor.: 

Oc 0.5 seg. a seg. para acti\'iJadcs r..;:mu;¡\es. 

Do 1.0 scg. a 4 seg. para equipo en rrtwimiento. 

Oc 4.0 seg. hasta 15 seg. pan maniobras v montajes. 

'. 
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" La i~portonC;~ de este estudio fue co11firm"da Pn 1917 en Ull in 
forme del Consejo Amorioano de !ngcniorl,1 (E<Lados Un1do;), 
•cerca de la relación de los accidentn con la proJuoción. 

~n 1919 la Travelers lnsurance Company (Estados Unidos), dcmn• 
tr6 que Cn un grupo unitnio de 3:10 acddentcs oimilnes, solii' 
mente uno de ellos cous6 una lc•ión grave, mientras que 19 ori 
ginaron Jcsioncs leves y 300 no cau.ar<>n lesión. Teniendo en
consideuci6n que del grupo do ~30 acd.l~ntes, hs causas que 
los provocaron fu~rcn las mismos e similares, \ocali,&r.dola• • 
en uno do eses accidentes, corrl~ióndoloS cvuarfamos la post· 
bl!idad do la ocurricncu de los restante> de¡ gruro. 

Este progreso logrado por la Seguridad Industrial, ha hechO po 
sible que sea una actividad inherente a la ad10inistr~<:i6n de 7 
negocios, no s6lo porque e• una tarea hum.onitaru que bi~n \'a· 
le la pena por >i misma, sino tnmbi~n porque brinda beneficios 
económicos de considerable impnrtancia. En toda empresa bien 
adminhtnda, existe la aplicación de las técnic•• de la Segu
ridad para controlar el problema de lo• accident ... 

Se ha demostrado que las cau•as que provocan accidentes, :11otl· 
VBn unn producc<6n defectuosa, decrecimiento de la producción, 
lrefide~i~ y falta <le econom!a general. 

menaas los panones est~n en posibilidad de controla::- la can 
tidad y calidad de la producción, ta10bil!n lo estaTln para res:" 
ningir los accidentes. -···-----

Los trabajos de ingenier[a r<iquleren en ocaSLones correr rles
¡os, poro htos deben e5tar m~didos y con a.,plio ,.,.rgen de hi 
to cuando Intervienen vidas hu,.anas, porque en caso contrario 
ser!a irresponsabl~ la actitud. 

11.- LEYES LliBORALES HEXtC.O.NAS. 

SOTA: La flnahdad d~ es~e cap! 
tulo, es hacer un~ breve slnte 7 
üs 6nic~rnente de los osre<!oS -
logale• ~uo tienen ro\.>CLÓn con 
la prevoncl6n de ~cciJente< o la 
segurid:od Lndustri3l. 

l.~s leyes Laboules f!exicana• e,.~nan del Art. 113 de la Consti 
tuci6n de 1~ll,que fue la primera en al mundo en consignQr de:" 
;echos sociales o garant1as sochles ~n favor de Jos tubaj•ds>. 
res. 
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1.- DESARROLLO H!STOIUCO DE LA Sl.CUR!li~D INUUSTR!AL. 

• 

La Üstorh Úl hombre priJtltivo en el 11undo, la cono
cemos en ~rnn parte por los vostigu> que ]os si&l<>s han 
dcJ•do de .• u trabajo. E5 os! por lo q\lc se su¡>one que
$U pdmrr trobajo or&ani;ado, fue la fnbdcaciO" Je pu~ 
tH de flech"' de pedernal, que requerfan para ou~ini>
trarse el ali11ento y vestido a tr>vés de 13 cna. 

Con ~sra primitiv• "ctividad, uporeeen lo> primeros oc
cidenteS de tubajo, que por el senudo natural del gé
nero hu11•no a la conservaci6n f'i:sica y te~or al dolor 
debieron nccesadamcntc hare<lo practica• en cterto gra 
do la preHnción de accidentes.-

Esia pdctica pre\'Cnti;;, .,anifestó caract~ri.,tic~s ~n
divldualistas y defensiva<, con poco• """'b1os a tta\•es 
de los siglos, ha~ta el triunfo de la mec•ni,~ci6n de_
la induHria a principio• dd Siglo XIX, en que IH P"!: 
dl<lao de vid.s humanas y rnutihdones ded~ad.s Jel te,! 
bajo, Homa<on la otcnd6n de gentes que por sentido h~ 
m•nitorio, Jcv3nt"Ton el duor vorular contra l"s de -
testableS condiciones sociales de los obreros y la u : 
plotaci6n de que ern objetn, dando odgen al establee!_ 
alento de las primera. leyes que _re¡ulaban el trabajo. 

Es ss[ por lo quo la Seguridad lndLl>tdal pasó por tres 
\¡oportanle• cura• de dcs.<rrollo: 

La primera ya JOencionada, con caracter1sticas lndividu!!_ 
listas· y defensivas nacida de las experiencus elemcnt!!_ 
lH <iue od4uiri6 el homb<e primi,ivo al dese~p~nar su 
trabajo y.que cont.lnu6 I>OSlB ontes J~l odven1m1cnto de 
l•.explotaci6n industrial ~ccan>zada. · 

La segunda etapo, se inicia como procedimiento org•ni'!!. 
do de prcv~nci<in d~ accidentes, hasta que 13 od"""'"''"
<:i6n industrial u presionJdo por la lcgishc\6n del •· 
tubajo. 

f.sta etapa se orig~n6 en ln~latcna, cuna de la indus-
tliallzacl6n, a partir dr \0~, en que ~1 gobierno rca
li16 algunas inspecciones y en 1850 comenzaron a !le'""!. 
>e a·cabu 01ejora> nacidas de las recomandaciOJICS hechas 
por h Indignación del pueblo que suhf6 las consecuon· 
cia< de los acddcntu de trabajo. A partir de enton · 
ccs.ügulnon.sus pases otros pol>u industrioliz~do• · 

·com<:o:Estodos Unido•, Alemonla y Funclo, establec•endo 

1 

una lcgi>hCÍÓil de tr.<bajo que <'11 10ateria de Hguri<la<l con· 
sht!a en at.1car hs ''"""'definidos, fhicas y mcdr>ic.as 
de los Mcidentes, t~l<'s como los pclign•s ~ue ~onstitnyen 
partes e>ped{icas de maq.,inarb )'condicioneS ins~gura< de 
con~trucci6n o fundona01icnto. 

Desdo e>te l'unto clc \"in' se logr6 muy poco henefido por
la dlfieult"<l de hacer cumplir las leyes. Con eso ~•pcrien 
cia se establecieron \q•cs que &f'n·on a los patronos .,ulllcn::

, t~nJoles los costos de lo> occiJentc5, obl igindolos a corre 
gir las condir.io~es que lo• originan. En l&aO en lnghte :
rro •e promulgO el Actn de Responsabilidad de los Potrones, 
que pcrnitla" los repr<"oentonte• del trabajador f,•llocido 
cobrar los Janos por muerte caus,da por 11Cgligencio. 

Se estableció con lo anterior, que el patr6n era lcllalmcnte 
responsable de la protección de sus trabajadores contra los 
acc-Identes. 

Ve"tro del caotpo del derecho civil, los tribunales y la doc
trlr.alde Bél¡lca y de Francia, abrieron los puertas a l3 teo 
r!a del riesgo profe>ionol, base de la ley francesa de 1898-; 
qur impuso o los emprcHS la obligación de inde11nun ~ Ju• 
tro~.t< n!ores por los accidentn octJTridos por el h~~~~~. 6 en 
ocasión dol trabojo, y eh 1919 otro ley fnncesa e>tcndi6 lo 
rHponsabilidad e•preurial a las enfer•edades profeslonaleo. C' 

- >.· 

~ste criterio constituye un factor ÍO!pÓrtante que encaus6 al 
p>tr611 hacia h local iud6n de las ~~usos de .ce !tientes para ¡.;..... 
lo¡:r...- su pHvcnci6n. 

~s con•·er.lente hacer reuHar que en esta ••ll=da etapa hist6 
riea de la prevención de accidentes, todavla 110 se considera:" 
ba a la Seguridad como parte Inherente a la rutina de la in -
du.tria, se consideroha co01o humanitadsao con aiRo de signi
ficAción co10erdal en particular, por lo que al P"R" de l!tcle10 
ni:~ci6n por ~ccident~ de trabajo se rc{iue. 

La tercero etapa y mh Importante por la que atra••icsa la Se· 
gurldad, se Inició gracias a una inve<tlgaciOn TH\i .. da en-

···I926·por·la Travelers )nsurnnce Col1!pany, en.que se determln6 
que Ja cantidad real de dinero pagado por el patr6n, ya sea -
directa~ente 6 a travh de su aseguradora por concepto de de
rundas )" gostos 01édicos rcsult•ntcs de los accidentes, repre
sentaba p;r., cl·patrún uno q11int.1 parte tan s6lo d~l .:osto to 
tal d~ los accidentes. -.. 
Se ~ncontr6 que las c~otro quintos p~rtes restantes del costo 
de lo• acoidcntes, resultan del ~{ecto sobre la or¡ani~~ci6n:. 
en 10oral, calidad, cantidad d~ producdi6n, etc • 

' ' 
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y otros ,;vis<>5 perllncntcs. 

J. CARTELES Y SE,qAHS 

1. En toJ~s J~s·Jabor~S en qua H manejan m~teriu nocivas 
para la salud o en las cuales pueden produclrse dicha• 
caterias, es ohll¡atorio advertir a Jos trabaJadores de 
Jos peligros a ~e puedan estar expuestos, •ediante caL 
ules, sefta\o .. luminosu u otros 10edi<>• adecuados, 

L En c.:as.Jaborc• Jos trabajadoras esdn obligados a uti 
li•ar los modios de protc~ciOn que loo propordono h 
E"'prcsa, 

x. EXPLOSIVOS 

Al.HACE~ANJE)f!O DE EXPLOSIVOS 

J, Los cxplodvos se ol:naccnartn con •Pei<> a In dhpcsl· 
clones establecidas en el Reglamento para el Transporte 
y Almacen<lmiento de Explosivos y Artificios y uso y CO!!_ 
<Umo de ésto•. 

.. ' 
Los polvorines son los Jugo res dlspucHo• para el alma
cenamiento de explosivos, txcepto c<>ando estEn en trans
porte o b~jo la custodia de al¡On .n .. nsportista y pan -
dientes de su entreg• al consignotuio, todos !OS expl!!. 
sivos se almaccnHin en polvorines pertenecientes a una 
de las des clases ('Specificadas ~n el s.guiente tnciso. 

Polvorines de primera clase 

J. Yolvorln de pdJOcr., clo•c dcSl~na a cualquier edificio 
o estructura "tlli••clos para o-1 ~lmaccna~iento de m.i< 
de 45 kg. d~ "'plosl\•Cs y pulvcrln de se&•mda el ose es 
una caj.o rc$iStcnte en la que se pueden a!m~ccnar peque 
ftas cantidadc• de explosivos que no c.<cedan de ~S ~i- -

~- LOS polvorines de pri~:~era clase'dcbcriln reunir los si 
guientcs requisitos: 

a. Tendr:in porcdcs construfd~s de tabique; LOilCrcto, 
latlrillo, bloqllcs Oc co~cuto o ,,,,odcra cubierto por 
el oxtarior con· barro o cou •l,Aiinio p1·a d~r!Q • 
icsistcncja o! fuego. 

b· Las oberturns pua vc'ntilaciCn estado protegida~ 
por~ evitar que entren -chlopas. 
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Los pucrt>s •• con•crv~r!ín cerradas y "'~r-"'·'· 
dos con llave, uccptc cuonJo se abran 1'"'·' '"9. 
vimicnto> de ou cxi•tcnc\a. Scrln Jc un .,,,te· 
rial rc>istcntc •1 fuCJC por el cncrior. 

No se pcrmitir<in en el polvorín ni en "'" ccr
canlas, fósforos, IAJ1par~s de<eubicrus ni fue 
¡o de nlngWn tipo, 

Si se requ1crc ilutnlnación >rtifiC18l solomen· 
te se usnr~ liimpor' eHctrica, linterna olé~ • 
trlca 6 lá10para déctT!Ca paro casco. Los lJlll_ 
paras csthán dentro de ¡¡lollos a pruebo Je \'O· 
por y •e cor.scrvarln o un> distancia de po1 lo 
01cnos \.SO e~ctros de los cxp!OSlVO! y detonad!!_ 
To!. 'El ajumbrado serl por conduit y el inte· 
nuptor '"'·""'situado fuera del ¡oolYorin. 

Los polvorin~s se co~servar1n limpios y s~eos. 
No •~ perOt\tiri que •• ocu:nule papel, nserr!n 
c"jas vachs, hierba, rootorrales ni cuolquicra 
Otra basura a""" Uistoncia de menos de ;o mc
tros'del polvor!n. 

~- En. los sitios en los q1>c est~n situados pol•'orines, ~e· 
coJocanln letreros con las pahbu.: "EXPLOSI\'OS, ~.O · -
ACERC,\RSC", escritos de una 01ancra legible, con lctlos • 
cle no 11enos de 7.S ccnthetros de altura. h1>bién pneJe 
usarse en Jichos letreros lo inscdpción: "PELIGRO, B • 
PLOSl\'OS". 

·6. un polvorfn de.priOtcr.> cla•• en el que se alr.>acencn e~· 
p;csivo• cotod situado y separado por Jo "cnos 50 r.Jotros 
de eualquiCL'a otra estructura. 

1. Los estopines o detonadores no oc almaeena~án "" polvorl 
n~s en los <IUC'sc •lrr."tC1lC11 explosi>'Os, 

•• Lo canttdoJ de <IHonodorcs o exp[O»YOs que ~e I>UCÜ<'" ~~ 
""'cenar ~n cu~lqo11e1" pOb'Ql in UcrenUe ~e 1~ ~lst~nc1a a
l~<!"~ c~c polvorín~"'" .•Hu~Up·Jel cdihcio, c"n~1er~ 
fcrroc:11ril u otro roJvorín ,.j, ce<e.,no y Ue 13 ¡uctrc 
ci6n que le pt·esten b.HrHaS nHU>~lcs o bancra• onifl_ 
cbles oficientcs. • 

S. So ¡>ucJen nlnoac~Mr pcquc~H cnntidaJos de explosivo• ·• 
que no c.crJan Jc ~S \..&. c.n rolvorincs Jo se~omJ• cl~<r. 
en el t(oncl, 

' 
,. 
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CAPITIJLO VII 

P R E S U P U E S T O 



PR ES OPUESTO 
• 

Febrero 26, 1983 

l. - NECESIDAD DEL PRESUPUESTO. 

Introducción. 

Hasta este punto se conoce; de acuerdo con lo comentado en el curso: 
El ripo de proceso y por lo tanto el flujo de la operación. 
El equipo que se va a utilizar. 
La distribución del equipo en la Pl.lllta (Layuur). 
La red de actividades que nos define el camino crrtico para el desa-
rrollo <.le la obra. 

Para poder conocer todas las a-:l¡viJaJ"'" que se van u llevar a cabo 
durante el desarrollo de la obra, es necesario tener la Ingeniería de 
retalle, de otra manera será imposible definir dichas actividades y 
asignarles tiempo de ejecución. 

Resueltos todos los puntos anteriores solo queda conocer el mis im
portante pura una Gerencia: "CUANTO VA A COSTAR LLEVAR A 
CABO LA OBRA DE ACUEROO A LA INGENIERIA DE DETALLE 
APROBADA Y EN EL TIEMPO PROGRAMAOO". 

Lo anterior se podrá conocer por medio del Presupuesto de la Obra y 
ser5. tan bueno como b Jngenierfa de !}::tulle elabor;ul<t y la programa 
ci ,~n desarrollada. -

Por Jo tanto, el pre:>upuesro seró una función <.le Costos de !\1ateriales, 
Costos de tiempo de Edificación y Costos de una serie de partidas, in 
herentes a las dos anteriores. -

Con el presupuesto se le da a la Gerencia un elemento más para to-
mar decisiones en cuanto a llevar a cabo In realiznci6n de la Obra. 

Con ubJe<to de no es¡x:rar a tener tOLla la Ingenierra de CCtalle com-
plcra e incurrir en fuertes e1·ogacioncs cte dinero, s<e acostumbra -
presentar un Anteprcsupuesto, el cual se puede basar en la Ingeniería 
conceptual desarrollada. Este Antcpresupuesto le da una primera -
idea a la Gerencla del probable costo de la ejecución de la obra y por 
Jo tanto, constituye una primera herramienta de decisión. 

Es muy conveniente tener en mente, sobre todo por parte de la Ge-
rencia, que el Antcpresupuesto es; 
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"Una suposición de valor de un producto para condiciones indefinida.s. 
y a un tiempo mcdi(no". ce la definición de las condiciones ll-Un ~-
tiempo determinado, ilependerá la cercania al valor real del producto. 

2.- COMPONENTES BASICOS DE UN PRESUPliESTO DE OBRA. 

En la forma más general podemos considerar que un presupuesto de 
ejecución de obra está formado por cooceptos básicos que son: 

Los costos DI rectos. 
Los costos Indirectos. 

El costo Directo es la suma de materiaL mano de obra y equipo ne
cesario para la realización de una obra específica o proceso pnxluc-
tivo, 

El costo Indirecto es la sumas de gastos t~cnico-administratlvo nece 
sarlos para la correcta realización de una obra o proceso produc:
rivo. 

A Sll vez los costos directos Jos podemos 'dividir en preliminares y 
finales. 

• 

Son costos directos preliminares la suma de gasto de material, mano 
de obra y equipo necesarios para la realizacH'm de un sub-producto 
de la obra. · 

' ' Son costos directos finales la suma de gastos de material, mano de 
obra, equipos y sub-productos para la rei:tlizaci6n de la obra espc
dfica. 

1 
Los costos indirectos los podemos subdividir en costos de operación 
y costos de obra. · 

3.- POR;'v1AS QUE T0l\1A UN PRESUPUESTO DE OBRA SEGUN LA ,\-lA
NERA EN QUE SE LLEVE A CABO LA EJECUCION DE LA OBRA. 

En el punto anterior se plantea la forma más general y amplia de -
como está formado un presupuesto de obra. 

Esta forma se ve modificada o limitada según: 
' 

# ..... 
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3.1) LJ. obra se lleve a cabo utilizando los elementos físicos y hu
manos de la Empresa, ranto en el aspecto técnico como admi
nistrativo. 

3, 2) La obra se ll~vc a caLu por modio de un contratista. 

3. 3) Parte de la obra la rc:diza la Empresa y parte un contratista. 

Cuando la obra se realiza por medio de un contratista (o contratis
tas) ésta se puede contratar: a preeio alzado, a precios unitarios 
lS por administrac!On. 

En las actuales condiciones ecunC>mi,,1.,, de inflacl!'m galopante, la 
forma ml'is recomendada de contrato es a precios unitarios. 

Sin embargo, la magnitud de la obra y la disponibilidad de elemen
tos técnicos-administrativos de la Empresa, puederi influir en la -
decisi6n de contratar por administración 6 a precio alzado . 

• Cuando se contrate la obra a precios unitarios aparece el factor de 
sobre costo, que es el factor por el cual se múltiplica el costo di
recto para obtener el precio de venta, que es el que presenta el -
contratista como cotización de ejecuci6n de la obra. 

Es1e factor d<.: sobre costo está formado por los sigUJcnt~s concep· 
tos: 

Costos Indiréctos de Operacibn. 
Costos Indirectos ¡Je Ohra Local. 
CD.~tos Jndirccros de Obra Foránea. 
Imprevistos. 
Financiamiento. 
Utilidad. 
Pianzas. 
Impuestos Rcflejahles. · 

y su por ciento de distrihuci6n, en relaci6o a los Costos Directos e 
Indirectos, vaña sef>;(m la magnitud de la obra y las polrticas t\'icni
ca-administrativas de la empresa contratista. 

En el caso de que la obra se lleve a cabo por la misma Empresa, -
utilizando sus propios recursos técnicos-administrativos, el presu
puesto de la obra se puede basar en el de tipo contratista, eliminan
do una serie de conceptos. 

il ..... 
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Cuales conceptos; se eliminan, será una política que marque la 
Gerencia General de la Empresa, según la magnitud de la obra y -
las condiciones ecrm6micas de la misma. 

En este punto la Gerencia General dehc de hacer un análisis obje
tivo de la obra a realizar y no perder de vista que las Empresas -
ticocn por objetivo producir determinado producto y no es su espe
cialidad la construcci6n y ejecuci6n de obras. De este análisis -
objetivo se tomará la decis16n de llevar a cabo la obra Con elemen
tos propios 6 contratarla con un especialista, 

4.- CO:-ITROL DE COSTOS DE LA OBRA. 

Una vez que se conoce el presupuesto y por lo tanto, el costo de la 
obra, la Gerencia General estii. en condiciones de tom¡¡r la decisión 
de realizar o no la obra. 

' Supongamos que la decisión es realizar dicha obra'y se procede al 
inicio de la misma. En este momento es cuando se va a9utilizar el 
presupuesto como herramienta de coritrol, tanto para controlar los 
avances de la obra como para ejercer el conrrol del costo de la 
misma. 

Si la obra la va a rculiLar la Empresa con elemento~ t~cnil::o-admi
nistrativos propios, entonces debe de organizarse' para poder reu-
liz¡u· las siguieme" funciones bisicas, inh"'remcs al proceso de--
desarrollo de obra. ' 

4. l) 

4. 2) 

4. 3) 

ElaboraciOn, manejo y control de requisiciOnes por materia
les y/o servicios necesarios para realizar la obra. 

' 

Recepción de cotizaciones, la respuesta a las requisiciones. 
' 

Clasificación v selección de las cctizacioneS. Elaborar pe-
didos. · : ¡ 
Al elaborar los pedidos es sumamente imporrante insistir
en dos puntos básicos: 

4, 3. 1) Establecer en el pedido las caracterfsticas de ca
lidali, las normas a satisfacer, si las hay, las --, 
caracterfsticas físicas, etc, de los materiales ó 
equipos que se van a adquirir. Evitar datos con
fusos que puedan dar lugar a error en la recepción 
de los materiales. 

# ...•. 
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Cuando se trate de un pedido por servicios, estos de
herán quedar ¡x:rt<...cton;cmc JL·c;,·ritos de acuerdo a la 
cotizacH'm aprobc¡da y en caso ncccsrio, aclarar los -
puntos confusos, ante~ de fincar el pedido. 

4. 3. 2) En el pedido deberán que(ilr establecidas con toda -
claridad las condiciones de pago y tiempo de entrega, 
así como las condiciones de financiamiento, si las-
hubiere. 

• 
El pedido, antes de ser emregado al proveedor, de
berá ser aprobado por todas aquellas personas 6 de
partamentos involucrados en h real!zación de la obra 
O responsable de la misma. 

4. 4) Hccepción de los materiales, equipos o servicios de acuerdo 
a las políticas y sistemas establecidos por la empresa. 

En este punto nunca se puede pecar de estrictos y entre mejor 
sea el sistema esra;11ecido, menos problemas se tendrán en el 
futuro, 

4,5) La construcci6n de la obra y la instalaci6n y montaje de los
mawrialcs y equipos adquiridos. 

Se debe tener un sistema que permita conocer, con todo deta
lle, los equipos y materiales que se van instalando y usando -
en la obra. Esta informacH'm es muy necesaria para lograr el 
control del costo de la obra. 

El control del costo de la obra lo podemos lograr a base del "FlUJOS 
de Efectivo", que a su vez tiene como soporte el presupuesto de la 
obra. 

A partir del presupuesto se elabora el catálogo de cuentas, que no es 
sino una lista de los conceptos que constituyen la obra. Que tan ex-
tensa es la lista, depenile del grado de prccisi6n que se le quiera dar 
al control de costo de la obra. Lo que debe tomarse en cuenta al -
elaborar t;sw lista es que a cada concepto se le pueda asignar un va
lor, lo que equivale a tener uno o más pedidos perfectamente defini
dos para cada concepto. 

Con el catálogo de cw nta será posible controlar lo comprometido en 
dinero por cada concepto, entendiéndose por comprometido lo que se 
ha comprometido erogar, por medio de un pedido de material, equi-

#. ••••• 
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po o :;crvicio. 

La Jiferencia <:ntre lo que .,;ucsta cada concepto, de acuerdo con el 
presupuesto, y lo comprometido será el saldo por ej creer. 

El flujo de efectivo, como consecuencia de las erogaciones cfectua 
das en la. obra, se desarrolla en base a los pagos por materiales,
equipos o servicios y generalmente se hace por Intervalos de tiempo 
de un mes. A final de c~.entas, el Flujo de Efectivo, es un calenda
rio de pagos, que se elabora de acu~rdo al presupuesto y a los ava~ 
ces de la obra, estos iiltimos de acuerdo al programa, basado en -
Ruta Crítica y Gráficas de Gantt. 

El Flujo de Efectivo estimado se compara con el Flujo de Efectivo 
Real, de acuerdo a los materiales, equipos o servidos recibidos y 
pagados, Es precisammre esta comparación la que permite el con 
trol del costo del proyecto: Lo presupuestado contra lo Real. -

Sin este sistema de control no podriamos solicitar el dinero nece
s:~.rio para los pagos, a la Gerencia de Finanzas y ésta a su vez 
no tendrá una base p;1ra realizar sus operaciones financieras. 

Tclmpoco ser(a posible saber si vamos erogando dinero dentro del 
presupuesto aprobado y pot· lo tanto tomar acci6n conl.)ctiva en caso 
de Uetectar alguna variaci6n al respecto. 

Por supuesto, que la Gerencia Financiera, junto con el Depto. de -
Contabilidad y en base al presupuesto, deben de elabm·ar un siste
ma que permita generar y registrar todos los datos necesarios pa
ra poder llevar el catálogo de cuentas al corriente, asi como el -
flujo de efectivo real. -

Este sistema puede ser tan simple como sea la Importancia y ta
maüo de la obra o se puede hacer tan sofisticado que 'necesite la 
intervenci6n de una computadora, como es el caso de una obra muy 
grande y de gran valor. 

Lo que se ha dicho sobre el control de Cofltos de una obra cuando 
ésta la realiza la Empresa con sus propios elementos técnico-ad
ministrativo es tambilm aplicable al caso de cuando su contrata la 
ejecuci6n de la obra y esta se lleva a cabo por medio de un contra
tista. 

• " ..... 



7 

Los conceptos son los mismos únicamente que se les llama diferente. 
En lugar de elaborar una serie de requisiciones se hace una sola por 
la ejecución de la obra. Se reciben varias cotizaciones, segGn el-
número de contratistas involucrados y finalmente se hace un solo pe
dido, al contratista seleccionado, por medio de un comrato de obra, 
que generalmente es un documento bastante detallado, pues debe con 
slderar todos los dift:renres aspectos contratante-contrarista, tanw
legales, como técnico!> y administrativos. 

El cac.1logo de cuentas se simplific,:¡~· el flujo de efectivo se reduce 
a su máxima expresión, ya que el contratista va a trahajar a hase -
de estimaciones quincenales o mensllnles, y -:olo tendremos que tra 
tar con un solo proveedor, en t·l cas0 más . ..:ncillo, o unos tres pro": 
veedores, en el caso más compli,;at.iv. :.,.ü, de tres contratistas en -
una obra mediana no es recomendable. 

:rinalmente es muy conveniente tener un sistema gráfico que permita 
presentar el avance de la obra y las erogaciones efectuadas en COn

era de tiempo. Para esto se hace uriO de los datos que nos proporcio 
nc la red de actividades o las gráficas de Gantt actualizadas, así -"= 
como la información de los reportes de Flujo de Efectivo. 
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FIGU;:A 12-1 
Cra!"" d< G"""· 

Gr./.F!CAS DE GANTT . 
Una de lfU h~n~mirnt .. más antiguas. m"-' ládlcs de u<ar y m4 fle>.ibl"" 
~n la adm!nhtrad6n de proyectos.,. la ¡;r.ifica d~ Cantt1 o diagrama de 
barras. En la /igur.-12-1 JI. muertra un ~j~mplo sencillo. En el t.do ~ 
quirrdo del di a grama "' ~ncucnt ra 1 n 1 lsta de 1 :u octividade¡ dd proyecto. 
El tiempo !(o "'""'''• horl~nntalment~. va-"'" hn.;ta arriba o ho.sta abajo 
d.-1 dia¡:nma. Enton~ la duración de. cada acti,·idad <e do <oot:lo uni 
barra dL"!-dc la I<"Cha de Inicio h.uta la /,-cha de tcrminac!6n. 

s.,,¡, di{i<:il snbreetirnar el valor de la ¡;rMira de Cantt. Sin .iuda, ""la 
bt·rramic~ta que ron rn;Ú frDOurnda ntili%an !0:1 odmini<tr;,!lore< rn mil 0 

"rp!"!i7adoncs que ninguna otu benomicnta. mltdo o tb:u.·a de Mlt 
li\.ro. Tal tez...,.._ la hrn&mienta ¡;dlira adminhnatit·a m"' ··~portante 
que"' haya Inventado, 1 ' · 

¡_Qué hat-c q"c un dilpositit-o tan .endllo s..·a ton signiloNI i' ~? Bi.<ica· 
rl'Cntc tres moliw,;. !'ti mm:>, p:ua podt· r dibujar una ¡:r;_flra d~ Ca.~lt pa.-. 
un pro; <-el O, <"1 nr«-.arlo dcsg!O<nrlo en ac-tit·idadCl 'i¡;nifk~IÍ\"O<. ~,;tim;u
cu~r,IO duror~ ~o·.\u actitidad r programar d lnido y la INrninadón de 
cn<!a una. E,to >i~n,fica p1anrar. Asf. obliga a realizar un ejcrdcin muy 
dudable de ploneuciún. El segundo factor es la simpliddad d~ la ¡;o-Mica 
de Gantt >-1 a facilio:!ad para cntend~rla. };o es nCCCl:lrio s-er un c~peno pa-

' 

••• 

' 
' 

-· 1 O....m>l!od.o 1"" 1l'""'l" L. C:aon. "" pic>n<ro de lo odm!ni>tucióncimt~n. S. pn,.,.. 
p-lfi'-"" pul>l><od.o •p•nrlb m"""""""'"' !o,....,., 1~/.lf......:"",.,' (r.bm-o do 
!916). 

ra lecrb o dibujarla. El torcer factor C1 qu~ es muy <cncll!o actuo.lll.ar !a 
¡:ráfica para mostrar el c.t:>do act uo.l pdra prop6<itm de rontrol. La ]ongi. 
tud de cad• barra de acthidod rcpre.cnta el lOO% ~ m r~o.llzación. En el 
di a del in/orme 5e sombr~a rada barra para m0$1rar el ¡;rado de avance.' 
Por ej~mplo, en la figura l ~-l. la aeih~dad X a U a la mft.id y retra.<ada. 
La actit·idad Y tambiCn lleva el 50':", de a,·ance y ..St' adelantada, • 
mientra' que la acthidad Z va o tiempo. 

La mayor incap:>c!dad de fa gráfica de Cantt"' la dlficultad'para 
mostrar la.< rcladonCl ~ntre In< acthidadeo. Loo prn)e<:tOS indll)·en ¡e. 

cueneitU d• acti,·iddde•- !gua! que en una filad~ dominó, si una actividad 
>e reir"-'•· pu~de h01t'er que <>Iras.., retrasen y también tomado d proyec
to. Cuando estas interrd ocioncs son m :l.$ o menos ""nciiJ...,, put-de" ;nror. 
porar"' a la grMka de Cantt c-on flDOh3..<. Sin embargo, cuando ¡.._. actiYi
dodcs son muchas. con interrelaciones m.i.> compleja., la grO fica de Cant! 
"'dem,..iado rlgida. S. necesita una mejor m•ncra de de..,ribir ¡,.. rela. 
done. entre actividode>. 

([; ' 
' ' ¡ 
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Dos \ipos da diogromos 
Durante \0< illtima. 2.5 afio:. han •urgido do> lip<>l. de connndones paro 
d,buja.r d;a~am,.. de teJe.. En b li¡;ura 12.-3.., m=tra el proyecto de \a 
cosa u. ando ~bo.- m~te><la., En el diagrama superior (vta"' la figura 12.-
3.:1) ,.., muo>l;l'a el m~le>do del diagrama de flecha! que oc ha wado hasta 
aqul. La> act:!"'dade$ o>lán representadas por ilneos (o !lochas) y los cven-
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Los die!) romas deben EOf Joglbi:Js 
Los admi ni>tradorc.' di bu jouL db¡;r~llL"-< de redt•s por do; razones. Primero 
p~ra mo p<·,.on~l y como uyud a paro organizor 5ll'l pensamientos. Cuan
do un diagr~ma '~para""' pt"onnl pm·<!c dibuj~r"' de cuilquier mane
ra: d~ cah<a. con lineas irrq¡11!ar~s, hacia atrá.s o de lado. Pero los 
dingram:t< se utili1.an >Obre todo pnca ayudar a otros a C<lmprender el pro
yecto. En este caso >Crá m L!cho mejor .. ¡:u ir ciertas reglas >Encillas, que se 
muestran en b figura 12-5. F.l m11ndo no se saldrá de la órbita si se vio! an, 
pero harán In; dbgr:una. mi< legible•. 

COMO SE ENCUENTRA LA RUTA CRITICA 
L• rula cn"tlca se define como la ruta md.! larga a travé< de una red. Esta 
trayectoria es Importante porque determina la longitud del pro}ecto. 
También, si alguna de La< ad.iviódc-s en la ruta crítica se retusan, todo el 
proyecto >e retraurá. Toda red tiene por lo mrno• uno ruta critica; algu
nos llenen moi.s de una, si cs que eürten ompalcs para ]a rula má.s larga. 

Si"' ob•ern de nuo:vo h figura 12-4b,se verá que el p:rcy'-"'IC de la cusa 
Ucne trc.s rut..,: 

1-2-3--4-S: 4 + 2 + 
1-2--l-5: • + 3 ... 
1-2-5: .... 1 

11 "'man.._, o ... 5 -
S • 12 sem~nas 

En esta pcquoft3 red pu...de ~ncontrarse la ruta critica ~numerando todas 
l.., rut:u. La tra¡·ectoria 1-2-4-5 es la rula critic-a, ya que"" la que emp!ea 

1 
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Tl' ~ TP (del cvtnto anterior) + duro<·iOn de lo oc\Jvidad 

t:s d~-<Oit. d TP para cualquier ~oto es el TP del ennto que le pr~c 
má< lo dundón de la activ1dad. SI lkga má.• d• """ acli~ldad, del>< cal· 

O ~~¡;u~"' '"'""" "'n{'""" o <>loo 11ttnpal romo!<;. tio·mpo> de '""'o próximo< lo.-.o lo· 
¡ono Lo <Limnci• e>ll. '"lo p<"'"""lvo ~·n -nlo t<P"'"'"'• l~noo lo l<"'ll~~ón ¿,lo.< 
a<<•vi<l•d<" que llq:on romo d lnldo do ¡., •ctMd•d« quo ,.Ion. tnlon=. <1 Uompo cl< lOI· 
mino01ón pnloln.o do 1•• oct;oid•d<> qu< Uc~>n l&mhll-n ,. d bcmpa do inlcto po6tlmo do lu 
octioiJodo,. que ulon. P< lpo&! mono·<>. ¡,., tloml'"" do tmnin,"6n lo·¡••• Y de onl<1•o lojono 

"'" lo> "'¡,"""· 

• 
' 
1 

• \ 

cul~rsc el TP para cada una y ,c/aclonaru ellkmpo mds lar¡;o como e! 
1"P dr! C"CCl1to. Debe usar"' el ti~mpo m:l.s largo, p que rl evento ro~rc
scnta la tcrminaci6n de /oda. las actividatk-s qtoc llegan a Ol. 
La regla no "'tan difícil de aplicar corno aparenta. Se usafii en la figura 
12· 7. Se romlcnta c;tablt-<Oiendo en forma arbit;aria EF - O para e! e>en· 
to l. A menO> que se lt'nga una '"'"Ón para mar otro tiempo. el rero es d 
v.1\~r n\.i' N>f\\Tnknte. El TP p.mt d evento 2 c>e O + 4 - 4 Para el O\"Cf\· 

to 3 '" tknc: 4 + 2 " G. El evento> 1 tkn~ dos acti,jdat\~, que llegan, (3,4) 
;· (2,4). El tiempo de tcrrninac\Óf\ próxima n lo largo tic cst.u; ru\..,; es: 

(3,4):EF• 6 +O- 6 
(2,4):EF• 4 + 3 •7 

Se quiere cl tiempo mi.< largo, 7, pata el evento 4. El e>·cnto 5 también 
tiene dos acth~dades que llegan. Para la acthidad (2,5) el Tp e> 5 
mientras que la "ctividad (4,5) tiene un TP de 12, que e> el tiempo mM 
largo. f:ste también cs el tkmpo más próximo para terminar el proyedo. 

El siguiente paso es calcular 1m tiemp<>S de terminadón lejano para ca· 
da evento. Esto se hace pasando de dercdUI a izquierda o hada atrás a 
través de la red. aplicando la siguiente regla: 

TL - TL (del siguiente evento)- duración de la actividad 
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FIGU~A H·7 
Umo ona;mtnu d ~""i'O 
d< inicio poMmo dol'" 
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FIGUJ:A H·~ 
ii<>l¡w• d. un ... ente. 

En la fi¡;ura l2.8.c romicnz• «>n d último C><·nto, el S. A menos que.., 
1 t o¡;a un tiewpo de ter minadón d~d<> para d pro)'<"Cto, debe romcn:zarse 
r..r <:>tabl«<:r TL • TP para el pro}'ccto, Aqul Re m pone que 12 ¡,c;nll.nllS 
'-" ottptable y, por bnto, <e cstai>IOO!! LF • 12 parad nento 5. 

El ev~nto 4 tiene sólo un c~ento qu~ le Afgue, (5). Enton<-e:.: 

lF-12-5-7 

Aná.logamc"te. d c•·cnto 3 ;6]o tiene un C"l·ento que ]e s.igue: 

• 
LF-7-0•7 

(2.3J:LF• 7-2- 5 
(2,4):LF• 7-l- 4 
(2,5):LF • l~ -l • ll 

f.l ti(·mpo TL p.ora el e>•cnto 2 del..e ..,r d mis pcq,dw J>O$ible. P~u en· 
tender esto, sUpóng¡uc que..,. ~"''el mAs grande, JI. Si el evento 2 no.., 

. terminara t,..,ta la semana ll,la.odcmá. wt::.o: no podrían t<"rmina"o '""Jo 
;emon a 12 y el proytdo <e retrasarla. Sólo .«lecdonando el ••;¡Jor más pc
qucho corno TL, pueden evitarR lO$ rdr"""". 

Por último, para el evento 1 .., tiene: 

f.o hr.l¡;ura de lo; en· nlm es slmpkmeote la ¿, fcrend a entre ]o, ti<' m pos 
de terminad6n próximo y lejano. 

Holgura de! e\'ento • I.F- EF 

E,¡,.. difer<:nda.; se muestran en la figura 1':'.-9. En este momento ya 
puode(n) indcntifi~arse !a{s) ruta{•} cr!tica{s). 

' .!l' 

, 
, ',, , , 
" 
, • ' 

, , 
" \1 ' ,, 

' • , 
• 

' 



• 

Lo ru:o criilca 
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C ualqukr crer.to que tier.e holgura c~ro debe c<lnr en la ruta critica. Si se 
rncc!it~ un momento wbre c:o;to se comprobará que tler.e sentido. SI el 
••ento tiene hol¡;ura ror<>, entonces una o mil• actlvidade< que llegan de
b(,n terminar ju.slo a tic;npo, os dedr, no tienen holgura y deben es-tar en 
la ruta crillca. Por otra parte, riel evento tier.e hol¡;tlra, no puede formar 
pnrte de In ruta m á< largO porque se permite un rordmiento en •u tcrml-
naci6n.' ' 

En la figura 1~-9 pu...c!e ob,..,rvacse que sólo cl evento 3 tiene holgura. 
Entontt$, losev•ntos 1, 2, 4 y 5 e.tán sobre la ruta critica. ¿Cu:lnt:~.< tra
j'<'Ciori:u diferentes unen ">lO• c•·entos? Sólo una. Esto se m u~ tu en la f¡. 
gura 12-10. As!, d pwyrcto de b casa tiene sólo una ruta critica: l-~...¡-5_ 

Ik<de un punto de vi<! a ~dmi"l>trativo, bruta critira tiene un nombre 
aprop•ado. Sin dudo, es ci-ltiro qt1e <•ad~ actidd~d ~n C>la rula tcrmint• a 
ti~mpo. De a: ro manera, todo ~r proyecto se rclr3.'1a. Aunque tod"' 13.< ac
t.i,id.,d,,. de~ en !Upcrvisor)ll d<'fantc d pro)"CCto, <C r:1pcra qne <C tcng~ 
un control m"'-' ocnodo "'b,... ¡,.,. acthidades cr!tico.s. 

Una de !:u razanes mi< !m poolantes par a dibuja.-! L'l red .. o:!e proyecto 
esloc:tliur la rula critica. F..!! o no pu«<e hac-crs.e en una grMiea de Cantt, 
excepto en caso< t:l,;aJ.,;.' 

EJERCICiO Dt P.'<ACTICA 12-1 

Ahara le lO<." a el tumo all«:tor. Para b n-d que >e muestra en b figura 12-11: 

a EncuCntr= el tiempo de terminación próxima pora cada e'cnlo. 
b Encu~ntre<e d tiempo&, terminación le jau pan cada e>·ento. 
e Encuéntre>e la holgura de coda evento. 
d EOcuéntreoe la(s) ruta(<) crítica(•). 

> üto"' d<"o ,¿io "'""do .EF - LF' n el ..,..,~to fm&l ~ p"')-<rlO- SI TP - n, .,,,_ 
tool"' ID<~~"' pcode-n ''""Mil"',. En hl '""'·!no <><ntoo "'~' bolgura .. l¡ut.l que !a 
d!/n<c-""'' '"'" l• TP y 1& n "''"'" 1<» q= IOfm&n !, "'" altie&. 

f1GU2A 12-10 
!.a ruto aL~<o 
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m:;ultA.iHI 
Ejcrdelo~• r•'<llea u .. ¡. 

Ft::.OURA<.1·12 
Cu•b"o ~'·"""' do 
•"-'';d,a ... 

• 

Tiempos y holguras do los oc:i·;l?~dos. 
Par~ ("flN~trar la ruta oriti~a >C ~:\lcubn \o; Hcmpoo; de tcrminoo•ón próxima 
y kjana de c~da n;rnla. Tamhi~n es litil rone>«r los Hempn< de tetmina. 
d6n prt.xima y lejana de las oc!lddadQ. A hu acthidades oc les asocio~n 
cu~tro tiempos en lugar de dos, que <e asodon a los cvento1. En la f!¡;ura 
12-12 le ilurtr~n lo. tiempos de las B~tiv!cl~des. Sc¡;Un en dónde .e use la 
hol¡;ura, la acti>idad X tiene un inido pr6.timO !IP) en 1~ ""m•n• 1, un 
lnicio lojano (11.) en la 2, una tcrrninnrión pró¡,irnn (TP) <Ir 3, y una ter
m!nnción lejana (TL) de 4. 

Los cuatro tiempo¡ de acthidad"-' pueden ca!C"Ular$1! din·ct amente en la 
red ron ur.aló¡;ica <:imUM a la que ~e m6 para el dlculo de lo.< tiempos de 
lo. c,·cnlos. No oh<tantc, se '""omienda un prOCt-dimicnto dilcrente que 
utilin los licmros de lo• eventos. En la mnyor!a d~ las apli~ndonco 1m d(IS 
tiempo< serán de i nt<·r6. Si l"$t~ es el caso, es m~ f.icil cn(·<>nt rar primero 
los tiempos del<>< c,·~ntos y después m orlos par~ cncontr~r los tiempo¡ de 
\..,; acthidadco. 

Se necesita una tabla para rq;htraJ lo< ticrnpos de las octhid•d., como 
In que se moc.~:ra en la tabla 12.2. Xó!~c que sc col in us~ndo lo. mi5mm 
símbolm, TP y TL tanto para \:.s acti>idades romo pa:a lo. ,.,·cntos. E>to 
no causa ronfosión, ya que !0:1 tiempo¡ de las evento."' r<·¡;htran en el 
diagrama de a-d y los ticmpo:s de las actividades sc muestran ~n una tobla 
aparte. O. todas manera¡. es n<"C<:Sario que se dhtinga ron d~ridad entre 
loo tiempo¡ de actiddade~ y loo de et;t"nlo•. 
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En la t"bla 12-3b '" mu""ltR C..llO< d.kul01. 
Ahora pu<-dc cncontrotl-<' la holp.1ra ele la actividad: 

Holgura de In ~cth·id~d • TL ~ TP - IL- IP 

En rcalid•d"" una buena !cl~a cak-ula.r ]a halgura de].., dos form<U(rcs
lo .. :"lda \os tiempos rlc termin3cl6n !flos tiempos de inicia) pan vcrlficar 
en ores. En la tabla 1 ~-4 "' muestran ].,_, holgurw; de las activ!i!3d<:<. Cual
quir'r adit•idarl ron hd~ura cero c.<ld"' 111 tu/a crillca. Puede ,-criticane 
r¡ueln ruta critica"' b misma que :~e enront,-6 ont<:<. 

Hay que tenor ruida~o o.llntcfilret~r la holgura tanto del"-' ectl'·idadcs 
romo de lo. e\"cnto<. En la tabla 12-4 pu.-dc tcncr.e la trntontiú:l de SU· 
mar lrn nlmrrrvs ~n la rolumna de holgl.lla y <'<lnduir que se tknon \)se
manu de hol'""ra en la red. Eotos scrí3 un error p-;rr do< razone•. Primero, 
!a holt;ura en uno ruta de la red se tr :osbpa roa la de otnu rut ... Si "' su
ma todo la columna de holgura, "' a~¡;an rutas dif~rcnlcs y so obtiene 
un nUmero que no tiene sentido. 

Se;;undo, y mil importante, cl método p~ra Nr.lcular la ha!t;ura asigna 
la holgura de tod...,la< rut.u a 1M •~tf,id•dcs (o t"\"er.los). Par• entender, 
e>to roruidén~e la trn)cctorlo 1-!'.-3-4-S. El tiempo total de esto ruta es 11 
>cm~n,.,, dejando l ""~'ana de hul¡:ura p~rn todn la ruta. Pero en lo tnbb 

T.oJ:l.A tH 
C6mo •ncoolror IQ ~o:~o:o <lO la• o:-tovl<lod&l 
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12.-4 do. de hu ~cthidades,la (2,3) y la (3.~). tie::~n una >Cm~na d~ hol
gura. De h.-cho, lo holgur• para cada acU•·Jdad se dc·riva bajo la >upo:d
cJ6n de que~ !as dctn~< actividad"> en e.a ruta •• !es a•lr.nará una bol ¡.;o" a 
de <"'Cr<>. E.to t~rnbién '"'cierto para las holgura• de e•·cnto:~. 

Sj .., qui~re ronoo:-.:r la holgura de la nol<>. "" deben sumar las duracion"" 
de todas las octividad,~ sobre.,, ruta y compardr>C C<Jn la duración del 
proyedo. 

EJERCICIO DE PRÁClrCA 12-2 

Con la misma red qu~ ~n d ejm:kio de pdctJca 12-1 (fi¡;ura 12-Jl): 

a Prepárese uno bbla p.1r.1 Jo, tlctnp<>< de la; acthidadt-s. 
b Encu~ntrcrue IP, U., TP, TL y la hol¡;uro de cada octi•-idad. 
e ¿Qué actMdades <»t~n ~~ la ruta critica? 

USO DE DIAG!"1A1.lt-S DE P.EDES fN tA AO:·:,J:!JSTR,\CIÓN 
¿Cómo deben lo. admini.<tradore. w:t.r ks di a"""'"" da redes? Se trotará 
de responder a esta pt<'g<mta y al mismo tiempo indicar h05ta qué grado 
lo. que aplican estos métod<><, de hecho, usan dia¡;r~m:u de redes. El ert· 
foque más conveniente <:s obser\"ar las tres fundones del ad:nirilitr~Cor: 
planeación, programod6n y a¡ntrol. 

Plan~cclón 
l.m di a ¡:ro mas de ,..,Ce; O},.dan a !, planeac!ón al prc:.cribir rpé informa
ción "' debe prupordonar. Antes de p<XIer dib uj:u- un db¡;rama, <:s n<"<"e
sario rnnoc.:r l:u acti\"id~dc:; do! pro:~-cto y sus intcrrd~ciones. Par a hacer 
cualquier 6.lculo es n<"<"<"Sorio saber la duroci6n de cada acthidad. Si 
puede propordonarse .,~a irJorm nd6n p;~ra un proyecto, se e;tá t•n cami
no de una buena planeación. Por 1upue<to, el rdrán dc"si se introduc.: 
b..,ura .., oblic~e basura" 1igue siendo cierto. El ,·alor de cualquier red 
para la pla~eación depende de la exactH~d de los datO$. 

Otra raz6n para emplear red"-"1 en la plancodón es que proporcion.~n 
una vhiórt global d~ todo d pro)"L'C\0. El Cia¡;r:lrna de red puede ~mplear-
5e para anal'"-at la a<i;;naci6n C!c '~""'y la. ireas en que seria posible 
una reducción de tiempos. Escasas '"C<.'CS <e Hez a o un pbn para el pro"¡·cc
to completamente sathfactorlo en el primer Intento. En ¡;enercl.., nCC<si· 
tan revisiones y modificaciones. , 

L1 tere<>ra ~ntaja de lu "-'<<es es la atención sobre las actividad<:< 
criticas. Esto proporciona al administrador una ..,;tnwtura de prioridades 
dentro del proyecto. En la etapa de plancac16n, se debe tener cuidado de 
revisar todas las QUmadones quesehldcron para l.u actividades, ~roen 
esp..-dal para hu que pcrtenettn a la ruta ~ríti~a. 
' Según algunas lnve>tigadone>, como la ~ue efoctu:1r0n Watson y llae

~he:, citada en el c~pitu!o l, J.., t<X-nkas de t<•dc> de pro)·ccto se wan 
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' 
a wane pata <:Ontro! oólo cu~ndo se tnto el~ proyec~a. e tenso., aQ'ucllos. 
que induy1n un millón de d~lo.r<:$ o mio. r~r> prortttos más P"''lle~os 
ca•f slcmpre es •uficionte un Informe mono• form,J del grado de ~vanee y •. 
la.. grific~s de c~mt. 

PERT: USO Df RfDES PROBABILISTAS 
Ha,ta este momento se ha wodo un tiempo detcrmini,l~ para la duración 
de coda acth·id~d. E<to equhrale • suponer que se tiene un• p«·dicción 
pc:rfc.cu $Obre cada acti>idad. Es claro qu.- 6.ta es uno •upo.lici6n mala. 
Aun en lo, mejores cirounsland:u de pbncnc!ón, las d=omp<>\tUras de 
]!i.< m;iquinas, b c.Jnm<•dad del pcrs<¡¡la], el di m a )' otros fnctorC> Inter
vienen para causar d~wbdon« del pUn original. 

-----. 

FJ PERT (técnica de e...aluadóñ y re>isión de programa<) se dNanolló 
ron d fin de poder incluir la lna:rtidurnbre en !;u cotimadones o:!e la dura
dón. En lug~r de una e>tlmación de tiempo, el PERT lli3 Ir<:> eotima
óoncs. É>ta; '" c<:>mbinan o:<t~di•ticam~n!~ por·' ll~¡;ar a eotimadones pro
haiJilht» de lo t~r~ninadón cld pmyecto. 

Tres estrmoctoncs do llompo 
Al rnar I'El\T >e eotiman la duración máxima. la mínima y la más pro
b~bl~ para cada acti>iclad del proyrdo. El tiempo minimo"' llama esti
mación optimi!la, ya que >u pone que todo Irá bien. El tiempo mhlmo o 
pclirnó.rl<> se genera bajo 1 a supn1ición de que la ley de !<.furpby es!~ en vi
gor. El tiempo m,;, probable eo d mejor juleio sobre Jo que durar.ila acti
vidad. Sil,.~<iemlo ce'~ el ejemplo del proy,.,to d" la casa. en la tnl.ol;, 12-S se 
muc<tran .,.,¡a., !re> <·,tim~don..,. para cada ncthidad. 

L.> ti-c,ica dd Pl::HT rombina eot"" tres eotlrnacion,.. suponlc·r.do r¡ue 
ddin~n lu. par:lmdrO< <!e una dluribudón d~ probabilibd beta.' F".sta se 
mue;.tr4 en lJ r,,.,., 12-!3.l..o< tiempo< optitnlsta y P"'imista cst.Jbit-ccn 
Jos 1 im il es de la dh1 rib ~d6n y d tiempo m:h probable ddinc el puino piro 
o la moda de !o misma. 

Ahora bien, es necesario ~ncontrar la duración media o prom.-dio para 
cada actividad, para poder determinar los tiempos de los ~tos y !as..,. 
tiv!dades. Una >cz que'-<' bac-e e>IO, puede aplicarse~· o'ocedimlento ana-

TA!!tA l2·5 
n~mpo> dOI p(~T pero ol ptOVDCIO do lo COOO 

A<11<ido4 O,t!;nUta MJ.p'Ob<rbl< 
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ftnle<>cla en 101$ dlculos. Una c:llcul:.dor~ programable podrfa h~cer e.ta 
automáticamente. 

Nótese que d tiempo mc:-dlo de c~dB octivid•d"en la t~bla 12-6 resultó 
..,. el mi>mo qu~ la colimación >enc!lla de !icmpo que .., 1M ante• en el 
capitulo. E• obvio que no .,. c-oincidencia, .. tos.: hizo por •implicidad. El 
siguiente p;~.>o al an.olizor la red seria emplear lo• tiempos medí<» de las 
activld.:~des para cne<>ntrar la TP y TL pau cada evento y dc:~pués en. 
contrar !os tiempos d~ las acti,idades y la ruta crí!ica. Est<> ras.: hizo, los 
re:.ultodos •e mo>traron en la figura 12·10 y~~~ la tabla lz.-4. 

Se n=itará la d,,...;ación ~~tándar de la duración de cada actividad 
para ana.lizar la terminación de todo d proyecto. Con la distribución be· 
ta, e:.to está dado por: · 

---"'-7''-.- . 
donde ~ • deS>üciún estindar 

a • tiempo optimista 
b • tiempo p~simhta 

La tabla 12·7 muc.tra los dlculos de b d=üción ~~tándar q11e por con· 
vcnicncia >e hicieron en dos p:uos. 

E:;tcc!isllcos d9 lo tulo ctillco 
Uno de los princ,palc:; objetivos del PERT C:i encontrar e! tiempo me-dio y 
lo desviación estándar r.c la ruta critkQ, es d.,;,, de todo el pror~-cto. For
maltnonte esto si~r.ifka combinar las variable·> (actividades) que tienen 
una dlstribudón kta. esto e:. una tarea dificil. Para simplificar el proccdi· · 
mi<·ntn, es c-omún suponer c¡uc el pro)"<"Cto es gtand~ y c-oncluir que el 
tiempo de terminación ,igue una distribución normal. Aunq\Je puede ha· 
kr algún ~rror en f:ltc razonamiento, en Jo mayoría <le l<» casos el error 
introducido •cd. menor c¡ue el que ya e~istc en las Iros estimaciones de 
tiempo para cada acti,·idad. 1 . 

Suponiendo la distribución normal. el tio:mpo m•.-dio de la ruta critica "'!"á 
la ruma del~ ti~mp<>< medios de bs actividades lndi,idllales. &toes lo que 
se h> h<Chn todo el tlcm¡» al dar 12 >eman."lS para el p"m)ttto de la casa. 

' La d=iac!ón estándar de la ruh crftka'"' un poco m:is com;>licada. 
La fórmula es: 1 

~r- .Jaf +"'·+ ... +a> • . 

en donde or • dcsv1ad6n estándar de la ruta critka y 1~, - desviación es· 
ltndn de la actividad l. 

1\óte.;e que W!o se incluyen 1..., .o.ctlvidades que están en la ruta critica. El 
p<O)"tcto de la casa tiene tres actlvidade. en la ruta critica: las activídado::s 
{1,2), (2,4) y (4,5). De 1• tabla 12·7, 

" 

! 

1 
' 



1"-l:tA 12·7 
Cólculo I)G la 1)0 .,:~cll>n ••1M~)<>< do lo• o~1Mdod<>1 

• 
M'~ ()¡> ...... ,. 

u • o> ' " • ..., 
' '·' • ••• ' 

'fl<mpo ("""'""') 

" • 
~-- p..,¡,. .... 

' ' ' ' • • 

" ' • 
' • 
" 

a,. • 1.33 

"" - 0.33 
""'- 1.33 

·-· • • 
' • • • 

Para encontrar la de"'iadón esundar de toda el prayecta: 

"• • Vrl-" + o' .. + "" 
- v'(1]3i' + (0.33)' + (1.33)' 

"' - 1.91 

• 

·~ ,. 
••• • • 
'" 

u,~ndo d PERT, ""concluye que la lcrminad6n del proyeclo de la casa 
"' di>tribilye norm~l m~nte, «>n media d~ l Z "'mana.< y d=iación "'lin
dar de 1.91 :.cmor.:u. Antes de >eguir adelante para ver dimo..., interpre
tan estos rc>ultados, trálc= los cálculos. 

EJEPC::ICIO DE PRÁCTICA 12-3 

Dados los siguientes datm de un pro}·octo: 

,.-....,,.. d"" 

llcti<<d4<! OptimM.o .1!~ probob!t 

' ' " ~ 

'·' • '" '·' • • 2.3 ¡¡,...,.,¡ • • " • • 
'·' • • 
a Calcúle.e el tiempo medio p3ta cada adlvldad. 

r'~"'~"' 

" • • • 
" " 

b Dibúj .. e 13 red. Encuérttrense los Uempos de terminación pródm• y le-
fa na y la holgura pora cada C\"cnto. .' 

e ¿Cuál e. la ruta critica? 



d Calc:úl= la d=·!acic\n <":<!.lnd~r de cada ~~thidad en la mta cri!ica . 
., ¿Cui! es b media>" h dc!\iación ~~~ndar para la terminación dd pro-

yocto? · 

Estimación de Jo lormlnoclón dol proyeclo 
El PERT da una rcspuC>ta estad;,.t;ca a la pregunta: ¿cuándo se terminará 
el pro}"CCIO? Ellug.u de una !.Ola ~~timación, el PERT da una di•tribución 
de probabilidad, 6ta s.c rm:.,..tr a en b figura 12· H para d proyecto de la 
cua. F.sta es una distrihu<·ión nmm:U, con m.dia de 12 o.·rnan:u y des
viación estándar de 1.91. F.nton"" se <.!irá que ,.,;,te,,¡¡., un 50% de l:u 
pmibil!dades de termin~r en 12 semanas o monm, 

La distribución dd tiempo de terminación de un pro) c-cto pu<-de usarse 
poro re.oponder a una •erlc de prcgum:u «>bre el tiempo c:~timado. Por 
ejemplo, 1upóng..,e que r.c quiere "<)fl<X"rr la pro!>ahilidad de terminar la 
cll'!a en 15 ..,manas. Para dar la rcspue<ta se uuliza la tabla normol (•l'a<e 
d a~ndke B). Primero'" comirtten 15 >emanas a una coordenada nm
mal ~•tandarinda: 

'_, 
Z·---• , 
Z a J.S7 

15- 12 
1.91 

De!pui'l s.c encuentra en d apéndire B la probabilidad asociada ron Z 
1.57. El 'alor en la t.ablo,. 0.9-12. Entonccs e>.ine una probabilidad del 
94.2<:;. da terminarla co.<a e~ 15 ..,monu•. 

El Pf.RT ha rcoultado bo.,t•nte útil en proyoctos de in~ctti~adón y de· 
•arrollo. !';,;,te mucha inr~ttidumbre al tratar de P"'"""" cuántc tiempo 
"'lte•·ar~ dc,ar;o!lar al¡;oin producto o prOC<.":<O nuc~o. El PF.RT propar· 
dona lnformadón adidunal al rttanoo.-er e•plicitamente csU incetti
dt~mbre. De h .. cho. cu•ntllit J el rie<go do! admlni•trador. perm!tlcndo ha. 
C'tt tru~qucs entre d tiempo y lo, recur"''· No obstante,,; la duración de 
las acti,idadcs pU,.dc prcd,·< ir:;e en forma ra:runablc, el PERT rnntrihuyc 
poc<> en .! análisis. 
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FIGURA 12-1• 
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Con \ostkrnpo> 1'\:RT, se hm <stimado que el tiempo medio de termina. 
cl6n para un pr<>)'<'<:lo es 50 oeman"" ron una d•.windlm e't5ndar de 5 . 

" ¿Cuilts la prohaLilidad de que el p<O)'CCio .e termine en 50 >emanas?; 
¿en 55 ocrn~nM?; ¿en (..()¡.emanas? 

b ¿Cual es la 1'"'\,~Lilid.,d de que el I'"')'<'CI<> '"lleve más d~ SS !.emanas? 
e Si'" <¡uicT<· tn•cr un 09'7. de ~"nliomu en terminM el prn¡·<<:lt>, ¿qu~ 

cltimadón "' J, be d:>r p~ra c:,'imar d jlfO)Lélo? 

CPM: lP.ut0.Uf Eiar.E H l!EI.'.PO Y [L COSTO 
El ml·todo de 1 ~ ' •<1" critira (CI'~I) se ,¡,.,orrn\16 paro re~oh·er e lprnb\,·rna 
J~ lo' truu¡uc¡ ,. nt re· <· \ tiempo ¡·l~s r<'(:ursos. El método supone que la. 
¿,,~cione> y \m cr-...\c:; de b1 acti"idad<o'"' pueden ¡m·dcdr b~stante bien 
p~ta ¡•.d<r u• .. r ,._.Hm~don<~ <l<"l<·rmini<tas. Sin cmb~r¡:o, d Cl'.\1 n·<¡uierf" 
d<Js ~'timad<>N"\ ~,. tiempo y cmt,, para ca~, "na de lou octividades, en lu
g.,. de una sola. To>ma <•n cuenta la pocibilidad de que d c<.fuc•flO extra 
(cmto) puede r<•ducir d ticwpo de krminación de una actividad. 

Compro do tiempo 
l..os d<» par"' de <~timadon"' que se rnan en CPM se llnman ti< mpo y ros
lo norm~l y lit·mpn y rooto intrmiw para cada acthid•d. La C$limaci6n 
norm:>l so rdkre al tiempo y el ro<\o para terminar una act;,-idad supo
nirr.do un ,¡, ,.1 tk c>fucno e>t~ndar o .. normal ... !.A '"'timot:il•n inlcmiva 
'"!'''"'' quo se• .1Jolira d mayor e>f~'Crzn para minimi2.1r tltic"·!lO de tu. 
minatión de ].t ~<·ti•·idad. Una '"P"'idón mis dd C!'~! es qu,•las u;tima. 
cionc> norma) ,. itJtcmiva ¡;narda~ UM rdatión \ine:tl, romo'" lll'tMlra en 
!a ft¡;ura 12-15. 

Ciertamente, la ooci6n de que un c~! m-rzo adicional puede rc-dttrir el 
Ut·mpo de l<rtninadón "' razonable, por lo meno• d~ntro de ciertos 
l!mitcs. Sln cmhar~o. en mucho< e=• la relación no es lineal. Se han de-

l 



13uoll.1do pro~rom"-' ""P<'<'i <tic. de comput~dur ~ p~r ~ aceptar Ir ucqucs de 
tic·mpo y costo no lineales, debido a <¡ue é:<to< no c•;t:\n dentro del alcanoe 
de c.tc tc~to, no.., analinn. 

Cómo encontrar la rod de tlompo minlmo-costo minlmo 
Una de las cu~~uono:-s pr.ncipalcs quo pueden rcsoherse con el CP)..f es: 
¿Cu:U es el costo minimn para rnm;>ldar un pwf<'<'t<> en un tiempo 
minimo? Con hu estimodcmes dobles, d CPl>f incluye da. t<"<lt::S cUre mas 
y al ¡;unas variaciones int e rm«<i;u. F.n un C<ln•mo se tiene lo red con todo 
nurmal, que ..,lleva el tiempo m:l.< brgo para la tcrmir.~ción )·tiene el 
<:mio total mis pequefio posible. En el otro extn·mo ,_.,¡,;la red""" todo 
iniiT.ri<.o qUe tiene el Hcm¡>a mi< rorro, pero ~1 cu>'O !otil de proy~to 
mhimo. Con frrcuenda Suttde que algun l< aot Í\Í d .>des en est,1 red no nc
o•·>itan hacen•<! intensivas. Es decir, d tbnpo ll>Ínimo de terminadún 
puo·~~ alc-anzar"' a un rostn un poco •m·nor que d máximo. Esto es lo que 
"' lbma l3 r<<l de tiem¡>O mínimo-eos!o mínimo. 

E,;,:on tres ~nfoqu~s para en!.'Ontrar la red de ti~mpo minlmO·CO<IO 
mínimo: 

1 Comcnz~r <'Un la red nnuna.l e ir reduciendc los tiempos d~ !eminación 
h:uta un mínimo. 

2 Comcmar onn la red de todo intcn<i•·o )' Mdelintcfl<ifitar" actividades 
p•ra rodudr d ""'lo si11 afN:lar el tiempo total. 

3 Ccme~7..lr C<:Jn la ruta crítiC3 de la red de todo intensivo con un tiempo 
m inimo, pcrn «:>n tod:u l:u demi< acti•idades normales. Ik<pul" rcdu
dr la1 <>Ir"-< lto)ttlod:LS como sea ll"<'esario. 

Se olmtrar j el pr imcr <""'"'~"" comema ndo con la rrd de tod e nor~nal_ Pa. 
U cada prob!em~. un!' de lm tres mCtodos e< el m:is efic;a. D.-<afortuna
darncnle es dificil predecir de antcmnno ,.u á! '-" el mcjo" ca<i sic m pre .,.¡o 
"''"he de;pué.<, 

Considl-rc>c ahora d ~j~mplo del pro¡·.-.:to de la casa una vez más. Paro 
hacerlo mh Interesante para el CP.\1 "'ha modificado la ted C<:Jmo se 
mt!<~tra en la fi!."Ura 1~-16. En la tabla 12-S se dan los tiempos y los cmtos 
norm aks e in\ t•n"''OS_ El C<>llO incremental de intt' nsi ficar c•da actividod 
tamhi~n ;e nHte;tran, pou::s"' '-Liará de,pu6. 

' 

~ •. -
' 

' 
' ' ' ' ' 

' ftGU~A, ll-!6 
E•p>n.llin do t• f«< del 
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De manero ~n:ilo~o. ~on<i<!érc\c la •ubred del r\·ento4 aJ e•·ento 7. Hay 

d0:1 aNí•idodcs a lo larb"' de la ruta crilica (>"O= la fi¡ura 12-18) ron un 
total de 3 semana<. Se sabe que una de las dos, la (1,5) ola (6,7), tendrá 
que r~du<'ir.•e 1 ~man¡¡, S"o·¡:Un la tabla 12-8, ¿cuál debe ser? El costo para 
r..Juc" b acti•·idad (4,6) ""a "'mana"" S~OO mientr,., que para la acthid3d 
(6, 7) es S-HlO. Como"' qt~i•·rc minimiz~r d ro.:o, "' rrdu«: la •cthidad (-1 ,Ü). 

o 
o o 

~-~ ,,, ,,, ,. ,,, 
'' ,, 
" " . ' 

' 

-
, 

o 

' ' 

""""~'·'" ' .... ~ .. 
..,..,~, ... ·-· .. ,....,_,....._ 

"'""'~ ... , '"""'"' "''"'' ,,,.., ""'"•"' 
"""''''''""'' """"' 

<:oooo ""'""""' 
.. 00 
~ 

·~ 
>OO 
~ •• 

o . ,, -

--"~ 
·~ 
·~ ~ 
•m ,. 
~ 

= -' 

••• ·--~ ~ -~ 
·~ ~ 

"' ""' 

FIGUAA 12-U 
lnr.,.,;Jto.>n~o ~, :, "-'
a¡tloo. 

FIG~~A 11·19 
R«l clo '''"'""';ni oLmo. 
ro, lo mi:-.imo. 



En la fl~ura 12·1 ~ .,. mu<-stra d t!'<llll ;o do fmal. l'ur Ín<¡><'<'<'i0n, la acti· 
<idad (2,7) no ""<'<"'ila redudr..,. El pro)'-'<'10 J>UNlc ronlplctar'<· <'n 7 le· 

man~< ~un ro< lo de $11 400, que es~ 100 ""'""' 'l"ed ¡•ror.rama d,• lo n·d 
de lodo inlcmivo 

E1tc ,.¡,·mplo fu~ t..._<tante ..:nc:i!!o. r-u,J,." r <¡U< red•-< mil.< ¡:r~ndcs ""'" . 
mucho m.b difidlc" de ~!\o'et. Por <'j•·rrlpln, (>ll<'fi<· t·nc<onli ats<' 'JllC Ir O· 
y{'{'IWia!o no ciitk.o. (norm~lcs) nT¡:iin.l\ "'""' no ¡ou<"d,-n rrdudrse 1 
l¡;ual~r b ruU critica (normal). ~:•to <i¡;HifoN <¡ur la h·d imcmi,·a ¡• la red 
normal tienen rul "' < ritk"-< difwc'nk< ) · 'I"C ><• rkk·n '"d<·>inleH<ificor"' al
¡;una< ~t·til'idod'-"' a lo hr¡:o dt• la rula <<Íio'ca norm~l. Tambll'n ¡ou¡•de ''" 
que al¡:unu acli< ida tlt-s <.ean C'Omunc• a \"aria< tro¡ < < : roá '· 1, b.1eH·r,do que 
·d on~lhi< dd ro.<! o h<r<'mt·ntal de los !r"<"<jUt~ ,,-~difícil. :\o ob>tante.lo 
pacienda ¡·los cákul<>< cuidadoso• pueden pro¡o<ordonar informad<in bu
tanlt• <Íiil sobre los 1 rutquos entre cl tiempo y d co<to. 

EJ:.I?CICIO D~ P;;>ÁC71CA 12-5 

Airar~ lc trx~ d turno all<"C!Or. Sup6~~n<c que tln ¡Jro¡-e~to de inu:.<liga· 
dón tiene las si~ui<·nl"> t><limadon<-s: 

.\·~ ·--
"'~'~w T•"'l" P"'" C.•"'-' r"""~"'·"""' C.r-"'. 1 

" ' "~ • .TI~ 

'·' ' "~ ' :_o¡(O)' 

" ' J: !lJ) ' Jorro ,. " ~lllll ' ·~ ,. ' J~l)l) ' ':;31Ul 

", Dibtijose la red. Con lm tiem¡>us normal.,. de 1,. acthidad,., en
cuéntrense la duración total del proyecto )'!a mta c:ntica. 

b Sup6n~a.e quo el pwyecto se dd>e <.vmpletar t·tJ un tiempo mínimo. 
¿Cuál cs d monor '"''"para el pro¡ttto, ,z dttir, c:ui! es la r.-d de 
\1empo mímmo-ro>to mínimo? 

Cómo cncon!ror la red óptima 
E• prárlil."a c:omoín induir dá u..ul "'· dc <andon~• tn los contratos d~ pro
)'cc:tos, en Mpedal en 1.1 indu•tria de 1 .. con.<lrucc:lón. Si d pro}'f'CtO ll~va 
m á.< tiempo quc el "'P<'<'ificado se ir,p.onc un coolo de pcnal~ción. Con 
edo, el ~eren te de proyt..,lo "-'enfrenta a una d<"<"hlón: ¿Es meno• CO<lOSO 
pagar el roslo de pcnolizadón quc hacr:r "'lntcmi•·o"' el pto¡'e<;to? De 
h"d.o, ¿cuál es la red (de ro•lo mlnimo total) óptima? 

CuruidCre<e una \'l"Z m:ls d ptO)'C'CIO de la rasa. Supónga<c q11c '-"\Í>Ic un 
rosto ¡xnndo de $450/;em~na por carlo semana '-"'tra dc>pués de 8 ..-mo
nu. ¿Cuál e< la red óptima? Para responder esta pr~gunta,"' comi<nza 



C<J~ b r<·d de todo n<•rm :ol (v~~"" la ¡, ~ura 12.17} y •e l>wca L1 moncr a mi. 
borata de n•dt!dr l>cmana ~1 tit·1upo, a ll scman», rrimt•m •e onalia la 
rula cmica, P"~' ''',,¡,que dd>e rcducir>e. De la t~bla l2-8,1a• cuatro 
acti\id."!r' de la rut .. critica y"" co>IOS ~lnteru;ivos'' <on: 

,....,,.~.! ol.C. J 

" ® 

'·' m 
'·' ~ 

" ~ 

La mt·no< ct»to<a de <-.t:>.< es (5, 7) y oomo el co<la intt•nsh·n ,., mrn<>r que d 
de pt:naHzod6n, la red sc redu~ a 11 scman.., en la fj~~ra 12·20. 
Ah oro, ¿cu:il es el ro> lo de redll<ir b red a ID><·man ... ?'En la fi6'Ura 12-20 
se ol:Mf''3 que by tres mancr:~S de hacer r•to. Puede reducirse la activJ. 
dad (1. ~) pt·ro cm·>ta $COO, que ,., m :O.. que ~1 ro1ta l"'"'do. La acthidad 
(2,4) ~ndri~ rcd\l<'irsc. ¡ocw e;to t>mbién e•ccclc d costo clc pcnalizadón 
de ~.¡;o. l. a tt'!cera P"'ibilidad es una combinación de dos acti1idades a lo 
largo de b, rut:o.s ·1·5·7 y 4-6·7. Cc.m<> (J,7) ya cst~ reducida a <u tiempo 
mir.;m<>. se tcndri~ t¡uc rc-dudr 1.1 ac!h·idad (~,5) )' .. to también excet:!e d 
costa d~ pen:L!izoción. 1.~ eondm ion "ntonccs es h;cct el proyecto ir.tc!UI· 
,-o ha1'a 11 semana.• )' pa¡;ar ol <"<l'l~ !'<'naCo por l:!.'l semana> 1) y 10. 

EJ~;;>CICIO CE P;<ÁCTICA 12-6 

Para d proyec!:> de im::.ti¡;o<ión dt-.erito en d ejercí:!::: de pdrliea 
(l~·S), 

a ¿Cu:il '" d ""'''> minit!lo P"'~ curopletar t'l pro¡ttto ~n 17 mcscs? 
b El deportament<> de romcrcl "1 i r.c.tión dice q"e coda "'"' qnc d p:O)'<'O· 

to "' p~1c de 15 tnc;u le ""'~1 a a la firma $5 lf:O. ¿Cuál '" el <·mto )' !a 
dur~ción óptimn' para e! P"')<"<ln? 

N~CESIDAD DE lAS co;:,?UTADO:tAS 
1.:na rc,;b gcncralitada para lo1 proyectO'! de redes es que las n·deo can 
m:'.< ¿e lCoJ acti•·idadcs sr anali1:m en forma mJ.'l <"<"OOÓmic·a por mcclio de 

• 

.. 

FIGU~A U:·lO 
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p .... """<""' 



ut.• romputadora. t¡uo· m~nualmonlc. S<· l."" """In ro•dL'l. ¡><'<jUdo"" p3ro 
h>tcr hincapié en lw «>IOC'<·pl<>> )' no ~n 1~ •ni'"' li~a. El trabajo de c:ilcu· 
l"' Crt't"e muy rápido con r~-dcs mh ¡;rand5 .. ~unqur la> cakuladur"" 
prQ;:romables pm·d~n •rr ok ~ran apl<la, nin¡:uu lknt· la capaddad d~ 
m<:mmia necearia para nn "n:\.1¡,¡, completo. f." I<Hocc• >e '·ud.-en nn~·\a• 
ria.1 1"' ~omputndor as. P<>t fortuna, >C di;pont· anopli amente d~ p10¡:r ¿mas 
pa•a rrd,.,.. l..oomba' proporciona una lista de Z-1 program;u dilponib\,~ 
de 9 fu< ntc• dif~r<·ntc<, mi< ni'"' qur una in,·t:.li¡:aci6n prCV!a mo>iró m1h 
de 60 pw~ramas dift·Jo•ulu ~n uw.' 

Oli!AS T~CNIC/;S DE PROYECTO ~ 
n,!,jdo a b imporlanria y a b amplia •¡olic"dVn dt·lo adrninhtr~d<•n de 
1"'') o~ lo> ;e han do·;.rroll.o do mucha.1 t<;.;moz 1 <k r<·d<·>. Sin duda, el ram· 
v• i nrl LL) ~ una ahomd:orO<·i" dr ahrc\'Jatmw.. /'l::IT IC<>;lO, Pbnnd, \' L\· a· 
Pir.n, !.OB, !.ES~. C.EHT. ~!l'ACS, CRASP. par~t'<' "" kn~r fin. 

\.a rr.o¡wia rlc '"'o' Ll<i·t.,do•l"'rt<"<"e!l a una de dos ~atq;oria.>; (!)tOO· 
dificaciur.t·s a la< ~r;;hca. do• Cantt o (2) mmhfiNdnnc• a lo> milod<>< de 
rt-dcs. Por ~jcwplo, PI ,:;nd> (1~aronin~ :\d"·ur 4 o ,..¿~, de p\ancadón) )' 
\·;,.a.Pbn ~~:<·g~n un ,~·,,¡¡~o ~•J><"'ia! para ha<N má< infnrmati.a< las 
~t!fic:os de C~nll PEHT r CI'M 1on mo¿ifitatinnc< del"' mi todos b>i· 
COl d~ ,,.¿.,, PERT!Cu;lu t·t>mbinalas trc; c>lima<·ion .. , del PERT ron l;~_, 

relaciones de lit·mpo y C<><ln de las actn·icladc• de CPM. 
Dos de los mctncln< dlncl<>< son má1 o menos únicm. LOB (línea de h•· 

lance) es primordialmt•nle \Lna herramienta de pro¡:r dtnación y t·ontrnl <'!1 

1 a prcxlut-ción. f.i CERT (t(·t•nica de c,·al uaoión y rt•,·i;ión gr ~fica) ,., rd •· 
tivzoncntt nuen ,. '"m~' o:n kn¡;o:ajt· de simtLladfln <¡m• un" ticnka dr 
r~d<·>. PcrmitP tanto <''<'"!'"come acti,·idadc• pmhaLilista; r. en t·•¡w. 
cial, "' adr-cuada para e\ análi<i< de rt"dc> <le sim"l"ciion. (En la 
bib\io¡:rafia plled<'n ~nronlrar<e mal deta!lt'1 ><>Lrc· t"! !.OB r <·1 GEI\T.) 

Deode el punto de vista,¡,.¡ aprendizaje,'" t·u~n!a en t·;te pnnln con lm 
<·<mt.,ptos básicos para "''"i''""dcr cualquier m{lodu que se cr.cu<J<In,, 
La mayoría de \a.> or¡;~ni70cioncs se C'.land.lrit~n en una \er<iÓn porticu. 
hr ron objeto de laoihtAr la romunicadón. Erotc!le1.'S ell<'Cicr no tendró 
qu• ron"""r una gran cantid•d de •i•tem...,, ;ó\o uno o do.. 

e>:tH:.IEt:CtAS DEL J.IUIWO REAL 
l.a.! ínw1ti¡;adones con lo1 adminhtradotcs, <'<lmo las citada; "" ..1 
capitulo l y ante> en c;tc tapitulo, mu,.,;han qut•l'» métodos de red"' w 
aphcan n la admini;traciÓIL dr proyectos. ¿Qnoi <U<'<'rit• con PERT )' CPM? 
En este couo, los en~uc•lw. pueden estar dando r<·sultados equiv""ado<. 
Muchos adminil'.radore> que ~firman u;ar PE liT o CPM en realidad est:in 
aplioando las 1< nic:u g<·ncra\"' de tcdcs y no PERT o CPM. 

' S. P•"' L>crnl 1, .\lonnl"""'" - A (J..o~n'O~I < f"''1"""'"' (S.,. \'ook, Mo«nlllon, 
1970¡, p. IS9. 

' ¡. ¡. M<oder )' C. R. Phi\1,¡~. r"'''-r' .11"""&'''""' " ,¡, cr.\lood fEi!T, ~~ ..d.n6n f.'•~ 
l'ooO, fi<¡O')},old, 1970). 



El problema .. de "·mintica. !...<u técni~a< de ,.,..¡ .. de prU)t"!o descd· 
t;u ant"' en .,.te capitulo no tienen un n<>ml"'· ""múnment~ ~~eptado. Al· 
¡¡unos autores l .. !lam~n CPS, programad(, de ruta crftica, ¡><:ro no e'i<· 
IC un at·ucrdo .obre cote nottobre. Lo m•)uri.! de los que trabajan en e;! o 
•impl<-r,cnte pi<-n..a <¡Ut• el parte de 1~ t.",•ui< d PERT (o CPM). 

Los o~tores picr!>-• n que d númer<¡ dt• "1 olicacioncs rompleta< de PERT 
o CP~! "' re!ati~amt•o.t<• f'<'qucño. l.a cantid;od de eslueuo odidona! en 
loo ('á]culo• es b:u.tantc ~randc Y es prnhahlc 'l"C sólo.., ju>lifique para 
proytocto• de gran 13!1ldño indu¡ cndo tan:u la pbncación C<Jmo d control. 

Ad~rr .h, ron 1 ft"<.'Ut·r.coa ];e, t->lirnacio,.,., r!•· tiern¡>O )' ct><lO que req11kre 
d PEI1T ¡-el CP~\>Otl di]¡,;],·; de obt.·o.- r. C'"' ff-HT, pur rjcmplo, ¿qué 
tan pt·,imi5ta"' dd"' >t'r ol <->limar d !J• "'l"'i.rn.i'i''"./ Si todo sale mal. 

·puede''" que "'-'"'" 1<• t•·rmine la o.-tilidad. O c-on CP~t, ¿no e>.htcn 
]irnitc> >Obre lo< rt'CU[\m di<ponibt._.. par~ ¡,,. • ·r in!r" '·'a.< las ~ctl' ida de.>? 
El hcd.<> "> que ~n <'ll<" rr.úodo-; <e nc-,_~olidn datm que t•n rc~Htbd 
pueden'"' b"-<lante ambi~uos. 

Por"''"--' ra~onc!.la mavorb de lo, u>uorid> emplean sólo lm método. 
¡:;cncral«: cie re<!e< e<.m una enimaci6n de tkm¡>O para l"-' a<tt•-id.,o;!~,. 
Wd>l)' L.,, y orgunou\lan que é>ta '-~un~ tendencb de:;af"'1unada: 

A 1'-"' de .Jcun"' d,)iculto¿e> """"''pluol<o mc·nor<·<. PERT rtpr=nto un 
.,.,,,._. a! tutor ron un pmb!om• r•rticul umtnk mmplejo y <In duda .., ur.• 
mojm' a ID< modd"' que manejan pro~!< m» on furm• dct<rmioiltOI, wmo " ,; 
hubic> \r.ccrtidumbro ... [Sobre CP~1) -~"" cuondo ~o"" W>¡.on<;a de ó:os 
''"""''do tiempo y C'<'>:o, la mo¡or <op<>~ici6n. a mcr.o< que sea rom~lo:arr.ec.te 
orbi:ro~a."' \dorm01dOn i.til y a)odad •l .,¿rni"·"''"dur ¿,1 prO)'O<tO • !a"'"' 
d<' "'"'·~~ m l.,¡ ad,.,·uo~-" q•Je si no '"' ~kit·r;¡ nir.~uoa <•JJX>\1Ct6n.' 

,, 
I.:os t;< < t·slomaconn•, de• liem¡>o pord d J•EnT y b <u~o,.dlm de qu~ ,;. 

¡;uc·n u r.~ di>tribud6n lo, t~ <e han <Ü>eutido L~,~~"~~ _ Sin cmbar~o, e> rn.:;, 
el ruido;,._.,!;,. <JUC !rx ,,.,,.],~dos obtcnidm. l.~ c:iti<"O m:... inter.,.an:~ '~ 
refiere a b nttc<idad dt• <·<:irna.- tiompo• mínimo r :ni,il:l.o, y h~cc hinca· 
pil: en t¡·:c· con frt'C<!cmi.o <">tO <"<dificil. P<ir c¡cr.::plo. ¿"' podria "--lim~~ 
con lOO·-, de sc,:ttridad eltie~:rpo minimn )" m.i'i"'o q~e •~ tiene que <!c<!i: 
ear al ,,:odio para pa<~r un ~xomen dado? ¿O para C<Jn>truit un gara;:e? 
¿O para colgar un u put·rtJ: Se arg¡¡ menl a qv< "'' ia nwjor bu,c;lr cslim a· 
ciune< ce~ un 950o de cun!Janzo F.<to pt•rmit.• al P•trmador di minar las 
cau>as i<7l~fC\11la$ qut• pu~dan intervenir." 

1 /<fW .. < D. w • .,, ) fe<<l•"•'',¡ ~, 1 .. , .• A .\l<n<;;rmmr G•r.!c 1o nR r.c /"Ir. Z.. . .d<· 
""" ¡En,:."",; Cl.f/1, :'>.j.: p., '·' i<'·-11•11. !977¡, rl>- l; ;.¡; l ' 

to Pot"' _, Ct«~ """'" ''"''':""~" ~"" ¿, "·"''"' ~'"' "'" ""''"" ,;¡:n,¡,,.," •monte la 
uortrtud O. :., "'"m"'""''· L• ¡,.,nul-<> P"'" 1• roo,J,, )' la d'~'"<IÓn otond<t "'" un f"4' 
,"'"' <Omp:.;..,. 

• (<¡,"' ~ 0.$;m - <¡, 01)1~.~ 

•• l<o.,- <,_,)13.2 

w.,,.. C. Fm; y 1 .D. e;,., •. -r.,um.un~ th< .ll<>n and \"ario""' ol Subj<rt,.• Dlllr>l»>•oooo 
on P[RT •- l n.ri<ion An.Jp~-.'.\lo""~"""'" 5.-onoc., rol. 21, n<im. 12 (ogo>~to do !97:;¡, 
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·<:> ~1[U1U <u[ u o <opn'~'l url'"' PP-P!'!Pn ~!'~" op O>[liUUOU 01"'" .< odw~!l 
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"OlJ~OJ<~ .{ U~l.l)' ~11<1,> S.)01J,JT111 SO[ lOWfl'.\0 ~lPd !lll) 119p2WJO)U! eu.,S 

"'l'~'~'!"!~'P~ !·' '"'""'~"' •1~1 "([ ·op.,,\oJd [·'? U9!"""'!WnJ ~?<><.!uro¡¡ 
l" eJ~d pepmq~qo1d J¡> U9t~nq1'l'W uun ~""'l''"""" op.~nd 'so¡qcqo•d 
<):<U sodma¡¡ so¡ uo~ Olllnf "'~'!"'!láo .\ tl:l"''"'"''J sodwo¡¡ ap >.:>uo;~cw¡¡ 
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•p <::I[CI-'""~ "'P'' <111 'IJU-'!"'""""1 cpom!!~> "1 on!.> op:;:qol<1wro ~·~"'S 

'"'P"PPn~~ sv¡ >p "'uo¡o:p;nlu! <'O[ '!"P"! ~·~d p~l\nO!J'P ~1'-' 
•f•IUJ.\I~p JO.{CW OS '{)p.>,{Ol<f [·l tlllC,\0 JOJJJHjWI·> '>:lpcp¡AnJ~ I"C/ J? op 
·V¡>.J [J lC lJ<OW ~JUÚ J;oe>!(Ml'" U.lp->nd 'JJ3j-lp j.Jjp~ J .( Ju[nq¡p 3? >"<['1~.) 
·UJS ·oJ<U-l¡l dp c¡cJ,.-, nun "'JU-» P'i'!-'! pe opoJ -'P u9pn¡np ~~ CJ ¡~;nw 
""'"'--'"'! "P "'l!J~'~"'í' n 11""~ op ><JO)'¡.:! 'e[ u::¡ ·so¡.,,{oJd '"i"Jl~t>.::> 
.\ ,~we>!!<>Jd 'JNuc;.I ~ ucpn.\o .m!.> ><IU·lJWCl~>q OJ¡enJ on•=P U~'f "'S 

N~:.·¡ns~:¡ 

u.:><wt!J!lo111 · · JUW~ >:loJd .( ¡~ ¡oJ)u-» 'Je.lUO¡d owga ap h <<M!<CJI<¡u 
•!wps <O)U.>)ID)J<lU"-> ~p [!l~ .{ ~IU'>V)Pod U)JU,lJ,lj3l ap o.JJUW [\1 U2~>J~U 

"" .{ "·'"" l·" "' '·'P·" op '!~\ITU~ .{ o Jl1~·1o•¡ 'IJ\~'}[OUXI¡ w¡.>uon"""' 'sap~p¡.' 
·•P• '>ClU<>,.a ·'P oo¡ oWn> '·'l"" poolw¡ mJd33Uo.> <0[ 01"<1 ··~J o:>ua~rw¡ 

· rn¡ .{ <lllOJ~!"aJ<¡C "'! un P""''P ·'S .. · U\)¡JUJI>J"!"'P" n• JlfJof>w .-•d <l!.')l 
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Dibujo dn los dlcgromos do rc.düs 
/~.¡ La <>bh·n~iñn dl• un ti:uln unhr·r•iiJrio l'"rde C<ln\1<1<-rarw ~nmo 

un p<O) <"<'10. Lo< ~"""' r¡nr "' J,.¡,,.,. lornor ">n l:u O< ti dd~d<·• pti· 
m~roa< y algunO< d<• die•< IÍ<'r.t•n r~r¡u i 1i!n1 ,!o pre<·c•d,·;"ü (o prctrt· 
quhilm). Adt·n,:.<. quí1á "' kn·.;.l <j<JP r<·.olúJr un l'""f'CI<> de Jn. 
'c'l i~.1ci<in o ""' l.,;i,, u un '''""'rn C'[' , io 1. f)¡L\rj••t· un diagra
¡¡,J de '"'l]'Oro b lertrrirl.J<i•in r!e b ~at" ra ind«}<"~do lo> ff'<]Ui•i· 
h" '''1"--<'lJil">. 

1~-~ P~r~ coda r<..:l qut S<'<:!...,..;;~<:> •c~ui6, dib<ijl'5C d dia¡:roma d~ 
ilcrho1 OJ'r<>piadn, <"<:m['Ldan,!u <un octividaclo• fioti<'!J' Cu<Hldu 
,r.- n<·onario. 

~''"'""J P;cd,·r""' 

• • '·'"'""" ' "'"' '"' e ... 
• ' run..-Jo& 

' '·""""' " "'"'.'''"' o ~. B, C. 

• """''"' 
" '" "''"·• e ' " ~. ¡_; 

----~-

' • '·'"!;'"-' 
' ' e ' o ' ' e 

12-3 rora coda re-d de! ejcr<:icio 12-2, d.JbUj= la ,ro AO;.; con-cspondi~nle. 
12-4 a DrhUje;c un dia¡:rama AOS para la red que"' muc>tra en la f¡. 

¡;ura l~-11. 
b ¿E_,ti ,.¡ !rotor d~ a~uerdo en que el diagrama de nc"<Cba,<; ha"" 

hlneopió en los o:wn\o>, mic·nlra> que lo red AON hace' nola:r la.• 
aclhidad, .. ? 

Có!cuJos bó:lcos do redos 
12-5 !.a• •ik<Jiontcs ach•idod"' forman un -pro)'<'CIO: 

.., 
'·' '-' 
" '·' 

' • • 
' ' 

' 



¡ 
' .. .,. .. ),; ,-;", 

• -1'!'- ' 

' 

' . 

a O:bújt:>e un~ n·d para,.,,, prnyt-eto. 
b Er•~uénttt·n'~ Ir» liempo> dt· termin;dlm pr6,ima )'lejana¡· la ¡., 

hol¡;ura de cada evento. ¿Cuántn t~rdad d ptoy~'CCn? 1 
e ¡.Cu~l es la ruta crltica? 
d Oihújt<e una ¡:r;\.fka de Cantt por a ,.,u. pro)'<do. 
~ Compár= el diagrama de red y la ¡:rilica de C;<nlt. 

1Z·6 Dados las activid¡¡dcs •i¡;:uknles: 

¡ ' -- ' 

Arnd<l.J r .... ~~-

'·' ' .., • ' .. • 2.J • Z.< ' ~-~ '• 
••• • 
" • 

•• 
a !);bújc'c lo red del proycdo. 
b Enru<ntr<·n"· 1<>1 tiempo<. de tcmtin:•ci6n pr6,ima )'lejano y la 

hnl;mo por>,.,,¿, C\'ento. ¿Cu~ntn tardad proyecto? 
e ¿Cuál"' la rut• edUca? 
d Encul'ntrcn•e lu< ticmp(ll d~ iniC>O pr6,imo y lejano, lm ti< tr.pm 

do l<"rminad<"m prú>ima y lejana y la holgura para cada oNi•·i· 
dad. 

r Dibújt"><·la p;,fica de Can!\ paro ,.,lt·¡noyt<elo. 
En •e ¡:u 1da • ,. p:o·.wn!.t d diograma do un proyt'<."lo _d<· c·nmlfll<·<·ilm 
d~ un ptdin na-ero; • 

' , 
' 

a Enculn!tt•n'~ ¡.,tiempo< de· tcrminadón p~óxíma )" ltjana y la 
holgura de cada e•·~nto. ¿Cuáles la duración total del pro¡ •·cto? 

h ¿Cuál es la rula crítica? 
r SI los !lempo< que>e muc•;tran c>l:ln dadm ~n h<>ra< de mano de 

obra. to:uánta> hora1 de ,.,.fut•rzo f~ljUicre d prOyC<"to? Po<lr la ~~ 
lector cumplir la prograrnod6n de est .. prÓyfdO por sí mi,mo? 

d En<ui'nlr<"«> el !::S, LS. EF, l.F )' la'hol~ura de ~ada a~tnidad. 
:2-8 La ;>lancación de al¡;uno; rno~ifkaciOnl.,. a una oficina rMulló ••n la 

,r¡:uicnt~ li•ta de octh·irladcs; ~ , • 

• • 
" 

' ! 

' .. -~ '• ' ,. i~ J ' . ' ' •,• • 
' " • "> '· " • " " ' ....... ' 

¡t ~ :' 

" 

• 
' 

! 

" 
' . ' ' . ~ -~ 

" ,; .... ,,, 
,· .Ls . 

' 



' .. 

' 

·-·--·-----. 
r"d"'"""' '"'¡"'""'" 

Acl'l ;,¡.,.j_ p..,orio' "'"~ ÑtodJod n., • .,.;ó" 

~-· 
' ' Nr-s:un• ' ' B, e 

' " nooguo& ' ' E. B, C 

' ' ' " " '·' " " ' ' n. r. e 

' ' • 
a {)¡J,ir¡c.,o \a ,,.,! )' < ~cuito:l\•n•e ¡,,ti,'"!'"' d<• l• rrnin3ci6n prÓ>i· 

m~}' lcj~ru f b boi~U!, !'·"·' ~a:!ac<etLlO. it:uál e• la durJci6n 
del jl<O)<'<lr>l 

b ¿C11.i!"' landa cntica? 
e Encui·ntrenw ES, LS, EF, LF )'la !wi~rlfJ de oada Jcti>idad. 

12-9 El inb•·ni<•ro en jde de lo cou,!otaeiú" d,• un nueH> puente ha pre· 
parado d "~odt·H~c di;¡~!Offi;¡ d~ pr<>)c"<:l<> (tkmpo en <cmJna•): 

1:!-10 

' ' 
n l'>CI\>P 2; wmar>a' corno d tiempo m á< lejano de tcrmwuci<in del! 

pro¡<'Cto. f.,~" se c-.prdfíca ~n d contrato. ¿Se lcrrninar.i d, 
pra•r.+c :o la·mpn? 1 

h ,c;.,:rl" ]., n,l.l urhca? 1 
e Sr,., <¡lltL ;,· rcdutlt ~ seman.u elloern¡><> do projt,.,lo, 0qllc a<:h'l· 

doole; >< couqJcrafl,\0 para redLL~<lnn? ¡ 
[a m;Hi<r.lc !,.:a de atti,\dad~• e• para un prm<'<;tn de 10\tlllga-

• d 
dór.: 

!lu.,<loo Dumlón 

"'"'" ,~.ó ,..,., .... -'"'"d·~ rn-
'-~ ' 

,_, 
'·' ' '·' ' '·' ' <.7 " ~-· ' "-' '" '·' • •• .• • 

1 
a Dibúje;ela red y ~ncutntrerue lo¡ tiempo> de terminadón próxi-

ma y lejana y la hnlgur.< de cada e>·cnto, 
b ¿Cu:i! ~' [,. ruta edUca? 
e Encucntrense ES, LS, EF, LF y la holgnra de coda oc!J\'irbd. 
d ¿Cuán!~ holgura se tiene en la ruta l-2-4-6-j? 

' 

1 

1 
! 



.. 

• 

' 

' ' ' 
1': 

"' ' ' 
n 

' ' ' 
¡;·e 

• ' • " " "' ' ··~ " ' ' ... .,., .. ,., 'l~·~··d "'11' "''""''do P"P!W>Y 

"'""""'' 'oJ""!l 

'~"" ~¡u.><rd!' n¡ o<c\l)fl'"-''0 -~u¡u.u~¡ onb t·• u~ cpou ¡~p r~ opurd"" 
p.{ l."ZU.>¡wo~ Otlb u.> up<m ¡.; ~->< uJ,>W\lU J~w¡:J p n¡¡-1 ~ ~pu.l!:j 
·M 1 ->.>n<¡ r~ ~nb <.> n¡:,¡nb~• o~¡u ~ 13 ''"I'"'!!Jntl ••ou.>no . .,-nun J;n.J 
.,, 0¡".1.).1\1 OU p.:u ap ~W.~Etp un UJ .Op<>U 'iOJ Jf' U9!~0HU1!lU ~~ f:[·Zf 

¿<•u::tU~< <_;~ U-l? ¿>nunW-1> 0¡; "~? ¿>e'J<W 
-~·o;;~~~ .:>U)UlJJ¡"' o¡;>.>_(oJd 1" Jnb "P P"i'!l!'l"'iC!<l •r ~~ [l'!l::J? J 

¿•o!l)JJ n;n1 •; "'> )';n:J? q 
·o¡ua,,, "P~" J¡> nJn~t-·'1 u¡.(~""[>[.( •~~~<:>'.! uypou 

·¡m n¡ "P >Ot!tu.>¡¡ ro¡ J<u-u¡u.,;n.;~n ' .( P'" ·'P "''"' r.'-•p ¡' .w>rr."!'O o 

---------------~---. 
~ ~ ;: ~-~ 

~! 6 9 ~-[ 

~ 1 t"f 
G ~ 1 e';; 
11 ~ ~ ['! 
n e 1 :'t 

"'""'""' '0</""'l 

:o¡"'> (uJt! op ro¡t;> '-':'J >m:l¡< :o¡ 'iOp.:(! ;;r ·¡; t 
ó'"""w"' o~ u.>?~<"'"""'" 'il ,,,~ ~¿'"~""" 

-~• !)! ~~~~)tu'~!'" nF>J.ioHl ¡~ a"b ·'P P"P!i!'l"r,••hl ~~ ,_, l,n:)? p 
¿op.>\•uú 

pp U•.•!JOo"U!J.l! .>p o<!UJ 1!1 pp 11'pu~,I~J UQ!l"Jio '~ "1 •a t:'":)? ~ 

¿•->!•!'·' ;::"_¡ "!'"' 1~"':_¡? '/ 
·o¡u., > ttp~J e•~ú ""'~1"'1 • ~ud >1 .\ rr~; ,,_,,¡ "1'! .o u 

·)lU>.>i -JP 1•><!uo.1¡¡ <n¡ ·"" "l'l ."'·'"·' -' P·" ·'!' rw r .:• !'! p ¡-> ·"-'l'."I!G <> 
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' ' ' 
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,., 
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O'""u¡y '1'1"'1"'' ·~¡y •"""'IV I"'PPII-'Y 
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·;J;J,\a•d un w>oú OOuzaJ! ·'P "'""P""'1l'-' ...,,ua¡n;::" ,-,¡ "'P·"I ""4 .>s r r -;;r 
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, a DibUje.., la red)' •nruéntrc•e 1.> ruta critica. 
b ¿Cuil es !a prohaLilíd>d de• tcrmin . .r el pr<>)e<:to en no mi< d~ 

do• días dt-<pu<':< dt• \a dmación media? 
12-14 Se ba prrpau<!o "" i <1fnrmc de pcr>OtJ.il H"<;'Omcndando un cambio 

tn la hoja de cm·nt:u. Se rcquioa·la ,·our<l,nación entre varioo de
partamentos; en M·~nida >e dala rc•<l ,.,~imada pata la re,·hión. Los 
tft-mpns que <C tmL<~rtan (en di :u) son d oplitnÍ<I•. el más proba U\~ 
y d ¡wsimi,ta, r<·>r<di< amente. 

• tó " • • 
' - 18 ,, ;>s 

~ "· " " " "" 0----"-" " ' .. - ._y 
l>JIIt ¡$ 1' y.) 

• 

a EncMnlr<"e d tiempo mo-din <k c•ada ~etividad. ¿Cuál e\ 1~ r~la 
oritita? 1 

b EntuCntrnc \a de" loción <~t:indor pMa el tier.l]>O de te·: mina
d/in dd prn)e<:IO. (Su~uenda: Si '''i>lo m¡< dr ttna ruta cn<¡ca, 
!<"h-<:ciónt·>~ \~<¡u~ tenga la tn•r~r dc,.iaditn c't:in,;atl. 

~ ¿Cu~11V• thH .r.< d pt<Jj't-<:\0 >i ti~n<• un 95':', d<• ronfi:IOid?' 
12-15 Urta dd,i\id~<l ¡J, 1 PEitTe:< que >Ólo u•~ lo ruta niheJ pJrn <luu. 

01lna r la d"'' iocu)n "'t :inda< d~l ti~n1010 do tc•rn" n;¡~iú" d~\ p "'l t'C· 
to. E<IO puede c•mduci< a e<\im:l~ion~' de pmbahilidad m,;," c¡uc 
optimista... Cun'i~lrosola si¡;uicn~c r<•d (ticm:><> en <K;mAna<)! 

;1 

a E!lcuénta·•~ \a rula cdtlca 1 / 
b Con la rttl.l critica, encuóntre<t" la probabilidad de qu~· el pro· 

y<-<:!0 ter01ine en 37 semanas. 
e Encoénlrc~··la media y la desvbd6n estándar de la ruta 1-2·4. A 

lo \argo de e<l.l mta, ¿c:uil es la probabilidad de terminar ~n 37 
~man:t<? 1 

d ¿A qllé C'<lc,du<ión '" 1\q;a partiendo de (b) y (e)? 

• 

f) 



• 

Ci'M 
12·16 L~ Cu~:dc"on Co•»lruc!ion plan~a wmclcr'l· a nn wncurr.o r.obre 

un pro)"<"<"IO> d~ .,,nrtrucdón de unA c-arrckra en un condado, Al 
preparar"'' <">llmodoncs rcunl61os <i¡:uicnks datos. 

1.: ' '·' '" ~.5 " ' < ' ,, 
' H ' " " 

lJOW> 
1 ~ OC() 
,, ()1;1 

:; 00'1 

'"" 
"~ ú [<(1 

' ; 
' ' < 

' ' 

!l<l•!O 
~lf>>J 

1' (>..(! ,, ~() 
o t•n 
~~ 1<\1 
~ lúl 

o C¡,n s(,)" t ;,. n 1 ¡ •<> n"'rnalc.<, ,.,,.,,., r r<'lf' b dur ,,,.;,,n y d ,.,,.(o d~T 
pro:-<ctn. ¿C.dl es lo ruta uitic~? 

b ¿C<1.il ,., ti ,;,;¡nn li<'mpo '")U<·dtlo por.1 cmnplct~r d pw;cc· 
tu? ¿Cu:ll e; <"O>ta mínimo para t·<k ti~m¡>O? 

e El < ond~do ~wn><•jó a la Gundcnon que se progrome el p>ú)'<"<"lo 
Jl""' lcr min~r ln t'n 25 scmanM. Para cado semana de rctram de•· 
¡ou6 de <-<;l;u 25 semanas, l.abnl un cmlo de pcnaHTación de 
~¡ Oml cor~ocln< al contuti,u. ¿Qué durnción de proy<"<l" Jel,.. 
ploncar la Cun<k"on? 

12-17 ]<><' Tlrom:u qui<lt ar.adir un patio interior en'" ca•n. F.l b"r;i ¡>or
le d<·l tr~h.ojc )' <"ontr~tMá d n·,;to. ]O<' ha dt•<nrroll.odo uno¡¡,!; de 
ton•3' por~ L~k ]'rD)l'CIO, su >r'CUC:Kia )'las cstimodnnc> dt· ¡;c·m¡>O 
y cmto: • 

.\·,,mal /"'"~"' 

·'"'"d.d rn<l'"'"' Tot·rn;>o. ''" c,,,,o, ~ THmf"', d.a> GJ""· 1 

' :-.-'"'"'·' • W• ' @ 

• Km~uoo '" :;.!.<J • '&:.o 
e ¡.;'""""' m J [1(~· " "" D ' " J 0\ll " 1 :;.:() 

' • ' .';<>! ' ''" ' • • % ' ;oo 

' o.; " ~ • '= H '·' " ~ " '"" 
o ]oe quiere terminar d proyedO In m;i,; pronto pH>ible al menor 

costo. Con e>t"' objcli•·os en mente, ¿cuánto durará d pro; celo 
}' cu~nto cmtar~? 

b La l'Sposa de Joc mencionó que tienen una fre't• prn¡;ramada 
dentro de 5 semanas (35 dias) y le ¡;u..taría mucho u_<ar rl nuet·o 
jardín. Si no ,._,1:1 li>to, tendrán que rentar una lona pota el 
jardín ltOl.«"m. Adcmá>. estar;i tan molesta, wn la comtrucdón }' 



todo, 'l"~ "-·r.i n«<cs~rio <:<>n~rot~r un mt•ero. Todo C$10 
agregad,\ S:,Oo al ca.to dt•la fa·\! a LP prtg<mta a Joc que si el 
jatdín ntar~ li•io para l3 h<$la. ¿Qu~ debe ('Onl<'$tU )oc? 

12·18 Cr<-g Ander>~n e• gerente de prod,cto en 1ina fábrica de alimentO$, 
Al plan~ar la introdu,.,ión de un nue,·o producto, ha prtparado los 
>iguienk• dato• sobre ]ao; tarea> <JU~ dckn rralizarse: 

.~ 1~ lfoO 12 te :;.1.:1 :-.;,,¡;""' " B ~ ;oou l 7()]0 :-.;'""""' , 
e 15 oou u 19 ¡,:o :-.;'""""' " O l~ (lO(l JO 16 000 ' " [ IO!:í') t. t~O..O ' • F 5M ~ 6()]0 • ' G ~O>.J 12 :.SM ' " H óC<'J 6 12DW E, F. • 
''-------'"''----'-----------''''''"'----''----------"'''" c. e • 

' 
a Encu~ntro•c el e0 ,¡ 0 mín1m0 p~ro completar t<tc pro)<Cln en un 

tiempo noínimo. 
b Crcg ,abe .que otr:u <:<>mpañí:u c5t5n trabajando en un producto 

oompctodor. E•tin·,a que cada •emana de retr"'o en •acar el 
n~'<""O pr<><.lucto =tari a la firma $2 000 en venta< pordida:;. 
¿CuAl e:; b meta 6~tima de Crcg ~n cuanto al ti<·mpo do ter mi· 
nación? · 

1~-19 J.; cmnplejOdad de la:; rcdt-s do CP~I c.o;t~ m.is of<octoda pnr l::.o; in• 
tt•rrcl.1ti""''' 'l"P por d número o.! o noJ¡,,, Por ojemplu, er>rl'io!érc>c 
d pW¡<cto >i~uiontc: 

So•,.•! ¡;¡,~,,,G 

""",.¡.¡.,.¡ Tompc, di>o c.,,,, • Jlc"'""· "~' e"""· 1 

' ' • i 1>" ' . ).~'¡() 

' ' " ·~ 00 ~ ::<<:t 

'·' " ·~ w ·~ " • ~ ' l:>O 

" • ·~ " m 

'' " '® " 2 ~'¡() 

" • ().Y\ ' ' "" " " ;M • «ffl 

•• ' ~. ' ;oo .. '" ·~· " OM 

• '" • 1 1'.1'(1 • 

a Erls\en lO traycctooi:u en t<lo red, Encuóntrcn•c tod:u: 
b Con tiempO$ normalcs, cncuéntrc>C 1 a longi\ ud Je coda trayecto

ria. tCuál es la ruta cdtica? . · 
e ¿Cuáles d rosto minimo intensivo para reducir elprO)<"CtO a 44 

día•? ¿a 43 dias? ¿a 42 días? ! 
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Jqr de prrn¡n:to ''Tal romo .-a, el proy<·cio está " tra.ado. Com..rdali · 
zadón, ¿ruóle~ .on lo. d<'CIOS de nut~tro t<.'lra.<o? 

Comctctalharl<jn ''ll;o;;t~nte "''uo. Como ,... "he:, rmc.stra m<·< u ha sido 
la t~mporada pico de I.'Qrutruttión de e~''" . Si 001 1 ct ca 'amo-, perder"· 
m<>< e! piro. E;l imor! a que nuc•tra< pl rdi ""' por iu¡:rnm q01edo rían t·nt re 
$10 O()() y $20 000 por ..,,nana. T<:tn~ndn u u"'~'>!'" del 50~ c'W ,;pl¡f¡, 
ca una P<'rdida de ,.,,.,tribucl/m dt· )5 !r.J:l ~: W 0'10 por cad~ '<"man~ dt• 
rctr&J.o.~ • 
}cjr de proyecto "Una ,]¡~""""" ,., lit'"' " t·"l, • J., prut•b pi]o'to en la 
planta actual. Habrá que mo•cr :·!·;:"'''" < r¡nit''" )' <'Ontratar un turno 
utra. Todo C:IIO cv..taria alrcdt·dor t!t ~ l ll-Xl¡>c!<> ;oh aria uro o >l'IHana." 

E<¡uipo ''Otra p<lliLílidad <=1 trabaj or dn• 1 uwos para imt,.l;u d <·quipo. 
He halo]ado "'to con ¡,_, f!C"O""-' drl nmtr~ti;ta y rstim~n que sr prn!dan 
recuperar d¡., scma .. as NO un e<.>s!U de $5 000 por cada una." 

Prcgunlas 
J DiLUje>e un di.¡;r ~':"" de redes para il 1""\ e<: lo ori;;inal. E m ué ntre\C 

la ruta critica)" r) tiempo de lnminación del pro)<-cln. 
2 DiLúj<>sc una p-Mico de Can!! para elpro)<-cto, que mut·~tr~ toda. las 

acti>·idarle~. ColO<¡ u..., el Ht·mpo de hol~ura en dond~ se con•idnc más 
rarconahlt• doda ]., "·•lurolc·za d~ cada actil"idad. 1 

J A<·t u,..lict•sc la ~· ~~ ica de l.antt par a tn<ntrar el r~t adn dl" <·~da ~r·ti< idad 

drspu"- dt· 29 """·''""-'· 
4 ¿Qué acdltn •~ f("C<>micnda que del.<· tomar d <'<]IJJ¡>J dc·l ['fO)•·do res. 

p<'<'lo del rdr aso de tres >emanas? 

• 

..: 

" 



CONTROL. 

I\1ROfiUCCI();II: 

En c-1 rampo de 1:• ln!:cnicrf;~ Civi 1 se p\antc:J ronstantcmcntc 

b ncccsi<.lad de c·onstn•ir obras para""Solucion.1r los problemas ~ocio-econó

micos del P:lís. 

¡;¡ proceso se inicia con estudios: 

a) Exploratorios. 

bl Preliminares. 

e) De f~ctibilitlJcl. 

d) llctalladu. 

Dc>tcrminc1do d proy~·cto definitivo, se plane:> 1:> obr~ y se -

inicia posterioiT.lCnte l.l et;tpa de c·orl~tnJC<.:í6" y e~ en c~ta donde se esta

blece propiallll.>nte el pron~~o fJmdarnent;ll del ~ontrol, partiendo de un cs-

t:mdar (proyecto). 

].;¡transformación de los m.1lt'ri;•le~. rn:•quinaria y esfuerzo

hiL"lt.mo se manifiestan en un proceso siendo el producto !;1 obrJ tennin<'<b. 

Para que sea integral el aprovech<1miento de los recursos, se dehe ejercer 

un control de tipo administr~tivo y un control de <.:alidad del trabajo que 

se realiz;~, pJra obtener están¿1res de medición q1~ permitan comparar los 

resultados con l;ts nonrus establecidas. 

Si formamos l\ll modelo lnsl.lllO-Producto con la i!"ltegración de 

las consideraciones anteriores, este nos q~1ría de la siguiente forro~: 

~latcriales 

~laquin:nia -

Esfuerzo humano.~ ' 

Control Administrativo . 
• 

• • .. Proceso. • • 

• 
(".ontrol de caJi¡bd. 

,. Ohra tenninada . 
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1\:1 11101lclo ro:•Jen"OJs deducir que,.¡ ...:ontrnl l'~ un p11nto muy

import:•nt<' p;1ra obtener el producto <Jes<':ido y <JI><.' t'xi~>te ;~Jc-m5s una Jlltcl

"n-ión entre el <·ontrol y el prn<:eso. Esta intcracl'ión nos imh<.:<J que 

cu;:~ndo los objetivos c~pccíficos no cumplan con las n01m,s cstablccid:-ts,

sc puede Jl'(ltliCicar el prn<:e_so por medio de una rctro¡¡JiJll<'ntación que nos 

pcnnita conocer las causas de las desviaciones al compnr.,rlas con Jos 

estanJart!s, 

Esto conJw.:e a planear nuev;~mcnte el proceso con base a la 

1P.fonnación de los hechos por Jll<'dio de la retroalimcntm::ión. 

0):-'TROL: 

El control es una función ;~dministr;~tiw• que nos pcmite 

establecer métodos de actu;~ción concretos para alcanzarlos, r son ;¡arte -

ir.lportante del proceso de planeación, procurando ~iemprc que las opcraci<l_ 

nes se ajusten ~ lo pl:mcado o io r..ás cercano posible. 

No se p11ecle enunciar en unas cuantas pnlahrn~ los objetivo~ 

\l.'liversalc~ acept;•hlcs y,l que estos son reflejo ,¡e la ex[l<'rienci<t propia. 

El c-ontrol es _corr:parable r•l sistenn n<.:rvin.~o del cuel)JO 

humano que se c'ncucntr~ por todo el cuei"JXl como el control se <>ncuentrJ. -

ea toda 1~ or&nniznción. 

U objetivo Jcl control es \uch~r roorque ~e ob~enca eficicn 

da que p;tra L-1 emprcs.> significn product.iviclad. 

Los objetivos ejercen su función en e" 1 ¡,bJ de normas para 

o.uc pod:1111os medir el rc~ult;~.do organiz:Ltivo c individual . 

.'\o podemos habbr dc1 control si no ~e' fijnn l.1s rr.etas y 

se establece el est"n~>r de mctlición, 

PFO::J:DIMJE.\'fO llEI. CO:.."I"ROL. 

El proceso del control se compone de cuatro etnp..>s o f[,ses 

que son: 
, 



se controle. 

J.~ 

1 J.-

1 1 1 •• 

IV.-

Establecimiento de l;1s nonnns o est;mdarcs. 

lnfon111CÍÓn de los rc~ult;,dos iJbterlidos. 

Xo. 3 

ComparaCIÓn de los '''~ult;1dos n•ales ,.m, las nnnn;1~. 

1:nrrecciún de• la~ <l<.•svi;ll·ioru·~. 

IOstos c•lemcntos ~i<.·mpre_ inte1vicncn indc¡~emlicnt<.' Uc In qu<.· 

Aunque el pnocedi~iento del control básico puede ser senci

llo, su nplicación trae consigo muchas intcrro~aciones, como son: 

¿Cuando y donde debe hacerse la revisión?. 

6 Que est~n<bres habrá que usar par;! calificar ? 

¿Quien debe hnccr las v;•lorm:iones ?. 

6 ;\quien deben comunicarse los resultados de las v"loracio 

n"s ? . 

¿ Dü qu<· manera podr5 r.letermin:~rse todo el procer.limiento 

OllOrttmo, equitativ:ni1Cnte y ~on un g<~sto wzonable ?. 

,\¡tt·~tra respuesta a prej<llllló15 CDI!ll Cstas dctenninadn la 

ei'ecti\•idad de cw•lquiera que "e" el sÍ!>!Cillól dl' nmtrol. 

BASES DEl. a:l\11WI.. 

llr.'tcnninar·t·uando y en que mc<.lid;i.b..:Ty que ~0ntrolar ;· scle~ 

cion;•r lo~ SÍSll'Tll:!s aJc•cu~clos es una dt• In~ deci~iunc~ que LDmpct.: a 1~

gerenc:ia, p;¡r;¡ [YJne1· c·n pr;íc:tic;J IIIl prugrnm;¡ gc'ller:ll ,le ~ontrol. 

El control h;1 de prdctic~rse h:1~t;1 que 1<! .org;:mi:nción pue

d..l mantenerse en condiciones de est"bilir.laU y logt·ar sus objetivos. 

Para crear bs bases de control, es importante conocer cier 

t¡¡s ideas b;ísicas que son el principio del control. 

l.- CCl\'TROL L'\ EL M'TO ESrRATEGICO. 

El control óptimo solo puede ser logrado s1 Jos puntos crí

ticos, c\a\-cs o limitativos pueden ser idcntifiC:iUos y se pueden ajustar. 

2.- 1~\ RETROALI~!C\'TACION. 

El pro~eso de ajustar las accione~ futuras con base a la 

infonmciún :1cerca du J;¡ experiencia se conoce Co¡no retroalimcntKi6n. 
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3.- EL CONTJ<Ol. FLFXIBLE. 

Cualquier sistem.~ de contrnl debe responder a las condidone~ 

C<lll"hiantes. 

l.os controles deben ser hechos a In ¡oc,diJa de 1.~ or¡¡::~ni2;.ción. 

5.- /úJTOCO.\fli<OL. 

L•s uni~1des deben ser planea41S pnra controlarse a sí m1srnas. 

6.- ffi\111:0!. DlllECTO. 

Cualquier sistema de control d('be ser diseñado parn mantener 

contncto directo entre el que controla y lo que es controlado. 

7.- EL I'IICI"Ol< lll!H\\D. 

Cu;~lquier sistcm.1 de control que incluya "personas se ve <~Í<=C 

tndo por la r;o"J.r.cr;. sicológica coro los seres humanos ven el si,;tem..1. 

No e~istcn n·glas fijas que nos indiquen cuanto \i;¡y que con-

trol~r. El plmto en que hc~oos de dctcncTTJOs es <1 mc·nudo canpleio y puede -

ser arriesgado intentar m.1ntener un sish'll\1 de control dem<1siado sencillo. 

Los estandares o nonnas pueden ser wngiblcs, indefinidos 6 

concretos, pero hasta que todos los intere!'adO!' compren<bn bien cuales son 

lo¡,; r<.::~111tnOOs que se dcscn tener, los controles solo provocan confusiones. 

El primer p:1so en la fonmil.1L:ÍIÍil d<:' est:md~n)s p.1r:1 fines de 

' control es aclJrar cwllL•S son lo:; result;uJos que dc.q•;)!]lo~ obtener. Por lo 

gcner~l, el enfoque de los cstand.·nes se centro en la Producción, Costo v 

fuentes de recursos. 

!~FOR!'<lACI0.'-1 DF. LOS RESlJl,Ti\fOS OBTE.'\IOOS. 

Uno de los facton:~ más importantes en el establecimiento de 

1m sistema de control, c.~ ¡.,comunicación. 
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1;1 término "comunicaci6n" sif:nifica el intC'T"Cillnhio <],• hc·chns, 

ideas o impT"C'Siom•s <.•motivas entre <los o mas rcrsona~. f:l int<TCJnbio ~e -

rc<Ji i~a con éxito solo C\L"lndo pro<.lw.:c un 111.Jtuo entendimiento. :-lo hasta que 

digmnos: el '""" ' -
Jidor. Es posible que no estén de acuerdo :unbos y que, sin cmbaq;o la comu 

nicación sC' hay:¡ roa 1 izado, porque poÍ" le menos w1o de ellos compremla lo -

quc el otro quiso tranSI;litir. 

Uno de lo~ principales problemas al que nos cnfn.:nt1llllo~ ul -

fu:rm;u· redes de coiWnicación es la confiabiiidad en el canal de r.M"lndo. De$ 

de hncc muchas déc;~d,1S lo$ hombres de negocios han utilizado el c;~nal de-

m;mdo como ln arteria nríncip;1l de lns corrunicacioneg en l;~.s empresas. El 

canal puede $er estrecho, pero pemitc que los mensajes esenciales drculcn 

en dos sentidos; C'l emple<JJO c~pera recibir 1:1 información <'ccrc:t de su tra 

bajo y los pl;mes eJe l<1 cmpresJ de su jefe inmediato; por su 

ho.cer proiJOsiciones o fonrular preguntas, recurre " su jefe. 

porte si d.esca 

Los problem."Is 

se m:mificst;¡n cuant.lo el "jcl"c" con ic.leo.s ~ntÍ>,'lla~ (sv:1 Dirvctor, f.cn•nte

o Jefe de llcp.."Irtamcnto), consider;~ que toda tentativa de dcsvi<lr el c;~n;~l 

de infnnnacj(m cle entrada o salida de su área, par;¡ 'llle no nase por su mesa 

de trahajo, infringe sus prcrrog<Jtivas y su autoric.lnJ. 

Pocos ne~ocios modernos pueden permitir que el c:m<Jl de cor:-.u

ni<.;:~c iones e¡ rculc ror un ~o lo canal, pues cada gerente viene a co:1st itui r 

un "cuello de botella" potencial en el flujo ele los infonxs esenci~les. 

r.a experiencia ha demostrado que el homhre es mal transmisor 

de i<.leas. Otr<~ deform."Ición r...:'\s ocurre cu<1ndo el ¡;¡cnsaje suhe o baja por 

el ~;tnal ele m;1ndo. l:ntrc el subalterno y el jefe !.'Xiste la tendencia de 

inteipJner un tar.:iz protector, después de dos ó tres tamices de este tipo, 

l<l información que llego., qucdo.rá prob<lblerncntc muy defo=dn. 

En virtU<l de que las COinl.lnicacioncs que fluyen por el canal 

de !Tl[Jndo tienden" ser lent;~s y dcformables, las compaiíías casi sier.:pre 

utilir:m otros can<Jles más. E~tos c;uwles qu(.• pcnnitcn djqrihuir los 

infonncs opcr[lcion.."llcs por tod" la orgnniz:~l.'ión, funcion:m en forma J<imibr 

a la del <.:<~nal sang-uíneo que llev~ o¡..ígcno :1 tocl;¡s las p~rtcs del C\K'rpü

humano. 



Las rl·<lc:. de coounic.1<"ión que dispone un;< <'mprcs:<, e~ n~<y

amplia, un g1·an cJudal ele infllnlkiCÍÓII n"Y'-' "hori:ont~lmente" en ímpre~os, 

en fom~s preconcebidas con voc;:¡bulario especial; otras veces a manera de 

informe~ en resumen para gnm cantidad de datos directmnente entre opcrad:2_ 

res y sobrestantes, otras mas en boletines oficiales. 

1.;< comunicélción escrita en ocasiones suelen fallar. cuando

se trata de comunicar estados de ánimo o nuevos factores que necesitan 

ponder~<rse. En cambio, el intercambio verhal posee varias ventajas de las 

cuales carece el m.1nsaje escrito, estas son: 

;¡) La fnlta <.le oportunidad de \;¡ respuesta inmediata. 

h) Cuando nos enfrentaros a pmblem:1s no cnmunes que reqllil'

ren explicoción ;¡dicionn\ y su confimo1ción. 

e:) lnterc;l!llhio de impresione~. 

Por lo tanto, aunque se reconozca la necesidad de las conmi 

cacione~ esc:ritas, Tamhilin delJemos rl~r cahida. al intercambio verbal par;¡

que nuestra red sea lo m.'i.s efectiva wsihlc. 

liemos mencion;tclo <mt<nionnclltc nll<'Ln.15 vcntaj;ts de \;¡ comuni 

c:Kión ''erb;t\, c;~hri:l ahor;t ¡, oportu.ni<l.1d de ciwr t;>mhién lns desvenw-

ja~ que ti<:ne l'~tc ~istem:t de comunicación como es: 

;¡) ~~1yor c-ant id.<d de p;¡lahras. 

h) l.;1 ;~::ención se guía por el propio interés. 

e) L1 intención es reflejo <le actitudes anteriores. 

Para tem.inar <:on los sis!L'm;ts de cow.nnicación en una empre

sa. mcncionar=s el condnno clandestino por el cual circulan los.nunon:~ 

los ct1.:1les eüsten y no es posible negarlo. 

Los infor.ncs ele control 1¡uc resumen y comwlic:m lo~ resul til

das tle l<~s obscnmciones realizadas, constituyen ;ma etapa indispensnble

del proceso de i:ont rol, por lo meno~ en los cas11s m!ís t'XtenscJ5. es preciso 

poner más atención en ellos, porque \;¡ ineficiencia <"n cualquier etapa -

neces;ona poclría TJf<lvoc;Lr el hundimiento de todo el proc<:!"O. 

Es preciso que la infonn:Ki6n necesaria. p.1ra controlar sea -

lo Tri:JS homog0nca po~ibl<:, por lo que la m."lyorÍ:"I de [;¡s cmpres-1.:; disei',an ·· 

form.1s esvccíficas para cada tipo de control esp¡!cífico evitando de esta 

' manera entcf1lrctaciones erróneas o hien inform.1cioncs sin trascendencia, 

que solo origina gastos innecesarios. 
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1.;• irifonn;1..:ión para eknos de .-ontn>l dl'ix' ;;~'r hrcvc, !1¡:il, 

oportuna y ver.'h. 

D!SIM !lE!. Sl!>TJ~Ve\ PAllA 1:!. {U\'11~1 .. 

Ilcflnimos el discl•o del· sistema para el control como; "!Jear 

y plane01r mentalmente wm unidad Jc rruchns partes diversas p.1rn ejerccr unn 

influcncin moclerada o directora en la actividad quc- desea;nos controlar" 

lJn diseño de sistc·ma es liT1 cnib'!ll3 de tipo p;uticular. El pto 

hlema existe para um persona cuando ésta ticnc un objetivo definido que no 

puede alcanzar om la nonn.1 del comportamiento que tiene ya dispuesta. Se 

p];mte;> la solución cuando algiin ohstáculo se opone a la con,ccucn<.:ia Ue un 

objetivo. :\o h.:ly dificultad ni el camino a la solución estS despejado. 

Unicruncnte cuando hay q11c descubrir medios para salvar un obst.1culo se pre-

p.1ra el escenario para s11 solución. 

Par:~ obtener un:~ solución correcta, necesitamos escoger entre 

nuestr:1s ex¡K'ricnci:~s anteriores similares al caso y organizarla;;. 

QJIA PARA EL DISE."ú LOGTrn DE SISlDIAS rE ffi\l"ROL. 

1'.1~0 1.- 11.\!<..<;J: CUENTA llEL PROHI.J)~\. 

AWlque esta:ros roJeados de problema$ sin resolver. no se con

vierten en t«lcs mientr;,s no vemos que lo son. 

Uno vaga noción del prohlenn :1 n:1di<' llevar5 :1 ninguna parte 

m:í;; s1 hacemos un esfuerzo par:¡ delimitar el problem:> (On prcci~ión, en-

nuestra !OC'nte surgirán hucnas ideas. 

P:lso 3.- !.OCALEAR, VALOR-\R Y ORGA.'-:IZAR LOS DATOS. 

P.1ra prcp;ll";Jr una solución provisional a lm problema es ;~ntc 

todo necesario re~.mir datos. 

r"so 4.- DESOIRRIR lll:TACJCNES Y l'ORMUJ..i\R IIP01T:SIS. 

Con los datos obtenidos se hacen hipótesis y SIJ90Siciones. 



.~o. ~ 

Paso S.· VALOR-\R L\S llll'OTI.S!S. 

llny quc someter n rig\JrOsa prUL'ha de m<Jdn ~istcm:ítico 1:1 so

lución pro\'ision;Il. l'riiOCTO es 1\C'ccsario detcrminnr si la respuesta satis 

t-ace o no las c\igcnc:ias del problcm:t, 

Paso (,,. APLICAR 1~\ SO!.UC:JQ'\. 

¡;¡paso de !;1 aplicación no sicmprl' es f!icil de apreciar en 

~lgunos problemas pur:uncnte especulativos y es posible que no siempre se -

encuentre en la solución del diseno del sistema. 

El arkílisis de sistemns se compone de tres pasos: 

/1) Dingr.w.a de tr5mite. 

Consiste est~ P"so en mostnlr la 1:o:~n:h;1 que si¡,ruen los trfuni 

tes burocráticos mediante un esquem:J. 

ll) Diseño a~ ,fornus () lmpr~sos. 

Todas l:1s formas se diseñ.~n o rcdiscibn p:1ra su eficn empleo. 

C) >t:mu:tl de procedimientos. 

!A>s instrucciones por eta~>s deben puntual izarse por escrito 

pnm que se •·c:1 el funcionamiento del trámite mejorado. -.. 
Diagmma rlc tr(unites. 

Conocida la organización es e:;encial detallar un cuadro grá

fico del flujo de [J<Jpeles. 

Todo lenguaje necesil:1 sus reglas. como que ]¡¡ grfific;1 debe' 

er.:pe!:1r en la m.írgen superior iZquierda y avanza derel·ha. 

\;1 e_ic vertical mucstr;1 la suc·esión <.:I"Onoló¡.:ica ,¡e los acon

tecimientos estando los primeros arriba. ~~s column:1s pueden utilizarse 

para represl'ntar Uifercntes fonnas o impresos; por ejemplo, los diferentes 

departamentos por losqJe p;ts<! el tr:'unlte. El solo diagrama de ésw sl'n'i· 

ri;~ muy poco y lo que procede después, es anali:ar para estudiar las posi

bles mejor•1s. n mejor m0todo de h<tccrlo es preguntando cos..1s como es:as: 
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LJS"IJ\ !lE !'RI-'<1JNTAS. 

~Puede oclimin;~r~c ;tlgun;< ~opia' 

,. Puede suprimirse alRÚn trámite?. 

'· Puede h;JCcr mejor J;¡g opcradoncs ;¡ lgun;1 otr;¡ ¡¡er·son;J ' 

' PuedeJJ cod>ina.r~e algunos trfunite~ '" forma \'Cflt;~josa ' 
'· Puede ffiCJOr.1f$C lo sütesión de los tr~mi tes ' 
1• Pucdcn subdividirse algunos tr:.uíiito.;~ en forrn.< <.:onvenicntc ?. 

~ ruccle el iniciador ,J,• un;¡ fonn.• proporcionar más y mejor 

infonii;JCion ?. 

~ Podría hacer l;1 operación un cmpkado que gar.c menos ? 

¿Puede elir:Jinarse alguna operación de archivo?. 

~ PIH"<J que conservar la fonna ? 

~ Se lleva registro en m.'Ís de un lugar ? . 

llay otras prcgunt."ls que podrían plantearse y conviene acostu.11-

brarse a ello ya que nin>.'lilla lista reemplaza j.un5s J;¡ idea cre<1dora del hom

bre. 

Diseño de form:•~· 

c·s ~<"ll<"i 1 laLIL<'Ill<" ];¡ ;o pi Í<".ll"iÓ11 del ~~·ni ido c·n.:úo. 

IOn gener;ll se deben tener pn·sente lo fticil que es <~ñadir o

quitar infonn;Lr.:ión, se;o m;;nnSC:I"ita o n máqu1na. Pero (OJOCl c·s difícil re(or 

d;u tantas cosas lo mejor es tener una 1 ista lo m;'i~ completa po~ib1c. 

I.JSTA P_.IJ<A H IHSE~O IIF. FORH\S. 

~ Es necesaria esta fonn;t o podría otra scnrir t:l!!lbié:-. p..1ra 

tal fin?. 
~ Tiene esta fonna 1m cncnhczado que describa verdadE'r3ULcntc 

su fin?. 
~ Tiene 111 fonm sufidentcs instnKciones p;1ra uso gcncr:tl ' 

~Tiene un t3maño apropi;!do para nrchivarl;o ?. 

Si la forma cst.i destinada a daja.r ¿ C\cccsita un espacio pnra 

inJicar el Jesti11.1tario y el rcmitcnte ?. 

~ Hay en ella márgenes adecuados para encuadcTHnrla ., 

6 Puede utilizars~ <llllbos lados? 

~ Corre nesgo de mand1arse ? En caso afi nnativo ;. Como hny 

que protegerla ? 
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~ Est3 junta to<b la infamación que necesita una oersona ?. 

i. tst:ín separados los datos que puediernn ser causa de graves 

errores dc.tran~crip~ión ?. 

¿ Está la información en el orden necesario para su transcrip

~ión ? 

~ Es posible im!Jrimír más infonnación o;-n lugar de ll('narse a -

mano ? . 

¿ Son aJo;-cuados lo~ espo!Cios que Jcben llenarse a mano ; . 

,. btán las lineas ürrpresas Je acuerdo con el espaciador d.e la 

m;\quin<J dl' escribir ? . 

~ Est.'i dispuesto el impreso p:1rn un aÚI'Ilero mínimo de topes de 

tabulador de la míquirm de escribir? [los topes deben con

frontarse con otros impresos comerciDlcs en uso). 

'· Contribuirán n reducir los errores Hnens verticales y hori

zontales ? . 

1. Pueden cmplettrsc recuadros do señalamiento en lugar do;- la --

infonnación escrita a mano?. 
~ Es susccptibl<: de intorpro;-tar crrónc01menté' algún texto ? 

~ Es necesari.1 tod;J. 1.1 información ? • 

/, Da hucn aspl'Cto e1 documento ' ¿Crear5 buena imágen mcnt~l 

_en el que :;e sirva de él?. 

~ Seri"::t títil para L1 idcntific;~r.::ión o· el archil'o un panel de 

color ~ 

~Puede shgerir oc joras el ernplc.:~do que utilita ia forma~ 

CCNPARr\ClG" llfi LOS RJ~SlJLTNlOS REALES (()e; L\S NQR\:IAS. 

U rq;i~tro ofi(i<:tl de los rc~ult~dos y de las comparaciones 

ccn los estámlares es sé•ncillo y rudimentario. Intervienen pocas pcrsonots, 

los elatos son conocidos !X'r todos y el prop6sito princip.1l del control es 

sencillmne;¡tc llam,lr la ;~t(•nción h:lcia 101. forma en que el Jescr.1pe1io ;t loo; 

est.'irnl.nres detenninados para qliC puedan inicio1r5e rcaj1t~tcs y rcctifie<Kio

nc-~ ele las definiciones. 

La valoración de los rendir:t:icntos servid de poco. hasta que 

se cormmiquen los resultados" los jefes f~culwdos par~ corregir la~; defi

ciencbs. Esta información es un;¡ fase vital de ln valor;Jci6n utilizable. 
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Es preciso que la actu.>ción result<~nte de las w•loraciones -

de control se lleve a efecto por parte de las personas nrincipnlmente res-

pon.~ahles de que se evalúe J;¡ o¡wrnción. 

!...;1 r¡¡pidcz es lllla gr;m virtud nundo se trata de informes de 

control. Si se c~t;i ejecutando mal unArah.1jo, mientras más pronto se in-

fonnc ;J.cerc:' de 61 y se corrija, menos r.biio ~c cnusnr;í. J\dcm;Js, si no es -

el'iJcnte 1;~ caus;~ de wm dificultad, es prob:~hlc que 1;~ investigación nípi

da re\·ele lns causas \'en1.1dcr¡~s y no la rcaliZ::td<I cu.mdo las circw•st:mci¡¡s 

ya no cst;ln fn;sca~ en la mcmori;1 de las personas interes:~d;¡s. 

l..:• distinción entre los controles desti~>dos a la v;~loración 

glob;~l y los que tienen ror objeto princifXll llamar l<I <~tendón, afectan la 

importancia que tiene la prontiLuLl. L.., oportwüdad es es~nci:llmentc urg~n

te p;¡ra el O! timo grupo, porque pierden Jos controles <.:<~si todo su imp.:icto, 

si son tardíos. 

CO\tRi:CC!Ol\ !lE lA'i DESVIACIO.'\I~S. 

\.os info.,oc·~ Jc control ll:m1.111 !.1 i!l<HlCión hac·i'l Jc¡s dcsvi;~-

done:; del rcndimic·nt<' n·spedo de los pl;ul<:~, pc<·o, solo dan 11< scñ:1l de -

alarma. El result.Jdo finnl llega cuando se panC' remedio a las dcficiencins.

l.a investignción de control debe orientar a la de las dific'ult:!des p;:<ra de-

cidir oport\m:1mcnte la fom~l de vcncerl;~s y re~_iustilr <.:n scg11ida las opern"

cioncs. 

El infonnc dcstinndo a controlar suele senir para i~iciar un 

nu<.:Vo ciclo ¡¡Jmini~trativo: nuevas plane;H.:ione~ y org<lni:ació<l me lores medi

das directivas y otro conjwto de valu."lciones C' informes·. 

La distinción entre nuevos planes y n:a.iustcs par;¡ corregir 

dcficiencins no es muy clara. Por conveniencia, hahlmms d~ "medidas corree 

ti vas" cuando Jos planes quedan sustancialmente sin 100dificar y si sc¡tUiiOOs 

esfonándonos nor llegnr ;ll mismo resul t3<IO filk-.1. Si nuestra vnloración de 

los prohlcmns del momento inJica que convien<.: hacer cmnbios importantes en -

los planes o en los objetivos, entonces dcbeJros "voh·er a formular planes".

En nmhos tipos de nctu;~ción, los datos de la \"a1or3ci6n sinen de retroJli-

mcnt;Jción a los ejccutivos que modifican sus operaciones. 

•: ' 

. 
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Por lo tanto, cu.1ndo nuestras vnloracione~ parn controlar indi 

ca que no todo ma.rcha bien, tenCJOOs que im·estigar muchas causas oosibles pa

ra hnllar la '1"'" origin:~ la difkultaU. Una vez que se ha. localizado el pro

ble:na ccmo resultado de la investigaciiSn provocada ror el inforrnc de control 

que sen desfavorable, r.'lpidamente efectll<loos los ajustes para corregirla. Si 

l;~s cirrunst,~rlcias operatorias han carnhindo lo f1llc se planeó, tomaremo~ medi

d:o~ para harc•¡· que \~ll'lv:• a la nonn.1lid:•d. 

t:mt:l.lJSION: 

COntrolar, 

traeión, es eos;~ sencilla 

er:Jbargo, e:<igc inYentiva 

como su\:cde con mucho~ otros aspectos de la ¡¡dmini~ 
' por lo que respecta a los elementos h5sicos, sin 

y dcstre:a aplicar el <."Ontrol. La fornulación de 

<estambres de control en puntos cstr;~tégicos, el muestreo y la valoración de 

los resultados cualitativos, el equilibrio adL·~uado C"ntrc la oporttnli<L1c\ '!la 

exactitud de los ir.fonncs, 1" aplicación de estos a la fom..'l de ;~ctuar para

conc¡:ir doficienci;~~, todos e~ tos son ejemplo~ de Ll multitt1d de cuestiones 

fundamentales que tenCJOOs que resolver hf.hi lJil(.'ntc p.'lt:l que el sistcma de con

trol tenl(a J;¡ potenTe crectividad. 

• 

• 
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RECEPCION DE OBRAS 

OBJEFJ. 

Recibir total o parcialmente, por parte del contratante, los tr~bajos 
ejecutados por el contratista, de acuerdo con'lo establecido en el

contrato respectivo y sus documentos CD1'1plemeritarios (planos, nonnas, 

especi fi cae iones , programas ) . 

PROCEOII"IEIHO GEN~RAL. 

El contratista deberS informar por escrito al contratante, al propiet~ 

río o a su representante, que la obra ha sido totalmente terminada, 

en cumplimiento de lo pactado en el contrato en cu,¡.nto a plazo, y al 

mismo tiempo solic1tarle fijdr una fecha y hora para entregar física 

mente la obra. 

Para la fecha que se fije, el contratista y el supervisor deberán estar 

preoarados para hacer una revisión física de la obra y contar con todos 
los documentos relativos y los resú.-:1en~s y concentrados que ¡¡ermitar. in

formar sobrr. la situució~ y condiciones generales y finales de lo obra. 

De la entrega-recepción que se haga, deberá formularse un acca en donde 
se asienten todos los detalles del acto y los datos y cifras de la ~bra, 
ftSÍ como los puntos que pueden quedar pendientes de resolver o liquidar 
y la conformidad con todo ello de ambas partes. 

ASPECTOS LEGALES DE LA RECEPCIO~ DE OBRAS DEL GOBIERNO. 

Considerando que en los trabajos para el Gobierno, los requisitos y pro

cedimientos son mh detallados y complicados que para el caso de obras 
particulares, y con bases uniformes establecidas, se tratará aqui lo re

lativo a dichos trabajos. 
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LEY OE OBRAS PlJBLICft.S 

ARTICULO 47.- El contratista comunicará a la dependencia o entiGad 
la ter~inación de los trabajos que le fucrón encomendados y estás veri
ficarán que los trabajos estén debidamente concluidos dentro de los trein 
ta di~s h~biles siguientes, salvo que se pacte expresa~ente otro plazo.-

La recepcilin de los trabajos se hará dentrn de los treinta días hábi 
les siguientes a la fecha en oue se haya constatado la terminación de loS 
trabajos en los términos del oijrrafo anterior. 

La dependencia o entidad comunicará a la Secretaría y a la dependen
cia coordinadora de sector, en su caso, lo. terminación de los trabajos .v, 
con anticipación no menor de diez días hábiles, infonnard la fecha señal_! 
da paro su rece?ción, a fin de que si lo estiman conveniente, nor,;bren re
presentantes que asistan al acto. 

En la fecha señalada la deoendencia o entidad baJO su responsabili
~ad recibirá los trabajos y levantará el acta correspondiente con o sir. 
la compareccnc1a de los representantes il que se refiere el nárrafo ante -
ri or. 

ARI!CULO 43.- Concluida la obra, no obstante su rece~ci6n formal, 
el contratista quedará obligado a responder de los defectos <:¡ue resulta
ren er. la r.~isma, de los vicios ocultos, y de cualquier otra resnansabili
dad en que hubiere incurrido en los téminos señalados en el contrate res
pectivo y en el Código Civil ::~ora el Distrito Federol en f'ateria Común y 
para toda la ~epública en Materia Federal. 

ARTICULO 52.- La dependencia o entidad deberá enviar a la Secretaria 
de Ascntamier.tos Humanos y Obras Públicas copia de los títulos de pro¡.IÍe
dad si los hubiere y los datos sobre localización y construcción de las -
obras públicas, para que se incluyan en el Catálo~o de Inventarios de los 
Bienes v Recursos de la Nación y, en su caso, para su inscripción en el 
RegistrO Público de la Propiedad Federal. 

ARTICULO 53.- Una vez concluida la obra o parte utilizable de la -
misma, las deoende~cias y entidades vigilaran.que la unidad que deba 
operarla reciba oportun~mente de la respons~ble de su realización, el -
in~ueble en condiciones de operación, los ?lanas actualizados,~las nc~as 
y especificaciones que fueron aplicadas en la ejecución, asi cor.;o los 
manuales e instructivos de operación, conservación y mantenimie~to corres , 
pendientes. ' 
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RESLAflENTO DE LA LEY DE 

OBRAS PUBLICAS 

ARTJCULO 65.- En los contratos podrá pactarse la recepción de par 
tes de los trabajos termina~os definidos e indentificables y susc~Pti :
bles de utilizarse a juicio de la dependencia o entidad contratante. En 
estos casos SQ levantara el act~ correspondiente infamando o la Secre 
tarfa y a la dependencia coordinadora de sector, en los té~inos de la 
Ley. 

ARTICULO 66.- La depe~dencia o entidad dentro de los treinta días 
hábil os siouientes en que se hubiere constatado la terrr.inaci6n de los
trabajos realizados por contrato o por ad~inistraci6n directa. deberd
le~antar un acta en la que conste este hecho que contendrá COil'O mínimo: 

l. rlol".bre de los asistentes y el carácter con que intervengan en 
el acto; 

JI. Nor.bre del tCcnico resoonsable por parte de la dcnendencia o 
entidad y en su caso el del contratista; 

111. Breve descripción de las obras o servicios que se reciben; 

IV. Fecha real de terminación de los trabajos; 

V. Relación de las estimaciones o de gastas aprobados, monto eje!. 
cido, créditos a favor o en contra y saldes, y 

'11. En ceso de trabajos por contratos, las garantías que continua
r~n vigentes y la fecha de su cancelación. 

Con una anticipación no nenor de diel días hábiles a la fecha en la 
que se levante el acta de terminación lo comunicarán a la Secretaría y a 
la dependencia coordinadora de sector, a fin de ~ue sí lo estiman conve 
ni ente, nombren representantes que asistan al acto. 

La recepción de las obras correspor.de a la dependencia o entidad con 
tratante y se hará bajo su exclusiva responsabilidarl. 

En la fecha sciialada, se levantará el ~cta con o sin la 
cía de los reoresentantes a que se refiere este Articulo. 

comparecen
• 

• 
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SECCJON (3) DE LAS REGLAS GENERALES PARA LA CO'liRAiACIO-~J Y 

EJECUC!Oii DE OBRAS PUBLICAS Y DE SERVICIOS RELACIO.'!ADOS COfi 

LAS l·HS!'.AS PARA LAS DEPENDEt:CIIiS Y E:-.:TIO,~OES DE LA ADm~l!S

TRAC!ON PUBLICA FEDERAL. 

(Diario Oficial del B de Enero de 1~52.). 

3.3.9. Rectpción de trabajos y liquidaciones. 

"la Dl!pendencia" o "Entidad", recibirá los trabajos objeto del 
c.ontr.1to, h.Jst,, ~uQ sran teminados en su totalirtad, si los r1ismos hutlie
ren sido realizarlos de acuerdo con las especificaciones conv~nidas y 
der1ás estipulaciones del contrato. 

Para tal efecto, "El contratista" notificara por escrito la ter¡;¡ina 
ción de los trabajos adjuntando.]¡;¡ documentación que¡¡ continuación se~ 
indica. "La dependencia'' o ''Entidad" verificará dentro de los 30 (treinta) 
días calendario siguientes, que los trabajos estén debidamente concluidos. 
Li! recepción de los trabdjos se hará dentro de los 30 (treinta) Cias calen 
dario siguientes a la fecha en que se hayd verificado su terniMción. -

la docu:•~entación d la que se refiere el párrafo ar.terio1· sed: 
Relación de las ~stil'laciones o de gastos aorobados, "'onto ejercido, 

créditos a favor o en contra y saldos. 

Jndependientel'lr.nt~ de lo anterior, "La Dependencia" o "Entidad" efcc 
tuarli recepciones parciales de trabajos en los casos oue a continuación se 
detallan, sier.1pre y r.u~ndo se satisfagan los re¡¡uisitos que se señalan: 

a}.- Cuando "L~ Dcrendencia" o "Entida~" determine suspender los trah~ 
jos y lo ejecutado ~;e ajust8 a lo nactado, se CJJbrir5 o "~1 Contr,ltic.to" ~1 
;..,porte de los trabaJoS ejeculildos- de acuerdo con 1~ regla 3.3.15. 

bl.- Cuando sin estar teminada la totalidad de los trabajos, si a 
juicio d11 "La Deoendencia" o "Entidad" contratante existen trabGjos ~enni
nados y !"!Stas oartes son identificables y susceptible> de utilizarse, podrá 
pact.Jrse su receoción, en estos casos se levantard el acta correspondiente, 
infor~an~o a la Secretaría de Pro~ramación y Presupuesto y a la dependencia 
coordinadora de sector, en los términos de la ley. 

e}.- Cuando de común acuerdo, "La De.~endencia" o "EntiGad" y "él Con
tratista" convengan en dar oor terrnnado anticipadamente el contrato, los 
trabajos que se rec1ban se liquidarán en la forma que las ~artes convengan 
confor:ne a lo establecido en el contrato. 
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d).- Cuando "la Dependencia" o ''Entidad" rescinda el contrato en 
los términos de la regla 3.3.15 de esta sección, la receoc1ón parcial 
quedara· a juicio de "La Dependencid" o "Entidad", la que liquidara el 
importe de los trabajos que decida recibir. 

e).- Cuando la autoridad judicial declare rescinoido el contrato. 
En este caso se estará a lo dispuesto por la resolución judicial. 

Tanto en el caso de recepción total, como en aquellos casos a que 
se refieren los incisos anteriores, A) ,B) ,C) y D), se proceder.i a reci 
birlos trabajos de que se trate, dentro de un plazo de 30 (TREJNTA)
díascalendaria contados a partir de la fecha de la verificación que de su 
teroinación haga "La Dependencia" o "Entidad", de la Gel requer;miento de 
entrega que ésta haga o de la fecha en que se presente alguna de las situa 
ciones previstas en los incisos anteriores; levantándose al efecto el acta 
respectiva y se proceder~ a fonnular la liquidación correspondiente. 

Si al recibirse los trabajos y efectuarse la liquidación correspon
diente, existieren respons<Jbilidades debidamente com~robadas, para con 
"La Dependencia" o "Entidad" y a cargo de "El Contratista", el ir.~orte de 
las mismas se deducirá de las cantidades pendientes de cubrirse por trabJ
jos ejecutados y si no fuerán suficientes, se cubrird con car~o al de~6si
to de garantía al que se refiere la regla 3.3.12. oie esta sección, si tam
poco fuera bJ>tante el depósito de garanti"a, se hará efectivo con carc¡o a 
la fianz<1 otorgada por "El Contratista". 

Si al recibirse los trabajos existieren reclamaciones de ··~1 Cor.~ra
tista" oendientes de resolver, se decidird <Je inmediato sobre las mismas, 
a m~s tardar en el oiazo de 30 (TREINTA} dias calendario a partir de la -
recepción. La recepción pJrcial o total dr. los trabajos y su pago, se • 
efectuarán sin perJuicio de las rleduccior.es uue deban h<J.cerse por cor.ce~to 
de retenciones o sanciones, en los t~rminos dPl contrato. 
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FlNlQUITO OE OBRA Al CotnRATISTA. - ---
Cuando se va a reciJ1r una obra realizada y terminada bajo condiciones 

normales, es decir, que no sea el caso de obra que se supcndió o que 

se haya resc1ndido el contrato, lo ideal es hac~r el finiquito del con 

trato, previo a la recepción. 

Para realizar el finiquito del contrato de obra la dependencia o enti

dad deberii: 

a) Certificar que el Contratista haya c~plido con todo lo señalado 

en las cláusulas contractuales. 

b) C~rtificdr que la obra este terminada y/o el contrato il!'otado. 

e) Tener la Oitacora completa, depurada y cerrada. 

d) Tener el estado contable depurado y completo rlel ha lance de car~os 

nl contratista por suministros, servicios y otros conceptos propor

cionados por la de~endencia, y los de~cuentos corres;:.ondientes. Los 

matenales suministrados por la de~endencia ~ue no tlayan sirle utili

zados en la obra, serár. reinte~rados por el Contratista y en caso de 

faltar algunos de ellos el reintegro será en la misma especie sumini~ 

lrada. 

e) Tener la relación, con información co:;Jpleta, de los e¡;uipos y !'~.!:qui

nas que de conformidad con la dependencia se reciban sin estar insta

lados. 

f) Tener elaborada y autorilada la liquidación. {*) 

g) Contar con las garantías correspondient~s a ~quiros, máquinas e insta

laciones y otras gar"ntias específicas cue se requieran, así come con 

lcis instructivos y manuales de o~eración y mantenil'"oiento correspondí e!!_ 

tes dr. dichos equipos y máquinas instalados o reclt>idos. 

h) Tener las fianzas de garantía vigentes del contrato y convenios, en su . 

caso. 

(*) LIQUIDACIQ!J es la esti<'~ación final en la cual se ajusta el pa¡:¡o total de 

los trab<ljos ejecutados en los t~nninos del contrato. 
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RECEPC!Ol! DE LA OBRA 

Conforme a lo~ t6rr:~inos y plazos que e~tabl~ccn h> disposir.iones le~ale5, 

el Contratista cOClunicar~ a l<1 dependencia h tenninación de la totalidad 

de los trJbdJos que le fuerón encomendados, para que ésta proceda a la re

visión correspondiente, y prepare la docurr.entación necesaria para que sea 

recibida la Obra. 

Si de la revisión de la obra que haga la oependencia resulta procedente 

recibirla por estar totalmente terminada, y en su caso, sus equipos e ins 

talaciones colocados, probados y en funcionamiento, procederá a ~irar los 

avisos de ley y a fijar la fecha y hora de la receoción. 

De lo ,1nterior infomMá al Contratista para que a su vez prepare la entre~a. 

llel evento de entrel)a - recepción se levantard ~cta Q~e conlen~rii cudndo 

menos los siguientrs puntos: 

a) Objeto de la r~uni6n. 

b) lnfomaciOn básica inic1a1. 

e) Antecedentes. 

d) ?ersonalidad de los que intervienen. 

e) Relación de los tra~ajos ejecutados. 

f) Modificaciones que hubiere en el proyecto y/o en el contrato. 

o) Garantlas. 

h) ~.elación de las estimaciones. 

i) Sanciones. 

j) La liquidación y el finiquito. 

k) Terminas y condiciones bajos los cuáles se efectúa la recepción. 

1) Observaciones. 

m) Nombre, cargo y finna de las personas que real y fí;,ical'lente intervie 

nen en el lu9ar, hora y fecha señalados para la recepción de la obra. 
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Para la formulación del acta se utilizará el formato que indique la auto

ridad correspondiente. 

Será necesario que la dependencia integre un expedi~nte de la obra, que 
conservará en sus archivos, el cu~l contendrá al menos la siguiente docu

Plentación: 

a) lnforrne de terr.~inacián de Obra anexando la Bitácora comoleta, actuali

zada y cerrdda así como el Diario de la Obra y la /~emoria de la obra. 

b) Juego con;pleto de planos actualizados de ~a obra como fué realmente 

construida, anexando una relación de los planos modificados, con la 
descripción de las modificaciones. 

el 
d) 

e 1 

Acta de recepción de la obra. 

Documentación relativa al finiquito de la obra. 

Docu'llentación completa sobre autorizaciones, licencias y permisos pa.ra 

la construcción de la obra, con las obser~aciones y aclaracionP.s nece

sarias. 

f) Documentación relativa a terrenos, derec~os de via, etc .. 

g) Inventarios de instalaciones generales y otros que sean necesarios. 

h) 1 nforr.1e foto~r~ fi co de 1 a obra. 

i) Apreciaciones generales sobre el desemper.o del Con~rati~ta en la obra. 

j) Reporte sobre consumos, maniobras y rendimientos reales de los princi

pales conce~tos de obra. 

Esta documentación permitirá el c~plimiento de los artículos 52 y 53 de 

la Ley de Obras PUblicas y servirá para aclaraciónes, ~estiones o investi

gaciones que en el futuro haya que ~acer. 

Es conveniente tumbi@r. para el Contratista inte~rar y conservar un exoedien - . --
te similar al antes descr1to. 



R E e E P e l O N O E O B R A S 

APENDieE 



,lo 
SECRET.-'I.P.L\ DEL PATRlli-10-:-.;!Q :SACIO"'\AL 

Di?.SCCIO!' GE~t:?..AL DE 1:\S?i.CCIO:-> DE CO~"TRATOS Y OBP..-'.5 PliBIJC,IS 

GliiA PARA ELABORAR E!. ACTA DE RECEf'CIOJS" DE OBRAS" 

J. D.-1 Objuo. 

1. L R>·oiOir Wla ¡ o pc.:rciair.>e,-;tc por la Dep~ndencia, los trañ~ jos eje::u:.arlos por e! COD· 
tratis::.a, d~ aouddo con lo in<lic3do ~~~el cunl,.rai.o d~ referencia y ~ua doc·,:.:n~n¡"" 
compl~m~n:. .. dos. 

Il. De In lnronn~~·C<in Básica Inicial. 

::'.L !'o:nOJre d~ la Oepe:>ciencil!.-
" 0 Dir~ccit>n u Oftd:o.a cnc~c¡;ada de ia Obre. 
?...3. ~onC,re y locali<o"ci6ll de h Obra. 
2.{. EntiC~d f~d¿:-ati,·a Conde se realizaroolo;; trabajos. 
!:' S. ;\:ú mero d~l cor. tr ~w en la Depe•ndencia, fe~ ha y n:r.r.to. 
2.6. :\'U:nero del Relf.>~o del Coot.rdW en la S.P.N. 
2.<. Con~a'dsta :¡c.e ejec-~t.61cs t.::"abd)os. 
2 C'. :t-"úm~ro <ial R..;'sc.""<> n~¡ coot.a::'sta ~n el Padróll de Con;~<.ti.st.as del Gobi~rno 

Feú~a.i de la S.PJ>;. 
2.9. Lu¡;a::, feC:.,ay bor.; de la '"~pció"-

111. De Jo, Ant< ... ~edcr.te~. 

" ++ 
'" " +.J.. 

.;...;. 
' ' ' .., . .,-,·;-

.!,.-'...1. 

H 
3.2. 
3.3. 
3A. 
3.~ . 
3.€. 
3.~ . 

Auwrizc,ció~ d~ im·~r:;ión da ln Scia. de la Pre>ido:~cia. (mhr:ero de o5cio y :'~cba). 
c~DCllr~O.· Xiiroero, f,.,.: .. A de IR ~djurliV!di·n e iropeor~. 
Fecha de i"iciación ¿~ ios a abajo, seg<i.o con!:rat.o. 
f~cha rNtl de ini<:iación. 
:\'iEr.,•ro y fecioa ñ~l A V!SO DI::: lNlClACJON (for17ldt" oficin!) envi~ilo a lE S.I>.K 
F~ci.a Ce lécu::i:>~~;o, d~ los t:a";,~jos s.·g-é.o cc..u~al.il. 
F~:h, de '"'":ia~c;Gn ¿~:os ~d~~jos S¿g>ln pró:-:-oh·a cc.~cp¿jC:a, s~;";¡¡)ando núro~~o 
y {ec:~" del oftcio en,·iado al cou:~at\séa 
!'Ccti.'\i·W y :2d:a C:ol a·.-:;o Cé prt~:-o¡;a ,,.,..;ado e 1t S.P.X 

..:..;...;- 3.~ F~·;i:.e ft'·'' cie t.>c~=ic::.ciSo de lo, t:-obn)o• cootra:..Oo;;. 
++ 3.10. Feo}.~ de ~:¡ví<.> ¿~: A\'l"O llE'lC:R~ll:'\.L.CIO~ al~ S.PJ>;. 
++ .'l.ll. S.i:tJHo :r !e~ ha del o;'icio ~~ h SOUCITU!l DE P..EP."tESE;.;T A.'\"TS e~;,·i3i!o a ls 

S·:Or• :~.!'i? d.,\ Pá'Crlmonio ~acional, 

I\'. De la Pe!'.-Ot;aiiCad ¿.,lo. que inlenier.•m. 

+++ ~-'· Pcr ~a l1c;•~n:ie~c¡a·. 
Kombr~ y Cb.rgo C:e lo;; fu.nciuncri¡¡~ cieoipl"dos. 

+ ++ 4.2 Por el Co~rrati>02.; 
::\omOlr~ dd r•'P'~"-'~'"nt,, cle~ic:C.I:lenk. ""redit.~;<lo. 

~+-; .:.3. Por la &~:~¡a;;, de: Pa:cirno~.io !"~::i<>;oal. 
!"olllbre e~: r~;"~-~nt..c,:_.., ,;~-<~acio c.. no~i;lc~ció" e~ na i:;!..>:-.~~:::6o, i::tdic.e.~do 
DÚ<>•ero Y. fecba e,,¡ u~cio curr•,;ontnli~~<e . 

..;-.¡...¡.. 5.l. L'~'cdh~"'o en DETALJ.r: lae p~s o aopecl.ils ;>ci.ncip~les, a ftn cie faóiJt:l.r su 
irie:Jtifka:ió::.. 

'~''-' •"'~ :o,;:,¡:;~ ?0,',!'0 •e:,c.,.•< ec :o. ,.,c:,"'~OO <;•• oorr<•poo-!oc, 
•:.. ,_.,~:;oo ¿, C.""0:0jo>' 0< O<:o:~l''' ¿. ,~,,_.1.10' ; ·~ C."O;c,-..o' 

0 

' 1 ' 
: 
' ¡: 
1 

1 

1 



-'- ,._:. 

-.-:--:- _, 
'.'. 

++ 7.2. 

+ +-.!. 61. 

"' 
pr<-.;-~nv, \~s es
las t:CI<IlWIÍ<=~CiD-

D.to~ ~enec~l~~ rl-e la ':.>.m.• o f:anza", iw:':ic~ndo •u monto y '~~~~ci,._ 
Dato~ ¡;;erJHO l•.·s d~ nt r"s ¡;MaT•'-bS, inñicando ~u m o.nn y ,-;gPncia. 

btli<>~ ,·s~: ;\ io,~ <re>, f~t }.a ci o ~=· ;-~d ici<'•n, p< ri<orlo •"!üe < r .. .-.;>r~nd e, UJC·:Okl ci e ~~·J~ c;r;a 
y si },3;. •iCe- r~.,;,;::~r.as cr• !• S.P~- (-i- 7-) !la'i:~tÍrn"- e•lin:~ci~"C:- J>(>C,ri2 notos:.ar 
n·ci-::~CP., r·· "' ,; <1;-bí¿~~,..n:e ""tor¡,._ar1a pvr 1E Dependencia). 

JX. De¡,,, ~¡¡oc·i<>r·.c·s. 

+ ;. + !':. Ca::<:, ¿,.::e; <ñncic-n~s ;.- "" ;,-_,o,.te. 

X., [l~ la 1 

+-'--'- )0.1-

,.--.,-]02. 

+77 103. 

11.1 . 

Cr~¿:10 , a :2--<o: C~l ~~n;:.1!\s:a:Gr::Jporte total~~ lBs csli::naci<>ne;, impor..e d~ \a 
¿,.,, n: 1,r il•n ¿,. ::ne., ,. : i~ 1•·;, ir:: .f'C·r1.e dt pagos b~óos pc.r el con~a üs~a ¡-•e: ""''""' cie 
38 D~~-<c;.C, c.oO¡,., n~.! 
e~, O~' ~l <;·v.::-~::-a:(h.o;>t•r" a~ '2" s:.r::ri<>:>~~. \rr.;-or\" :le r::::o:..:-Oa:~s ;;,;:;;,:,. 
(r ~J00_;1:•r 1 e !)0_:-,,.; .• ~en e~ !:.': ps h~chc·• por lo D~pr·nii~nci" a '"'""'"" cl~l cvnt cotis
tl!; ci;·~:Jccie>~~-s ;wr i ;:,~;oe~W' : ~er~chos; et.c.l 
Said~ <¡t1e e~ cronr~h. 

1-' ::;~;oenC•·~~·, ... o~r.t:-o de loo ;.i;rmino" dd Nr.ccal.o, re:ibe Jos trab2juf d~scriws. 
.,,.~,.,·f,.;:cios~ el d";-obo a~ :~acer po;;t.erior.:>e:ne. las rec>ambci~O>es qlle c>:i!:le 
mn'·~r.ie,;:t..e;.. por o"hr~ fal~•::::e, mai ej~r:ut.,~a, mala calid~:i de los n:~t.m·Oai~s 

· ~n, • ,~- ir,¿~~ldos. o ,.¡cios ¡occl~s. ~mp;~auu., ;;• u> 
. . ·• . . . . 

Por"" p&n<' ,.¡ wr.~~au.':.. r:::?.nmes:.a qne no ~Jf:",e reo:amacJcnes. 
Se ;::o¡,_,;~;. ~: ;ig~i•n" 1e>.-:.o: E! rope<:s~:a n te i. o la S. P.!\. ~u y<: p _,~;;oc~LOa,; ~'" " 3 
acr~i'.: :.;.d ~ i:nen~en~ p~ra ":-:>Sea,. h reali;,aÓJ;:¡ ñel -pr~sen.e a~to. O e cc.n;orm:ci~d 
con h; f~tc:\;"des <J"~ a~" :-epr<·s~n~ada co:di~ren la ft~cci6n X\'l del A!-:.iculo lo. 
a., ¡, t..-y ~~ :;~~:-H:-~:-:as y J~.,ar,.¡;oenw~ d~ E;:~rlo. le Ley e~ b~p~oc\On oe 
Con:~~w~ ,. Obca!' F::"c,!jc·"' ,. las clispusicion~o k¡:~le., bpiic~l,ks. 

:o;JJ. QO,-~n·Ht:Í!ont:S! 

LH> ~·r"c~<ienws. 

Xlll. :-;umi>re, (a,.go Y Firma do las ¡>er>onas que r~al y E<icomenk ini~'"'iniuoo 
"''el ":CJ¡:roo, ~~el·.& y ho,.a "~ñ~:.aos. 

!..,o• C>\N ., .. , " ~oo;•<-rci'o"'" "'" toe~•~ ·~ 0: iufO:: ~e l• re«pÓO"-

"'- __ J.n"•¡,. ,;, ,; 0 : T"·;"•or.•nw ü 1• loe•' .;, ln•;·«di.n a, C''"""'" )"O o:" P:,.;,e. .. 



A\.: T A OE ENTREGA~ Ht. t:t.l"\.:ltJN 

'" 
' '- ' 

" " • 
l.· DEL OBJETO: '" 

'. 
11,- DE LA INFORMACION IIASICA INICIAL ,, ' 

111.· · AltT E CE O E rt TE S ,., {10) 1111 
j,UIIIIIO Oll OI'ICIO DI _...,, 111 IIIVU~II!O S.P.P, Ll ' 1 1 1 ' ' ' 1 1 IK ~ft~l IIODII.IO.O.D 111 Ll Ulll-1011 L....L.1 

-· IIZJ U Ji •,!"!'"". 11&1(14)' 
Nl•••no 01 COIOCUUO 1 ' ' 1 o Á Uao.& UII,II:UUC!OII 1 1 1 • . . ,.(>1,11 COIITRUO ORit<;~~'~o::~::~~~.:;d u h¡I'J lo u 11111.. 11 
~rcu llllcl•c1o••nu• '"'"u '""'u'Q·or •• •rcror 1 1 1 1 • 1 • ••cor• , .. .,, •• claN 1\ov" uLTIMo con ... ,o , • , 1 , , 1 

. (17 .. .S .(1 •• -
'ICIII• UAL IIIICIIC!OII ~tcU IIIL .111111UOIOI 

lat IOT 

IV.·OE5CAIPCION DE LOS TR41AJOS OUE SE ENTREOAI!I: 
1 itl. ' 

V.· DESCIUPCU)N 01! LAS loiOOIFICACIOH.ES 

'" .. 
' . 

. . ., . 
. ,.. 

... 

O, CLIU 'rrfni ~======·=··:·==========================================-~======~==.==~============~==~ b. e u u ';;-t-,1 
IIUIIUO {21) 'leN& (.ZZJ •UIIUO (211 nna In! -'-·:·:·:··:·:·:·:·:·: .. :·:·~·:·~·:·:·: .. :·:·:·:·: .. :·:·:·~·~:,:·~·~·~·~·~·~·:_~-"--'-'-l: .. ~:~~:~:~:.~:;á\'lt~)~;v~;-';~ul~~.~.~~·¡s~·;~~~~;;;;;;;;;;;~"';~·~;:": : : 1p¡ .. 

VI.· O.E LAS G4RANTIAS 

.. uu 111111110 

. . 
1 1 1 1 • 
~ •• 1 .1 

• 1 • 1 

''1" .••• 
1 1 1 1 1 

1 • 1 ... 1 

¡ .. , .. , 1 1 ·~ 

n '''"" 
. ''' (.UJ 

afla••aoo•• ... 



..... 1 

"' 
' .VU.· Ol! LA LlOUIOACI0'-1 1/UI.• DE LAS UTIIIIACID'-IES OEFIHITIVAS 

~Eo1oOo .. (36) • 
' u ' 1 ¿ • ' • ' ' ' 11 

\, ' ' " .. • 
' • ' ' • ' " • ... L 

" .. " ' ' 'd ' ' ' 1t " " ·' 
1¡,-0L.J 

_, ,.1 
" • 

L.,l-l ' ' ' ~ " .. " 
"" 

'IJ:.· 0( LAS SA.HCID'-IE~ 
(.U) 

J:,• TER.liJ'-IOS D.olo.tO LOS CUALES SE EFE!:TU.olo L4 RECff>CI0'-1; . . . ' 
Off>['-IDE,.CIA 0 f:"'TIOAD.· aE•no U LOI TUotl•oo DEL COfOT!t.o.To, !11~111 Lllt TUUJOI DIIUITOI, Ull!tYUOOII ÍL OIUCMO U NACU 

~OITUIO.OIUTI 0 Ut UCUNAciO .. U ~U! UTii.r C_gÑVUI<f~TI , 1'01 OIU Ul UUI, MAL I•EC~TAU 0 II.OU • CALJUO U LOI IO.o.Tf•IAlli' Uo,LUDOI 0 

M•ot o•UIJIOOI 0 VICJOI OCULTOI. ~'~~" IU P&..-t·r¡. C'ONTUl.lfU ..... .,lltTA Q~l- TIUI ltiCUOACIO"II. IL UMIUIITA•TI 01 LA 
'· . . 

S. P.P. (QQ.H.AAQ P ) CUYA 'tflSDIOAUIAD U NA ACUDilAl>CI lltTUYII.f ,._ .. CUTtrJCAII LA ltULIU"OII OIL UIIIIITI A~ O, 111 COfOI'Oit .. UII CO• Ul '""WLTAOII . . 

J:,• ODSERVACIOirifS f<17'} 

' . 
FIR1114 DE LAS PERSO.Iri4S QUE RUL Y FISICAWEIITE ... 

IIOIOUI y CUlO,, "11101"1 Y CA .. O. 

(521 
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1 

1 

1 

1 

1 

1 
1 
1 
1 

1 
1 
J 
1 

J 
¡' 

J 

l:J 
-De el artículo 32 ir.~cci::o;cs IX y XVf ,, 

artículo 20 fr;;.ccio::::cs 1 Y ll! do:: su Rcg1amc"-tO bterio~. h. Secre~a,.ía <l" 

Prozra,--:HI.ci6:cL y p,.csupoH"sto, por conducto Ce h Di•ección Ge,--.c,.;,1 de 

1 , • . . -
!';onnas ~ohr" hu<;·.o.tSL<::tD:-1<:,, .l.,lm;,cenes y_O~r.<s.Públic"~• r-x:pitle el 

y cinco copi<.~, ""'"'su lo¡;~::.,~. o \Ji e::; c1 se'-! o cor!"cs,-,::..nL::.,nt~. en e~"-"· 

' 
g'->10 sc:perio:- i::qo.:;crdo. 

1os <:<>a1cs no c>:is:c 1ími!t: ;o~:-~ «r.ol,-,.r la.~ lelrils o nl"ncros ar'"hi¡;os que 

,, 
l. !;úmcro ce con~ ro! ::P? .t,tw:e el :ou:r-,cr" <1cl ;,.,¡,o r]c :!l>CL'<-

1 
' 
i 

1 • 
1 • 

.. 

1 • • ! 

' 



• 
1 
• 
1 
j 

i 
1 
J 

f 

/l. note t;)1l{.,,.~,.,., <j<:t; :osi;_::;Ú '¡;, 
• 

¡¡; 

J. DEL OBJETO' 

3, Rcccp~i6 . ., to~al o p~>~ci:ll C~ucc 'co::~ ,ma X ~i "" ~ccibe te-

Eco;,:S..,,ico 

to Acta tic En:re~a-rtec.,,ci6~ .. o • 

entidad . 

!l. DE Li> IC:FO!Ii\<l,C!Oi'J R/\SJC.". lNICJ/,L 

,_ Dírec<:il•T". o 

<le la obr"-

la o'.>ra. 
• 

¡ 
l· 



1. O":,jc~o tld contrato 

17. 

)oc«li:za 

a<liciom.1, rcvn!i<lnci6n o ,;,c"cr<1o, 

etc. 

Anote el nombre y clav.~ <le la En-

la obra rle acuenl.o a1 si:;o..:iente 

. catálcgo: 

' '' 
'1 ' 1' 

l 



1, 

yuc. z;,c. 

lb '\'<:. rios 33 

lll. m: I.OS ANTECF.D!::NTES 

9. Nútnero del Oiicio de Autori 
"Ano~e el número¿_ oficio ¿e 2uto-

gi.-ad<> por 1<1 S?:i-". 

JO. Fecha 

1 0) 

l 02 

rcct:l.' 

l 
( 



Jl. 

cad6,-, del conlr"-to. 

1 }.;. Fecha contrato ori;ic;a1- Anote d día, rr:cs y .,_r.o del cor.~::-a 

to or-iginal. 

1 

l 
15 F echa Le ;niciación . _l., note en númcrOE ;,:rábigos, la Iecl-:~-

p::-ime~ co:m~rato <¡'-'C se 

l TCcibc 

) 
c:;c:e o.e recibe. 

' 
Anote la ócchn ue te,:-o·.inaci6"• -inc!u 

j 

Óltior.o co:~t::-~.to yenCo ?:6rrog.,.~- !iCñala<la para el 

] últimn conlr;,to S'-'" •.e recibe, ~eg(';c; 

] tiempo. 

] 17. :Fecha re"-J Ce ini~icció,-, 

] 
tr<oto que !.e r<>cibe. 

] 
Anotc la íccha clc tcrrnin:!ciÓ:> ::-ea1_ 

] 

J D¡·\.>cn :n--

J • 



IY. Dr;~-:.:":I~JPCJO;~ :)~ !...C.S Tr:.->s,\J0S CUJ: 
• 

fin de raciliur ,._.., iCcn~ificnc:i6n. 

V. Dl:SCRlPCJO>: DE LAS MOD:IFJCA CIO!:ES 

cienes y 5'-' clave. 

• 

Describa las Jr:odificaclone~ st1bs-

tancialc:; ao.itori:oadas, ano:a.,.,do la 

clave que lcsco,-,-e.•po::-,Ua. 

Plazo "' 
Proy':'cto " 
PrccioR Otros OS 

_Unitarios 03 

de modt::cacio1Lc5 :l Jz. SP.P . 

SPP. 

llno\c e'l .-.C:,.c::-o <le;:.. fi«n7."- de Z"'"-.0. •· 

' 

' 
1 

J 



l.-~. ¡,, . ~ ~-

• 
2l 

25. De; ü:ch:=. 

2( Cmnpaf:~a h!i>tnz;,Uora '. 
Anote la ra;o6n ~oci::d cicla ccmp2.iiÍa 

que cxpirlió la fi;o.n;:;a C.c ¿;ar<:.ntía . 

21. Vi¡;c'nCiil: De, a 
.Anote las !e<::ha~ que Jlmitan J.,_ vq;"~ 

cia de h. fi;,n:z;a. 

anotarse los ,latos Ce f.~~-'·· 

28. Im:>:>dC 

la gar~.n:!a. 

Vil. DE L/. L!QUIDJ,CIOi\ 

corrcspo:-1--, '. 

• 
~,..·¡;, \ 



! 

l 
1 
' 
] 

l 
' ' 

¡ 
• -
J 

1 

' 
:1 

' ' 
1 

36. Período: De, a 

1 

~ ' ' . . ~ .. , orr..~ e"''' r; ~ 

arnp1iac io:-oc s. 

cada cstimaci6CJ. 

u·ab:>.jos <J'-'C <·C ent,-c,:::a.n. 
' 

da~.: 

)" SU!: 

¡ 

1 



X. 

/.;,•:~<·:.<; ;.1 o n'>. <k. ~-l:<lC:-<);, o;c-;1 ]:, 
• 

en la 5PP. 

/\.note, e ur: -~' n nro de ac\H:nlo con }<o. 

tista o a su5 rcpn.:_scn~i1dos. 

al impo:-te _contn<tndo, el i.:;porte es-

tim~rlo. 

el dcstin~ del ~,_]do. 

1X. DE L.'\ S S.t. NC10i'::::.:s 

Ano<CS"- la ca esa <.le 1" --"ncién con ' <. z-

tal!<:.. 

la r.nnci6n. 

¡·ccibc. o;ic!¡;} 

·rr:-",~''1:\05 Bl~.íO J.CS CU/,L:O:S SE EFI-~","J"Lif> L.O\ 
·~. . . ' . 

RLCEPC!O:\ 

' " ~ . ' 
' !l 

:ji 
: ! t 

1 

' ·1 
·~ 
" 
' ! ,, 



• 
24 

mato. 

xiL. 'NO.\:FiRE, G.'IRGO Y .Fift!>.V. DE lJAS PEP.SO?'J . .;.s QUE 
REJ,L '1 FJSICJ\C,!EN'I'E INTE?.VtE:;•;:..c~: E;..; ESTE • .;CTO 

.;;s. El ara 

<:9. ¡, 1"-s 

En 

nor.1':>rc, • ., •• •· <·.··""e ~"''•·''-'" .. ~ 

.Anote e1 día, m~s y <:Cio en q:.:e se 

rcaliz;,. la recepci6" ¿., 1a ob:-u. 

cepció"' <l" ]2 o':>ra. 

y l <! 

],. perso;-¡.~ r¡•:c :-o~ ¡;a:-:.;, dc1 coo::=;,:::.::l 

' 

• 

! 
1 

' ' 
l 

¡ i 
1 



i\'0 JNT. Fecha. 
Níim .. oficio 

25 
DclJe~E ?.,-,D~:.:·r,c, 

• 

l"Cccpci6n, por p:>.r!c <le];,. .SPP, fi:r 

En c:aso de no i;,tcrve'lciún, <>.note se 

la !cch<, y el nú:n~ro Ccl oficio, con 
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EL PU:ITO·~E P.4RTID.~ DE CU.4LJU!E~ 

SIST[I'~ DE INFOiM.\CIO:i SE U3!C4 U LA 

EXI STGK J,l.\ DE Ui'l . PR.OBLENf\: m:: Di\ TOS 

DEF 1 ~ IDO COl'! O ' 

" .. Lfl, ·JNFORIV¡fl,ClO,~ .~CTU:I\L. COI1 SU Cf\llMD 

N!V[L DE PRECISIO'l Y OPORTU:IIUI\D ;.¡o ES 

LO UUE Sl DESEA", 

EN ESE i·'~Oi'iEiHO EL SI~TP·iA. DE J:lFO~!·'•I\ClO~! ·. 

ACTUAL DEBE SER SUSTITUIDO POR U'W FUTURO.· 
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PREGU'HAS 
Qt.:E S~ 
CO:ITESTA:l 

EN ~UE 
cc:::>:su: 

·- ' B~!IEf!ClO 
R~S~L Ti\C-) 
cc:;c?.::oo 

~~~-~~~~~~~+-~~.~~--~--+---~ 
Ce~cri~ción (!_,;; hJy 0;:scrip~i6:r.r!e th~elos-~;: lr!eotlfiCa.r· 
ActuJl a~tujJrcc~tc? p:-cccscs y datos funcic.1e:; , prob\cr::as ¿e 

Cuadernos con 
Nodelo 

Definicló:-~ 
. ~ .. 
r~r: ~e rr.. ¡en tos 

• 

Arquitectura 
FuncionJI 

._. -~·-
Di~eño . 
(;lob~l . .. 

. 

Di ~ello 
Peta1J~Co 

O;>c rae iones. 

Que: Qf!ere;;.os? 

o_.,¿ for~:~a 1<.:. 
p_or!emos.Car? 

Cór.>? se ver.'i1 

QtJé subsistemas 
Se M~CS i t;¡r>1 

Qmi procedimicn 
tos, !ns:ruct!· 
vos y r.anU2lt!s 
so -scgui r.Sn7 

e :uaicS. ."!ctual es i of orr.-.Jd é.1 
contable . 

Definición do 
c~,c~cié~d~~ 

dese;¡da~ Ca\ 
SistcrT'a futu.-o 

I'.~Ccio5 qu"!
~-,~t~-,2~ .los 
d)SCO~ r!el Gpo, 

Espccific~r pro- t:n~clos que defi 
ceso" r;¡a.-;u~lc; r.cn la estructu-
y/e -· .- :-.1 cl~ procesos. 

~efinición del-. ~iJgr<7'm<is 
sistcm<l Gcmcra\cs · 

Cor..;;,rar y 
rrogrnm~r - Pr-Jgrrá~s 

,., .:. - ?~q~etc~ 

- ~q. Cbputo 

Definir -prcce¿¡. Jc:u:c<:or.uci5n 
1llen•?s pJr<! op~ oH~:!~r~s 
rnr el ~i$tcrra ,,roccdJ¡;¡Jentos 

An51isi~ ¿~ 

r roce di ni cnto~ 
rilrJ c;;::~biu y 

- ;7\an de intcgntc 

Cuaclcrnos con. 
~k>cle:o 

r,nSlisis r.~ Sugerencia de 
Sohcc-;JI'C y: H~~E - pa~u~tes 
v;;¡rc nf!ccsados. - c:;uipos 

Definí r.¡>rocasos 
<t . .:il to nivel 

' 

Espcci_ficar· 
procesos manua
les y auto~'Jtiz. 
de d.etJIIc' 

i's~rcifir.a

formas oc 
o~ero:cl6n 

• ¡>rc~ccli-.:ient_os 

PI MIOS Ccl sis
tc~a. [specifl
:acio.~cs clc-¡>Jq 

tcq. y proced. 

Paquetes-
progrJ~ncs . 
equipo'in>t~la

t!o estJndarcs. 

.'-:anuales <!e 
c-~e rad ón 

~-~~----¡--~-~-1----'-1--~+~--j 
QuC: p.lrtcs dd Dcfinu 1J fonr<~ .'l"n de crecí-_ 
sistc . .,J-sc \!;:.tiende crcccr,imc'rJc'-nicnlo del sist. 

Pruc~as 

• ·-' ~---

rclacicnar7 ce ion do ¿omr~.- -¡ · 
ncntc_s. 

Se sati'sfacen Ocíi~irr,,cdicl~s :tS:todos-¡¡.:lra ve~ 
las·necasid.lr!c;?·c.~antitJ~ivns J)J•rificu In b:~-

• ~;¡ uscgurM 1~- d.,¿ c'ci i'ist",:a. 
e;,\ 'G~d ~o lo 
que s~ h;>ce 

DcsarroiiM el ?In.~ de crecl-
cr~ci.;,icnto del mic.~to Ce 
si:;tc.1lJ de forr:\J - llc:::si~ades 

<"¡u~ lo que se hJ - Soft'"'"~ 
~"se Lt>C d~spu~; ':' ~ 'HJ~d·.-nH.:: 

VJl id~r ,:.:ocio~ 

~a_r,a conti~uJr 

l.:l ccn~:;ucci-5n 

ól ~ist~,..,.) 

) Ro rones 
aprc';;J:orio; 
(o n:>) de los 
¿e le" .,~~2rics 

.. ~-·~ 

. . 
••-'"""'" 
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PELIGROS POTE.'IC IIILES 

POCA 1 IHERVEII C 1 Ol·l DEL USUAR 1 O 
DESCRIPCIOil PARCIAL O iilCORRECTA 
DEL ?ROBLEil~ · 

-
.... -

ATRIBUIR A f.~UA DEL SISTEI'"\ IJ' 
l!JfORFl\ClON P!WHLF.V:fiS DE PROCE!l!mE!-1TO 
llOClJ!·'¡FJH AC 1 OH D!::F I C 1 EriTE 
REO UE R li·i IEIHOS F i CT 1 C 1 OS O POCO 

· RE/\LIIABLES 
-. SOPORTE liiCO;::PAT!IlU: CON SJSTE!1t1S 

REQUERIDOS 

• 

¡ 

! 
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DI SUIO 

~- ~~~·~- .... -------" 

13. 

110 IIIVESTIGAR SOLUCIONES EXISTEIJTES~) 
PROGR.í\i'i.~R AHTIC!Pl1DNiE!JTE 

- DESCG:WCIIiiEIITO JJE Ll HERRAi'dENTA 
DESCOIWCii11Ei1TO DEl. P,qOBLEI1P. 
RIGIDEZ HACIA Ut~ í'1EDIO A?1BIENTE 
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POC.I D 1 FUS 1 ON 
COIIVEIICII'iiEIITO !liéüi'<PLETO 

(!;!) 

PRODUCTO 110 PROBADO SATí SFACTORia 
f·1E1'HE · . 
PRODUCTO lNCOiiPLETO" . . 
PROCEDIVIIEIITOS ·110 COIITEf'IPLADÓS . 
F,\LTA DE AUTOR!DI1D 

' 
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LOS S!STGI/1S TllNEN I'1UCHAS CWm~ENTES 

PI<OCESADOAlS 

PROGRMif,S 

PERSON1\S 

PAPELES 

P RDCED 11-11 EIITOS 

EL DESARROLLO DE UN S !STEi'Lil. DEBE CONEI,.iPLAR 

TOD1-\S SUS COi·:ro;;EiHES 
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CQI,.jPUTADORA 
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PROPIO 

'EI-!Cf1RGARSE DI:L 

PROCESO 

t•iAQlJlNA 
PROPIA 

.. 
SH. DAS 1 CO 

DES~,~ROLLADO 
Eil · CASA 

SH. APLT CAC 1 O:i 
DESf1~ROLLADO 

EH CASA 

Rt:SPO:ISt1B lll DP.D 
POR ll1 OPER.AC!ON 

EN EL OSUAR 1 O 

ORGM•! IZA K Lf' 
EV1PHESf\ E~i 

FUNCIOII DE LOS 
SISTE!-;AS 

' 
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AJENO 

ALOU 1 !1\R 
SERVICIO DE. PROCESO 

RENTA DE 
TltJt;PO rt~QUINA 

. S\·i. BAS 1 CO DE 
PROVEEDORES 

PAI1UETES 

ALQU!LAR SERVICIO 
:DE OPER.~ClOi~ 

SERVICIOS EXTERNOS 

CONTRATAR 
SERVICIO EXTER:10 

Pfl,Rfl LA 
· - DRGflí·i ! ZAC 10:1 

' 
" 



DESARROLLO 

SOPORTE 

OPER'1C!ON 
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PERSO;.IAL. DE COV1PUTü (u) 

ANALISTAS 

ADI~!N ISTR~DORES 

DE DATOS 

RESPONS.4BLES De 

RECURSOS COi·íPUTACIO~lALES 

PROGRA~1ADORES 

ASESORES 

PROGR.,j,i·ii'.\DORES 

DEL S 1 STEi·l\ 
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EQUIPOS DE COMPUTO 

n~1Ano .MICRO rmu 
PERIFERICOS I"HiORIA 1/0 
CÜi'·lUN l CAC l Q,'l . LOCAL REFDTO 

COI',PATI O 1 L1 DAD APLICATIVO LOGICO 
.. 

~ 

f'1ACRO 

OTROS 

PROCESO DISTRIBUIDO 

FISICO 

" 
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PROGRArlAS · ·. BASICOS (·>· 

SISTEi'A 
........... ,.., .... ,,,.., 
vo ..:"'""'"' "-' 

BATCH 

MULT i PROGRAJ'II,C 1011 

TELEPROCESO 

ORG~11 ZAC 1 O~ 

~UOuOS DE ACCESO 

BASE DE DATOS 

AYUDI.S 
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PROCED 1 ¡.¡¡EN TOS . co¡.¡PUTAC 1 Gil ALE S Id 

RESPDi~S.\B 1 L !D.\D DE 

OPER\CION 

CENTRO DE 

COI'iPUTD 
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FJLOSOFJA DE 
SERVICIO 

CERRiiDO 

ABIERTO 

DISTRIDUIDO 
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CONOCII';IEIITO DEL -CO~OC II·H EiHO DE 

PROBLEI'l\ COMPUTO 

ALTO B.\ JO 
i 

11EDIO. MEO lO 

BAJO . ALT~. 
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PROCED1111ENTOS NO C01'1PUTACIO:IALES (7}· 

TIPOS DE S!STEf''diS 

.RELI\CIO~{ ORGANlZt,CJON 

CON SISTm1\S 

C0:1PROI'i1SO 

ESFUERZO DE 

·: __ ~ HíPlfll'lTfl.ClOiX 

DE DEClSIO:·:ES 

ALTO BAJO 

" BAJO " ALTO 

ALTO " B.4J,O " 

• 

) 



--···--

• 
' 

SOPORTE 

REQUERIDO 

27 

' -PROCEDIM!EiiTOS :10 C011PUTACIO:~ALES Q.' 

TRADICIONAL 

,. 
' ' . • 

' • 

DSS 

' 
.· .. 1 

.. '. ' 



( 

' . 1 

' ' 

• 

P R. O V E E D. O R E S 

TIPOS 

FAB\UC11NTES 

'.' BROkERS ·". . 

DISTRIBUIDORES Y 
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SERVICIOS 
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I'IANTEi~li'JlENTO _. 

\ 
F INM1 C 1 fli'ii EiHO 

• 

• 

. .. 

' ' 
' 
1 
• 
' ' 
l 



0/V/S/ON DE EDUCAC/ON CONTINUA 

PLAUEACION Y ORGAIHZACION OE OBRAS 

••• 

P R O G R A 11 A C l O N O E 0 B R A S 

!.'lG. MARC[LO ESI~E,'~JAUO C. 

r~ARZO, l9il3 

Palacio de Mi noria Calle de T>cub.l 5 Primor piso De leo¡, CuoUhtUnoc 06000 Mtxieo, D.F. Tel.: 521-40-20 Apdo. Pootal M-2285 



. 
~-• • ,, 
···~ 

'l 
~ ' • 
,:·i.: 
• •• 

' 
'·¡ 
n • .• ~! 

. ··'>t< 
•• .. CON'fROL DE OBRAS POR <.;l'M .. 
' ., 

• ~-. ., 
.-~, •• 
. /¡¡ 
'·A 

• 
' ' ' ' I N D 1 C E ' • •. ; : 
• 

.~. 

¡; 
Í'· .. 
;,\ 

'·\: . . ,r,. I.} OBJE'riVOS. 
., 
·,.;· 

' 
1 t.) i<.t~Pf.!H:NCIA I!TS1'0RtCA. 

•. 
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Jlns I'>Pn lo;> objcLi.vor. '"'"'~>J<:i.<>lnn <lllO :><! ;:>>:l"!tcmdcn culn:il:: <!u
¡·.~nt:c ''1 <.le:_<<>rrol.lo dnl l:r•ir.tl: 

1) Prn,;cnL<lX al·C.J>.M. r::omo un sir;t..11n•"l general p~~-a (ol conl:rol 
de proyecto::;, 

Es :í"roc\lcnto con'>idor<~r Lll C.P.M. (CriU.cnl Pnth ¡.;..,t:1L<•<l) 
('o)mÓ un r.;~todo de prognll.Flei(m, rn:<:.s quu como nn si.8tCIM 
de cnnh:ol. Su <•pli<..:i'l<Ú6n ""' hil o.cicntndo en lu rr.;,yur 
p<n·tn de- loo c;n;os .1. la programaciG:~ do ti.on:.po ejccutac::o 
únicamente, <lc''''!'~rovcci1<mdo <1si su gr<m potcJ·.ci<ll co= 
hcrr;;ini"nta •le y,>:o<;rar.1'lci6n y o::ont.rol gcnnral de proyec
tos y oJ,¡·ils. 

Eil r·~--,li<l'l<! f1J. C.P.!1. os un -'>istor:;il. procosadcr <~e i.nfo~-

m.-:c.i.6n r=c.~1 VL!l'ios nivcJLls de aplic:.ci:5n, que puede uti.li
?:arn.~ F•r.-.. p¡:o:l>H-,iJ: l<t infor.mnci6n requerida en- la ;nayo
>:-f.a. ,;,1 Ia·; rlcr.;_~drme.> gr;ronci<:JlCs, t;-;.ni·o ,]e c¡u;!_,~n r;oli.::i
hl lo.:. ~T.·1ll,jo.:;, co:no do quien lo.:; r.jo..,uta. 

l\ Lin ,¡, cub;::ir c.s·~o objetivo, so ü:volw:rar.in 0n la p-ro-
y-r.~w.,,,._;_!J:"l J.os cli.:;l-int·QJ; ri"cur:,os r¡\W se pn:~;rmtan durnn -
t-e al (CI::>.1j'<:n)]o ,J.-:.-un p~·r.yc-,ct(.) 1\ obr•1 (i:ic•J,\~>n, prer~urlill, 

mul·nl·),¡l,Js, cr¡uil_h.J y .~;_,JP.:r:o), >Wf.'...•>nl•1n },L \nf_nrf:elil<;i.ón 
que <jll>~r.-J<in o"!ll\:1:.-, !'>i 1 <>t:ou ()] _l_os. 

2) f>:r.oporcion.-.r )ti t.lí•:,;.e;, ll<:C,l:"lill"i<t p:u:.-.. 1.<1 ut.i!'ü:.--.d.6n l.n!:1~
diata del C.P.M. an la fonna m'és pr.~<:t:.i.c,--, ¡our.;i_hle. 

,-, p.1rt:.ir. ri~' la fe:cl:a f.lol n;,cirnicro1:o a~ cst,,s técn.i.c<ls cn 
19Sfl :o:e L;n <h.!5an:o]l_ado t.ma g1:an ca!)tjdad <1r, "{i.!r.i.a.<..:io;ws 
o "p:.·"'~'cr.t,"\:::i<)no:.<." 'L"C •3ifi-.>.r-:!:-. ::::;-,l·.-.:c. s~. <Hl r:ic.-.;tor; ole -
n-•• ::nlo.'> d" J:or.r.il, eo.~.serv.)n<lO .-:-n t:odo~ r:Jl'"' J" t2cni.c1'1 b."l 
s.i.<:il <10 :Coro<lo. 

' 

" 

P;:t;;;:-i\ lo>_p:i'i.:.;- el p;:esontr: obj¿'~ivo, so <'si.•><l.iar.1n l.~s 16c -
nica~ ¡,:¡,.icn:> del ,~éito•lo, ·l~'C'<H_.~ntn Hn'l "¡>l·c,:ent.o<:i6n"_ con
v.:.nr:ion"l. "i1 J,) -! .. <> '-"~ :•l:c;;o;.-,,jr.n<l la ;,,:·oJ'o':l<:jGn a 1:~·;, .. -
"'~" <ln J,_,~ ·~'-''·lll.u:o: y <1c •_j>·.~ri,_,,,,; t:<lh;Ll.l,··~"· 
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[!loCoNJJ>l•~lC::>nlC <l~spu~,; y '=ln h;;,r.o ;1 l;os tf.<:ni.<:<ls h.',r;ir:n" 
nnlerior<!.-;, "" ofr:<.T<•r(J. un.1 "Pl"<HiCnl;,~·ifon" basl-HltC pr..'\c-· 
Lt<>l WJ<li.nntc '"''l"\G ele p¡;oym:LO, pnrct ,;er ut'i.li.z,lULI di 
:rcct<>wmlc por el pcrson<~l üa Ullit Obra • 

• 
l'o<J:-,~r.iow;,nntc :Jc nnul_izn_rá nl impucto que tim:c la rc
luci6n l:i.c·;,:p.)-·coslo <)rt le> pl:ogr,m<.ci(>n y control <le un 
pt·u1·c,c1.('. Por (¡lLi.J.l'l y •m fo"'"" <:)(ln"~'ll, ,;e asent."lrán 
la·> lM•;e.~ 1"'';" lil a,;i:Jnilci!in y nivnln<:i.Ól\ <l<l los ,.,Cl!r
:;(>:.l '!"" <:':>1.\!?';Gndc lu ¡>roc;ra •. •aci6o1 Ce ;r.;:¡n;:,ra que s~rve~n -
coJO.e> clr'.c..::;1<:oc ele con ~·:o 1. 

• 
t~6loC:•.;.S utilizado" p;;>ril el control de p.coyectO'l: 

1) t:x;:>:Jrlcnci,a e :inl.u:i.c.\ón (<mtc!i <le' 1870) 

2) •r,-.y:;_ar.- ?dr.".:n·o~: e-studios de t·ic>."-:>o y movi¡~in:1La (1070) 

' 

'i) __ oi.--<;;;"~ Cn 1ClGcl~as"y ruta "l·ít.i.t;a (1')58) 

·Po.:."terit:-r.M·ntc ,-,lo.'> csl'--'dios <.le ~iOrr!')a y ¡;,ovimicmt.o Gc F. 
'rayJor, sur<Ji.6 lil tcorin de G"-nl:t, apliCable a cualquier t:i
l"•V de L·,dustrl.a. 

l:~rn:y c.,nl·t, Uió:>:ir.<l<l~C mo lo,¡ ru<limcnt;lrj.os t1i:1<j<>>lPil <.lü 
},;¡¡'.!:'"'· u:-;6 ,-;n sil;\.<"!iffil por prür.cra vc:e: <lu,:o:mlc .la prJmcn1 
'-'""-'-ril rr.-:..ml.i . .-11 y e:. 1\:.bn:~·o ño 19!8 !>uhlicó "" <1¡:-tic•.¡}.o so
)·-1:·~ c:.o:<:c c~l'l;, en "In,lu::;·~·i<tl llan.:.-o;¡-:;,r,,~,,~··. 

T,a yr.":fC.c.-. t:c Y«n~t r:unt:éc;nc r.ol;-.•,cn\·t~ 1fr.ei'l5 ¡·cct;,s. La 
),,·J.rr.t:r."- cr.~plcadil. en 1;, ·i>e,:w>tri<l de la t.:<>nstru.::ción, f110 dc
:;.lrrol.l.cd'a pc-r el l'xofeR<>•: Davi.d H. P"l'l"c <le ),\ Universidad 
,¡,, N1HOYil Yo•:lc y ,_,;,~,,,¡,-o <>l Stnif •le c;,-,,.-,;t , .. , l:'.•:<•nkfonl, 
lo:;J,! . ..::mlo ,;;<Jo i"l!>li<:',''" ,·n l.-, o:vw.:.sn,,;:_i6,-, do),,, Acc.c'"·'l. nn 
1')17. 
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Ol.rri5 (le L~S YL':Íf.i.c"" originalns <1<>.G·111tt: (t:cron !>.lra los • 
r.l 'JUi.:-,, tes cvncopt¡>r.: 

comporL<tr."linnto J/o"'bl'C· 1-1:<quin.1. 

¡,ny .. out(Lr:1h.1jo v,¡_ tn.,¡tLinilt"i'l y 
ltt')<tn~" <le trabiljo) 

,¡ l..t lmH:r~.., <'.e G;'lnlt:, t·:::.llacc Cl<ll:k "i<;uió <1csarrc>ll<''"'do 
cs1:.1 L·~cn.i.c,"! en planc<tclón y dac;<trro.Üo de fl·ab<tjo<> cm pro
yc:ctos y progn;m;l.s in<:'i.ttctri1l.len (l•i;;lJ.,"J.cc Cln•.'k, '"1'hc Gantt· 
Ch."J.,:l:" 'l'llc t<on<<ld P.;:cs,; Co¡y,:>any, r;c·.·¡ York 1922}. ' 

",1 ,,,. ,,., • •. • .. -•-~-·~ ,,. ,,, •• ,.,. ~~ J. ' • J • r u ~ '" ~--u~ ~ ,, ~ ~- rr.oy c'mp J.O, :<!no o r-,n .<tuOr"" 
de pl:mcnc:.io5n ""~o de • .-ontrol y ío>.:r.\;,'1 llC'-1><> <le un 'Jl';;ln 'n>::.:.tc
ro de 'tub.lcn:cs cic pla~.nar.ión, <'{U'-' ""' onc·~"n'..ri!;l dispa,-;iblc.s 
nn la aetu<llü'.·<i. 

Prml<'.(lc.rJ~cnt::' <en l'J:J8 1" ;o,¡·"'"r;., o,~ lor. E.l·::u.u. cont:.;.-.~6 

i'l la cm;,p<tfHn <!.:: <'<lllf>ul;o¡;cs ddniP.ir;~¡·,'!tivo:; 2ooc:, ,'\J.l.::;n_r.. 
nc::,a:i.lt:or, p.ll."·l ,-,,.l,riJnr ),'1 aplic;abilid;¡<J r•c tllé',t_o2os t'adcrJoos 
nst;:<lf.,q-ic•)r. y 
p¡_·oy<'•: tes. De 

~nl'•máU.c:os ·a ln p•cos:r..:m"cj_<'Ín y cnntrol ele 
roua cibl<:ioc; r;c <lC-"i!J;-col.l.S J.:¡ t6cnic.1 "::no-

En l~~ifJ, li11'Xlilir, uun¡ió nl Cn c.P.:.• .. o ;r,~,·,_cdo c<;:,l canLlo 
Cl·iti.-·o r:n.<;¡¡¡:rollildo por Kcl.lny ~· ;,-,¡)}:nr. ','.~~1t:o ol f'E~? 

co:no ol c.l'.:-1. .'lon ni·il.i.~ .. 1<los ,,,.,,·n ju plnr,<'i1<df,, y <x.n::rol 
ole p.·:.--,Y"'-to~. tnn)_flrt<lo <'L"'·" l~c,,-;c "onún .,_¡_ tljJ1•J!:."H,1il d¡o f1_<:
"h·lS. 

~~1 l'J·:H'l' ,c,ancj:t cot~O ;:n,~"·:r.:o fcUJ<'~r::c;ot.~l al ~ '''''!'~'• 
Lo y:ue el t;.P.~l. el <:o&to. 

~;1 c.r.M. ,¡i.:í'inrn rlc Jor; ":\L()d~" l.r.,ñi;;i·m••t;:;s <k pl.~nc.<C:i.C:n 
y pro<!r~·,•:.·~)(m >'.,1 to& "'-''"F> run<1",-~,,¡·,l,,•,: 

l}'1 ~:<"pe>>.""- 1" pl.¡nr:.-:Qi{>n 
"te ,-,n ,¡,,~,.;,,,i,,,,. <::116 

,; 0 ),"J. pr<>':JL'•'ltl<lc-_i_ón. p!.,n<:;..·.citin eonr,i!! 
.-,cl·i.v.i.<1"""·" -"'- 'v<•n ¡¡ c.fc·<:\.\l~r "" un 
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p:t·oyr~,;~o Y,''l"•~ oc<:r,,, rlr; .-,_j,•;uc_i(jn_ <lr•lo•:n t(•lwr. Pn~<Jl:iHl'l.

<:56n es el' .1c1.o <lo trat;L>•;«r o>l p~iln ;¡ unll. t"hl."l <le 1·ccu_,-: 
nor<. 

' 

2) Rt'l"ci.on" clircct."mcnb:: tic~lpo y co:1to. E,;to indic'l quu los 
ti<'lnl"'ll é!c una· "cti.vid~d CJ1 un proycct.o ¡>U<')<'lcm "'"Ot::t<<rso 
por :r.•o•Jl.o de un ;:,.um:?nto en el costo r.,fnl.mo de esa ~cLivi -
u .. n. 

Hnsult¡¡ convcmi<'l'to. rlest."\cilr lu neccs.i.r1ud <le uctu:1.\l.zar c;<;J'-5-
tanu,m<mte la ir. forma.cj_ó:t vo¡·tida en c.!. e. P. N., con objeto de 
<:ont<ll; c:<..>n rcr,ulta,doll iiCon\cs a la roalid<~d. En ocilsiones la 
r'ul<l c'r.{tica ol:'lc:;inal canlhf.a i.lcbido ,., .:it.,,-,c.i.ones propio.s que 
so p;;cs:mt~n dure:, te C1 dosa:(ol.lo Oc un l'royccto. 

r,a.; prinC.i.pa)<;S vcJnt,-,jas qu~<!.ofr<Jce r-,1 >;(,lodo ,;on las fliguir,l,! 
tes: 

a) Sm~ini.r;1:r" 

proyecto. 
ele un 

e) r:s un vchfculo iuportnntc para la ev.,luació:-t ele cstrat"' 
yi«s y oDjt:·ti.vo~. 

d) El:ilnin;, con <J-O:i1ll ulCditln l."l posibil i(;;,;'! ÜC or-<i.tir im t·r<lb<l
jo <.f\.10 P".CLCl'•"'-''" nl pl;oyacto. 

n) ;.:oslr<tncio l;:,.s i:ll '" :=:ol.'lci.onc!l <">ntl'O .los :.r.Cll•<'jm•, s.::i'i;;.la 
1 ", ;, '"-' p:•n :;.-, 1,' 1 ! ,; ·,, ;,,; <lu 1. o~ <li. ¡, ,~··1;-. ;· '-"' • p:<•l>..J>J o r'!.c¡;n r c:a 
wnnl (>:; .i.nv n l '""' ;,-;,, s • 

!') lldcn posible C.1 "•1in·<:•:'6n p<>r CX<:.·,:;c·:(n¡" 1.i•'·'''"''O )1\ z,hm
ci.ón dol oj':•~u;·i·;,) u :••.Jy.ó.ll"n ,,;t:iv.ic;:,.::;:; '!'''' "':~.no cstu
•:tin o1n t1 Cfic:1) t.-,tks. 

g) )'o' m" lln ól.i..l_ y •;omplot·o roo:ul:•l C!ol <"Ct::':<lJ'~ollo o.1c luH ohr;1s 

y N·oycctos. 

l V. xr.:.'.C:_i.!_C,'\fi ... QU,_~·~·::~·,:·!~~~ 
\ 

)·~l!C, P.N. ,-,, ;•¡·) i,_ .. 1blc> e¡ .t.c;<o U.¡l.) ci<: ¡n OJj''";r:n:>, o:nt<":l·,r:i.<":>Clc;!::ll 

por tc:l al <:<>:'1~'-'"t') i!e ;;"t.i.viO::.~rl·;.; ,]j .-i.r".i'~"" '' ]¡, L'O·""'""''i,~n 
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, .. ., nn ol,jill:lvo 
y t<Jdo.~ J.os 

úni.co. 

.'l 

,1f"<:il'\)) fut.o.:·• 
fin J"ijuüo. 

C<Jda p1:oyccto t:ic:-.c una c:::t:rucl.:ura pror>i", (l<"lhic"io ,, lus de ·· · 
pnnrlom::i<J.s y circunr.tilil""i''·" n,;en"i'llCs de lile i1<:tiv.i,laUcs Jn
<l.i.vidnilJ."s rn<¡ucrüJ,1s para su 1:nr:!Ot.n.lci.6n. cu.,lquicr plan p<l
ru la cj<ocnciór> Oa un proy<'<":to debo tomc.r un cuento:\ <'S'lS de 
pcnclcnci,.,,;, • 

J-;n cr;b"lr; <:oJJtlicjonf):l el C.P./~.' p.:t>"filu 12. <;OJ\'J<mÍ<'ll<":;a de pla-
' . ncCJr pr.io;;<>J:o y p¡·o'JL""m"-c" ,Jr.>;¡>¡lés, dcj;mdo solo a lu pcogruma7 

ci6n "l ,>sr-ecto cu,,ntit,,tivo . 

.. El i-rl6to<10 se ln.i.ciu. con un dii1<}r.'"''1 <le Ouchns qu~ incorpora 
todos los cl<M'C!1tos üo >.;n proyecto.· ],ils opc:ti!.cior.es, mo:",t-c,dos 
y racur<>oO> (l:ic¡:.po, rtincro, pc:::-:>onal, eqU.Í.j_">O y mnt~rial) ~~~s 

¡,o; condici.on"s i:"pUCS1"-'S (dis(•ilo, ti"npo de <mtrcr;a,. apro)}a
ci6n, p~·ostlpl:csto, fc,,~hct do tcrmillnc¡r,n, etc.) csttln a<:,·ru~a

dan on un .Pl<lt;~ coor.din;:.do c,·c,c es el clió:l<;rar.t."l de i'ledJilS, 

J,¡¡ "p~·ose:ot.~ció,-." c;•:c ?. con:::•nu<>ción se expone, Ucnn l'n en -
f"oquc p.c.-1·1<J(•<JÍ~'o iii•~Y convf'.ni.ontc •: of•!cf:os <Jo J•l·oy,_-,,:ci.onar tmll 
bct'JC ¡·écni.r:·,, ~"' nl illtlmll<J c¡ue le pcnú: . .c i.otorpro:,r.~:;; lr.s dir,
l:int¡¡s "pro,cntilcioncs" <:<'-''"- <~>;istl'oll an lu i'r{.cl:ica y dos;u:ro
ll?.r lnn iJ<H;cs fu:.<Ovm:mtalw; élcl r:-.:'itoño de <l.C\H:>:d;:, u sus pro
¡li"s nncC'si.<li1dc.s. -

---- .. -·--- .. --> 

La .l<.•ll<Ji.t:u'l o ,¡.;_·,:c<:"i(,l) r;,, "'"·'> flG(;Jlo1 !10 U('11Cil Gi~_.>llfl.<:;<::'-'0. 
ln. 1 i.cmpo o,c dice c¡u.;- (luj•C de .la coln o. la rn:nta <le lól nu -
cha. ¡,.,,. flechas ce in-torcor.cctun pi11"<1 ~:.as! l"ar lu .<::GGI1011c.;.u 
nn q<ra las ac.:tivjclaO.cs d0.l;cn <1W<:nTo1 l.:u.":""'• o])t·unif,,doii:C como 
rcsulb1rlo í.i.nnl el ))j;J.<p:"o">•<•·' .~.~ f'.l.ucl"'"'· 

e,,¡,., V<'% 'l'"~ ,-;e v;¡ ."'\ u.~; .. c,,: "'"'" rJc.-:htt ,,,_.,., J¡.·,, •''''•' 
Clll)li:<l!l' 
• • 

' 

• 

n::.; prc·· 

' • 

' 

.. ·;: .. 
~~ 
f, ,. ,. 
, .. 
•• 

' .... 
·' •• ' ,. 
• 
·, 

" 
" . ' 

-'e 
' 

' ' ., 
~: ·' · .. ' 

. . . : 



•• 

•• 
, 

• , 

¿Qtl6 ot.>·,-,(s) nr::.i.vhlad(,~H) cbl,.•(n'¡·c,::;;n,- 1< ni111,,il.l{n) i1n--
, 

., b) ¿Quó <"le t: ;_ v irl;Jd ( ~ :J) pncdc (11 ) · e f.;:<; t;uar ;;e ¡;_; 1nu lt:.inci'll ,,cnl.u <:on 

¿0<1.;.' <>cl\.v_1-1;-.<l(<~:;) t:cl>c(n) ' scguir.il 6sta' 

eón tlll <:8l10<:Lni.c,,lo 0"'r>J..-,to rkl r":oy.~ct.o por o;,fo:>r.tuilrnc, las 
r<;SpUr.!'-'""" <. c.wi.::¡,;; 1"-""';'"'t":; :10 <lc.-)Jnn pn~c('nl:·'' p>e.-,b]C">.~<-~(; y 
<:on ellns !'-e: pur:<1c <l<:~:.n·ollar una n~<l "or.>;>:!-ct:il. <.¡un o;,::prcs,or.
l;e "!' Pl<'n Jú<J.lco P•'T." c.l dc:;;:n:rol to de'. ¡>to-,..·ecl.o. 

La prepilrclci6n del ó i<lgr,,,-,il de. Ocr.hns U.(•n<! ITC>J :r.cgl "'" b{t,;i
cas que Uc::.Cn r~<spot:ilr,;c E>icmr>rc: 

•,•ucic,:l J.us act:iv;t),:¡cl~:; tj_n,:cn "" ·~t.'"•1i:o ''" 0;:i<;•:r'l y un .,vento 
_c_;n •• l. 

'"' ilc:;ivi.<letd 1\ t..i.G!W tm c>.ci~J'ln (cv,nto i) y un fir,c-J. (cvcnt:o ?.~ 

'.k-'l""~s Uc- <lU'; "" t-~r,;•Ínol 1;-¡ rnd, •:n lr~ ,.,,,_;_,;"-'" n(,;,.,,,,,. i1 J.c,; 
'"J(''l~o,; p<•)C·l .i.•<,.r.l"..i.Cic<>Xlu•<, "" !'rt;Í~~'''nr;.i.,, "" '""d''" <le se 

cc:c:rd.:t ,;c. e jcc<Jc:'...ín. 

tJr.-. act<,•hl"'l~ <'.!:;. ti,~•po ""ro o "dum:r.y" :;e 11:-:u p:u:a m<.•:1t.oner l<~ 

,;.<.'.<:n•:n•·.i.ot 1<"\~¡_;_c<\w~n:.:c cu,-r:-e><.:ta •. F.stas ctt:l:.i.vidat.l<"!S se in<iicrtn 
u>n fl<1<;h"!; •k l_';_'""'" no cont~nuc:,, y tet:r1•:.,:n ti••l:.-:tn w•Jc.mtos 
t.~ici:<l y (iJ:ill. Cui'l:1<1o doro::," rn'·r:-.,ct-i·ii<:,-,,;,,s L'•cr.en ·~vcntos 
¡r,id./11 y f.i•oill. ;-'J\1il1"-'• nn l!1.-Ui~;,n "•1¡;;,,.,,'::'3" lJi<<"- h;-ci-~:3 l<ts 

·r~. ''"'- ,<,,n n;.:.;,:¡_\c;i,:'in '·'"-' n "'• ,~,_m ,,1_ J ;n <~<' '<"" <'c,,LL ,,-t_:_vj<J;"l_ 
t""-'"1:> irlrcnU.n.'''"'":: :;c:;··~··::><>""'"'i·; l''": .1~'" ¡1<',,,-,,·o'' ,¡,_, le" cvG:n
T._o:;.-'lnic::.i:;l y {in<ll. 
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n, e y D 

llctivid-.ld D idcntlLic'lti<J. 00~ (1, r;) . 

ll <; U. v i• lud e idcnU.fic"da corno 
1 '' 

._4) 

l'.r; j;j_ V 1,<), H1 D .i <len(- i :f i. c.1<l.:t • como 1 ' ' 3) 

En ;,,-,c::o pl:oyccto r.xillb3n ':cl;:,cioncs <le I.Cr;\~::mcia cnl:r<' sus 
di(orcntcs acti.vl.d¡,dror.;, t:.1ies corno: 

0)-- __ A --- -\ .. 

. 0)- -__ ,,_ -- {~) 

0----- f!. ___ -- _____ )! 
En <>st-.c -~-J•'a\!."llt> no '" '•"'''1"- ini_(>)_,,r ·~ ,;ir-. l¡d::<::: tar¡,\Í.r.<·.<'.o r, 
y B. lii: c;o ilOl'>cl'-' ol:c<l ilCtiVidad D qua r:ep(md" de B pc¡:o "-'~0 

es .indcl:.cndiento eJe A y e, el <lia:¡r,·,¡c,il. qucd;u-i<> Col!IO ·,_.·_,J<~O: 
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. ' . ' 
' 

• -1 
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I>l- ,¡;,,él.r;'"''1 ctl'""" inc'<ic;\ <JU<l e <kp~n<Jl) ,¡,¡!\.y By qno D <lepe_!'! 
de 'sol:.,,..-;ntc de B. 

·, 
T.:l. "'"'"''-;"'ión ele r,vcntu:> clchc :;cr till que <1i.omprc el no:ímnro 
•'n el r:· •. -nl:o fj_nul ele c:rhla fh><:ha c1S r:l~yor que ol del cvcnto 
.ini.ci..al. Sin cr,\1,:-;,_c;o, l<.>'-' n(•m~l<>:l no es Er>ccsurio qu<:> sean 
ccm,;,~cut:ivos o <.JUC ::;e .ini.cicn con ~J. -l. 

E-,· <:J ";,;_o-< - ·-------· - -
·•\ 

l. Un pl·oy<lcto C0:1'¡¡_::;tc de cinco actividades A, B,c,O,E. Dihu
jc~r ul d.i.1gn<rr.d ,;e f'lc••·hnn J1HI,e¡;;¡nclo J<:>s eventos, si: 

"' !,;l<¡ ;: ct.i v _;_¿.,ele::; B y e ele penden sol. o de A. 
b) r,, <H:livic!ucl D dopen'" e ·o O• 13,pClro '" 

,, c. 

"' La ;>ctivi:lnc1 " C:c•pendo '" e y B. 

" El ~>l'Oyuc:to se tcrrninn """ D y E. 

' . ' . 

L.'<-<~--"'-···· 
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' ' 

1 
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• .. 
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• 

' •• •. 
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' - ,. 

2. Di))uj"r un cli'lyrnm<>. <lo f)r,o;h<1u nUJP"~<.mlo lor; 
la s.t<;ui~r,tc infonn·oGl0;1: 

con 

1) 
~ ) 
:¡¡ 
1) 

'! 
6) 

" 

A 
e 
o 
1' 

n 
o 

e,¡ 1 n p:ri.rri'r,¡ "'" 1. ivicbrl <l<J l f'> oyn<; l". 
y e 1;on conc\lr:J."Cilt<w "'1 ,,¡ iui_d.o"y dr•pe)J(]cn <le 11. 
y _¡; !lOn pa¡:·;ll<llU!I y ll~pC>n<lcn :;ol'>m<,rd_<! <la C. 
'-'~'J'10 •1 r. y prc<;crlc n. G. 
e I !'Uerlcn il~i<:jarsa <lespu6::; de B. 
Ui'JUC a H. 

' 

O, T, ]) ~l G d::>b"n t!Orminursc antes qu~; pU("'" inir.::i.a~:
sc Z '!"'"es lil últi.ln" uctivi<lild. 

- o 

-----------· 

D 

'L ('l._ ~~ r-,:\ 1·' !"¡;\ 
~-'"-~---;-:t....':_;---------"'\.!___; 

' 
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J. 

• 
• 

Un p<"oyecto con~t01 de 9 0\<.:tivid,rlcs: A, B, C, D, ,E, F, G, 
Dibujar el di<1grama !'le flecha:; Il\JLncr,1n<lo los cv·~ntos s~: , . 

1) 

" 3) 
4) 

5) 
6) 
·¡ ) 

8) 

A y B ·,,ucdcn inicL-ns<; inrncr:Hatam'cnle. 
e y D <l•Jpcn,~cn do A y· parten de un inicio común. 
E <lcpcr.Je de B y D. 
P :;iguc a B y a D. 
H p11edc empezar cu"ndo terminen e y F. 
<;sigue a C y F. 
Al terminar G y E puede cmpczar·I. 
El proyecto se tcxmina con H e I. 

!;>csi'\rrollo 

(!;o\.,ción cn la sisuicntc hoja) 

• 

H, L 

' • 
' . . . 

1 

' 
• 

' . ' • ·.' .. .. 

4;'\ ·:· 
• 

·"· • n., ., 
•• • .. 

• 
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[) 

" . e (' ----·--i. -~ 
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,. t;; 

JI 
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•• ¡; 
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. . . 
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.i¡ 
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" 

' 1! 
' ' i. 
1 
! 
:1 ,, 
' ' 

,, 
" ., 

l_.~¡ 

'" .: ,, .. 
'l. 
~1 
'" •¡ 
~. il 
' ' ' 

·:1 
' ; J ., . _,, 

' .. , 
'''¡ 

' ' 1 
·. ;¡ 

' 1 
' ··j 

·¡ 
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' 1 

~! 
' • 1 

' 1 

' ' 1 
i 
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/\l ln"''-'''' lil [QdF> rlo inl_ci;,,;i6n [>'>úl ur1a :ot;l:i.vir'la<l, ::e encu"n 
lU'I <>1•J:m;o•; vc<.:c» qur, cY.h;t-.> ~""' t>o:d.hlr; va~-j ,,,.,; ón en "'"" [e-
<:ha. <:i<Tt,-,.; il<;tivi•l-"1'-'-'> puc<'lcn .\ni.c.i.o>J;~e r:n cU.J)qu.icr f~oc)¡u 

dont:J"o rk •m <lc-b;noinil<lO J'l":~_u<lo c;_:.n ctfnct:'OJ: la f<J<:h'l rlc t.:crmj, 
'""'ión <kl pio~·<>cto <:o"''' 1 e Lo. 

o:.r:,,. '";tivJ.dr";,-,, no puc•cl,n trmc:r Vdl:inci6n r;n :J\1 ro<:lH> <l<l ini
•:iilo;_i(,n s.in ilfC<.:I.:ar ]a_<hlL'u<.-ión clo.l ¡><"oyccto. 

Cunl<¡ulor <:u::tivio:J..-,<1 c¡ue no '";opta v.u:iilr.j_ón on S>l feo;ha de ini
ci.-wif,n ,~::; <:rft.i.ca, y cu~lc;:•'ior activi.<li>d cu~·a rc,;;¡a rle lni_cin-
c i. ón: pl:<~Cr, :va r i .; r ::;c <ltm t ro •Oc . un·;F:.•>:: ':_o<1u' <',;:·no- e:: r. f_ loio.:n • 

l'"ra ·...,llcu:ot:;,,-c .1.1. "H·cll" ¡r,(.a 1 '" rp¡;;;¡¡a <le> inici.aci.ún" <le cada 
nctivi.üad, "" rG<lUi<·:cn Ll·.::; CO''·J.=>: 

r,, _2ri.1hC'T" ptv::olc el i.r.>i.na1·~"' <:u:.:<J!Ü" l!\ Ú><>c dc .. pl;;,-,c:H::itin cor.
::i<lcJ·,n.c!o ·~c·.r:o .1" fe."''"' r1c _in,·_r;;i_:,c;i,:'m ,¡,,_·L )'"rOy•octo, ,-, rr,,;c¡;va 
ele: 1:\t::. t;;,,:,lc i>Om::rlc [;:ochn. !~slo U_c"u •':e:; .,-,-,¡·,j·"'' :1) ~>a 

J';¡<;•1n l ni" j ;u· l;1 c>l ''"C'H:i.6r. y pro<j ri<'".""'·;•'i:> """'1'-JC ·lO se cunoz
C-l 1:!. í:'t·c;li'l C>;:l.Ct;.1. t:!c :i_;;ici.:<.:i6n, h) o;,; :o'\f; c'<•lf\·"l\5.<'11L<' •:'>bcl·
·j;,,; <:<J<' ¡,fÍn•<•ru;; co:.·o 2 6 )_() ¡;;ua "un í<,.•~·:>·J •le~ .o:•::_,.,_,;.,J:jQ_ 

~·• 1 ;;":~~~'._' ~~ i ~;~ 11~ ,~";~~~~~<e 'l ::-:~~::i1 v ·~~~~~-~'~ '' :.~~-''-' ~~;7,¡¡;·; 
1 

, !:~ _;_::::~;~~~~o ·-~Ol~ t ~ '2''' :> 

o!":: ; _,_,:,., l' n· ~-e 1 •><:,' : ,,,.,.,,_;o ( h.i. :; ' lll. j .-., ""'1'': ): j_, ,-,'" ", 1.;< ·;"i i "' i_,-,n 1 .o , 
•.'ic: .. ). 

C•.>rc.O "D"~·1nció,1 en <»<L" "1>J '''-'"nl;ac l6n" '-'" u ti l.iy.:n·;\ ) u_ "·' q,,_-,_c,!'. 
lG C•ll<Jl•l•,i·~n p:or2 .;<:ciu cv:.,;:o; 

1 

-. ·. ·:; 
• • ¡, i¡ 

1 

• 

¡ 

' 
1 
!,' 

' • 

' 



i'n"'"') i ;.1i cnto PJ:!';cf:lco de C;1J (''l lo 

l) A c.,,_¡.-, cv,~nto, '''"P''l'.-lll<lO con nl pr.l~;u y 'l"•1nrlo ol v.1lor 
rlc g r,n (;::1·<•, r:.llc(¡l<''"l J¡¡ [,,.,¡,, ro:O« (''""l'rana do lnJ:t.oina -_ 
c_i{,n <111 lo<l.ls l•HI acti.vi<'l~dm< •1110 ~ú itli.<::icn <en ese CVNllo. 
J~.~HI"""" "'·f·os valoras con l<'ipi:.: cerca de la puntil !le la. 
fnC::hi'! <:<lr~·ccpondi<:>nte. f'a!<etlO <:1 sigui<-.ntc ·avento. 

2) f><'.l<:'c•'-~-"'"~~c <>1 v.1lo~· 1n,1"yor <lo Jys fCch<~s mi":'l temprana::; de 
tcr.o;.;,,,:i6n P"X"~ LO<la" l;\s <1<:1:.i.v;_dndcs que· tormin~n en nsc 
,_.,·r•nJr). Co)(i,¡uc:;c e,;!" wllo.t: nn el lng•lr <"ol·rospon<'!ümt.e 
dr,l <:.ín;u.l•>. -nC.>.r"sc los nfl<,'·'•:o;:: ,;,~J>rant·cs y pros.tg.1sa con 
nl r,i"]tJlcntc ev,•nto volvinndo .11 pC!>OO l. 

~.1.~.!:'P_l.,2: 

Ej<:n:.i<:io {,~ ?~, 

,\-.·. ·.<.· 
1:";."' --:

).;.-:.~; ,-;. 

¡ l ' · . ..- ) . . 
¡.·_, '). 
!;_._,_~.-

!) 

" ,. . . ) ( .. -·· ,,.,,.:, 
/ .... :< :• . . . 
i! '" .-;. 

• 

' . ' 

' 

' • ' 
• • • • 
• 

~· 

• • 
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;'rdJ:>. Jc.':•; 'J'-,LÓHli< ''1\ Jnici_,cirm - -- ·-·------ . -.. - -- -- --- --- .. --- -- --- ------

Dl:-'-1'1•1':; ,)~ dúlf'>;¡,,;,,,,_.,l! ¡.-, foch;1 ;e .. 1,; t<:;·'!"''"" <ln .i.nit:i;oción, 
''l ,i,,;j.,nt.~ l'·'"" '-''' ,,,,¡_,,bl<'t:•'r lo o:r'il ;,.'--'de r;.:cl:t :·,,;1 iv.i<l:,,¡, 
''"lo "''• ,¡,.¡.-,.,,;,,,,,· ,,;_ h .. y l"";iloi_l_¡,¡,-,,¡ <lr: v,~r·i;1,:i.ón <m ].¡ fe·· 
,.¡,_, <h• iui.o:i.l<·i6n. r,:, v.•ri.><:i6u t~J·dhlc o:1 la fc<:]Jil <le ;,¡_ -
,,;_,,., '-'' )l,llll.'l "t·i<:Jl!_">O"flo~a lul·nl', o "Jloto (QI::Jl" y <:tWJ: 
·,,,,.,.l ,.,,:::v.i.'¡,;(l con nn flote \otnl ig\JUl u <:ero es erft:i.c.-.. 

r,.,_-., c,,-,,.,,,¡.,_-.-.r <11 [Job: u,<:-ut "" nnc·9~ad.o e· .o.~c·r. 1a·ün::ro 1.-. 
:r:"""'' n;J_; -~,-.,.,_,<:<''''' <le iniei<1c:i6n y <lcspu~s l;:, f'cchu ,-,,';s Lar 
<l<-.<~-1 de -;,lci.ilcj(m. r_..,_ prir.1ara ya "e vi6 "'""o calcu'U1r, 

F.n "''"cnc:i.-. <la cual<¡uicr otro mGtodo rlirccto para o)>t;<'lr.<lr la 
fr,c:••• ; .. ,~,_. l:to.L·dud,1 dn inio;).,ocj,~n, {,(¡ta pllcclc nncont.-nJ·sa S'.l!l

u·ay""'~'-' lil. dn:r.~-~i.6n <l•! lil. .":cl:i.v.'·J<ld c!c lu f:<:>chu "l:ls turdada 

de tcnoi.nClc:i6n "oo;¡; lo '!""• "'~ 1'~"''"'''-'~'.:Í: .-. r•}:¡_>1.i.c;,c c(wtO c"l
cuL,x l'>;tc, últj_,,-,c, ¡>.,,_-,, C·l•la_ ''"Li.vi<l'ld. 

~;l l''"<)L'o;<l i,,.,_;_,,)l~ <) ~'·' ,-,, , • .,, .~nLJ "o: la ::::n<:ll-1 •'<• in i <.:1 il<! 1 -~11 ,,.:-;,; 
¡_ .-,¡,.,¡,, i"'' ,;., ,.,,("""' ,., . ., 1)1; .ln ,,,,,.,..,._, ,¡,J,1i.;r.i.·': 

,,¡ Fe.;!,;¡ ,-:o _;.nj ci:\<:ión '·'"''' t<.x<k-da . "' ~'"'"'"' de lc>.,n.ln<>ci.cSn 
1~ ~ :J 1 :a u 1 ,,, lo.- -D·~ ,; "coión • 

ll) J,;, :;,>c:l-•'1. <3c ;.,,_.,.,¡_,~.;_\(., 1o(,s \'~':<1<.d:l '~'' 

,¡,-,, '!"" i.nr.;.,;,,·,; n ,·-n tm ,,,;_~reo .;,•;.;•n\.o «Q 

n.f11;:ulo J •• 

T, fi1t·:i,,-, .-,,,.,,lo'· E 1í.11 ¡,,o nvenl:o 

tc:-•1.'" li<S .~ct:i.vi<la

r<-pr..:J s::m La pm: al 

d) ;,.._,, \';l1o;:.ci, t:n 1, r;,) """"·cnu:m "" <:~CI.t ,,·ycm:o l:<J<cl:C;ilnc~o 

"" "'W"f!'l''-'.u .iJ.\"nJ:,;., ,¡¡;] úl\:i¡,o "V.1Jil:O '"""t,\ el primero. 

'' ) ¡.: ¡\ '""" e._.,._.,-, :,o: 

!, 1,-. o;,u:o;c Len;,,, <1·J ;n;_,-_i_,-,ci6n ,~:;e; l·,;n).:-r1.1 cJn l.\s ,"\ecti
vic;,.,;,,; <J"e •,;:.1<:>1 ,:,-,t ,,._,,:,-,l.o. 



1·:~, i G '' l.'.f" ·, f '"'' 'i'J<' C·JI ,,Lt,, Tq;•J •.·t: <""r-nl o, l.\ l'u<·],,l <le 1 "lm;_
lliH:Í(,, oro-~H (,l,.];o<l,l ;!o; J;¡~; ;,¡:¡ i.vi<l-·•1():> 'í"" 1--;·,n\n"n f'n l'l, 
:.f<'<:l;,,·,~n l;l ¡,-,;.,;.,,,;Gn de ¡,,¡_,,, _l;-,,, .u;l i.vi<J,,.:,.., <¡o;c ~al

'J"Jl ,¡,.¡ ''"''ni••; por l''.r,l.o, 1'> fo•d;.l <.1r, l··nc •. i 1J,lción 1n:ir, l..n
<1.:<1:¡ C]'l ],, ,,,¡_ivi<J;,,f,"; <1••" 101'¡,¡\lFóil <:n 11\l (\VC.I\LO I!S '"''''"' 

,,,-¡,-,,, .. ni<J ic¡n.ll nn••érl<:-l"·'-·T•In "1 '·l<cllO¡c ''"lur rlc f<H:h.l de 
in\•:i.~r.;i(Ín !!•:'i•; id.r.-,,._,;;, t"•t•l ].~" •. ::'o.i.vio~-1<1,•.; <(l•<l ,;,¡]Qn <1<1.1 
,,.j_: 1.11) o•\',"·))(_j}, 

1;;, ¡;e,.);¡,,,.-.,!.<;>, .,¡n:o--;-:.m:1D )<·>·· ,.¡ úil.ir·n, ,.•,:•:-.H·ntr" j¡¡ r"ch2 

d•l i "' <:i,H;j_,:Jn '''~9 1 ,_,_,:;;,)i\ ,¡,., !·c><l.•:< l ;¡,; '"~l·i.·.•id.~r:.::s <{\10 : cr
¡,;iu·'>~ '-'01 ''1 ,-.,,-,n;-,,, .·::···''-" r_,;•,,,,. .,.~.'·~r.·•n •:orc-et c:cl <':fJ:"co;:Jo 
<l"l ,;i.f;uio-,n~-<l C·l·'·•lo <l.~ <:·•d:¡ """ c~c ).~,; .~coivici<ct:nn, !'~se 

cnl nn<':L!:> al ,.;.<J;li_<'ll~l.-, •ll'~nl.o (C1n ll•,c11n.~cül i.nv<:n;n), ,.cl,,c-
r;:ionc "l v.JJ.OJ; J.~··n•>c r],, 1."'' [,-.;:],,·,,; <~·> 'n·;_,,;,,-,j_,~n m:., : .. -;>rii!

,¡,,,. ·1twl-,-,cl;-,,'; _j\lllÜ> ,, <'-1., <>r,ÓI.•--:lu '~" el luo¡.;r c<>r-.:nr.pon.Uc,
te y t<>d'c o bo':~c )o::; o!:rc" ,(.;;-.::ros; <·Jln,,:,,t..cQ la í•1Ch·l ck 
inir:iCtc_i_(ln r.Y'is C.;"c.C;,.;,, pilru. l.c.•li';s Lo,; :¡c:i.ivi•.iu<'.c» q·.Jo 'cr<r
noincm en cl <"v,-,:oi_o y _rwor::i;J<1 de 1.1 :-~ir.10.~ ,·on:.a. 

r• , .,·-',' ··' •. ,·_y'<•'-•0::'''' ... ¡,.., r . .. :~' ~) 
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'
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T,Cl po,:ih1•1 v:,·i.cu.-'i(on un _L,r;¡ (<et:h-1!l •l<: ini.r.•l.O<:j("1 p .. J:a una ru;
¡_;_-,~;,l:Jd <1 .. <1-1 >"Cl'n;:;o-nf·.\ <"'l l'i'-'"'''0 flutc l'>hl). 

'r'll ""'''"':<e j_ndi-::;1 "'" l."'l r.igm:-.1 ;,ni-•dol·, ~-1 m,h;i:ro U.cnpo dis 
pon::•,](-, ¡·,;,¡_-, o)j<:<:llt.;r un;:.. ;::ct5.v.i.<1'<<'1 ,.,,~.:>. <lofiniCo por ln Uifc
J:c•:<.:5i\ cn~:•:c J:¡ fc,cj,.-, ¡.t'Í.!l :.'<l'<li1d."'l ole ;_,,-,_-,.,;,;,,ci.ún (Lj) y la fc.
•:11-1 ¡¡.,:¡, l<.m¡>>:<lna. <lo i.n:.c.i;,cio)n Wll. E,; ol>vio <!'":l :<i ill ,.-,;'ó:.;:i

''"' t:.i"·•'C-'0 rH·.p:;mi.h).O s,, )." ,;cei:u <ll ti_r•:.•t'O ,-.;q,¡c-,:.:.i•Oo <~<l cja -
'''-''--'-·~n o '1-a:M:iún ele :ma ,•.,t:iv'.<l:ul, <le 0'l:IU."··~ .ol ti<"•~:'o !:lo
lr. l.:·>J.1l 

l'<.Jr ln ~.on:o, "'' i'''-~''"' olori.nj-.: al tlCl•l[.lo rlntc toti11 e"¡·c <'1 
,,,:,,,,,,;" -~·''- l'~c·;:,;co <';C~;por.ihlc Ci.m r•>F<~,;,r.io '' 1u •1n,;cc-.i5n !r• 
<m-' ,,,.,¡-:,.;,¡ud. ~~l r.c:>ult:~ño cic cs!:c ,:,;;c"'-'0 o ::oi>nmt<O r.:; lil 
e::; .l:J. t'·~ : i :,J.c v;,~-j :.ci.ón de 1 <1 f<o<'iH r1o ini_.,;.,"' i .~n. 

i'O.oto ~ot:tll "Lj ·· J:i. •· D (.i,j) 

ce.~,-~,.,,, ::r.t=·ic.~ .. ····-·-····--·· 

t.~ ULlol ol<:t;yj{j;,.¡ 1"•0 t.i."iW i·.i.m•·;..o ílol.c bJI'i\1 e•:: c·•·.<.:-5,c;i\ y t.o
,1-,•; l~s :l[:i:iv.i.ol;;,o,,., .:t·.~;·,i .. ;o\:J lr:nL>nn ,,l c:::;.:po ''' :.~·icn. :\<::1CJ:I.l<J 

l'""'''" h:.i>:'r J~-~rl ''"·,m c;,,,,_;r,o cd:l:ico uc,i:ro .¡,, \.<;! i"'uyc,c:ro, 
1m l'IW•J:; c::;;.isi:.lc· """ <>cl.ivi<lai f•rfi_i<;~ ~u,.., <·:<!:!'! f:>::=::·< <!--:: .,l .. 
'.!U :o <le l n:;; '"'""';- 10:0 c.t·it·. i.c:or;. 

::o i''·'·~·,],, r.·:;;-¡:b.\c.:::r 'l•J<IM'" co¡-,,<J~H·ucnr:i,•_, •. r" lo iKll1Ci.o:,.1•1o 
!:;;"'t" ''<!11f_' 

l) ¡.-, ,;,,-,_,.;(¡,; ,:, ·,,, :'''''''·c:t·o e,; i<J>;,ll ,, 1,¡ :;¡¡,,e:; <1<' li\!'1 ,;n>:a
,;., .... ,. ,:"' 1,,., ,,.,l_.-_.,-.-,~_-_,,,_:; ''"" r .. ~•·•-•r. ••t .,,,,;,,., ,•J:it·i.eQ ,¡;"s
,J .. • ,..: , •... ,,.,;_, •. :,, -,,,,,;,, ,-.J r;, .. ,,_ ,:,J. ,._.,,, .. ~":.n. r::.to ,.,, ''"" 
•".l c:.J_,:.,o <';_~¡;," •::; J;; ".:.·:!<.Jlo<" '·''~~.- J,,,·,J·1 ,]"_·( p·.u•··;p_io 

1 

j 
1 

i 
1 



2) !In ,t'<1txM:n r>n leo iJoi_:;,;.~.,jf,n r¡ lo\l!<lin,,:¡(,., ,¡,, >HI•I :n~l.ivi

<],.,¡ <:J_.iLic<l ,..-,t¡·;,;¡.r(¡ .tl pruye<:lu ol ;"i"ono I.ÜHopo. 

3) lii "0 cop1ic-1n 1r..11; rr:,:>lr,-;on p.·,ra 1;0<lucil· 1.1 <lur'l,:.i(,n •l<>l 
pn>yc•cto, ¡,,:; '"'Livjd.·.cOoa a l"-s que zc ;,pJü1u~n <lnbcr!ín 
'"'lC!co:.i::>ncc•:;.c ont..;Q );-¡¡; crJ:ti.r:'l"· 

-':) 1-.l l>tio;;:-,;.r):;l l'•:n-.\ c'l ""o <le los n'•:.:.;:I:Ds de;iX>r"i d.~cm.lo a 
lcts o\o.;iolv.:,o.-,c,::> ,-,·J.Li"''""· :\i lor; :.:~'"'·.;.~.~e,; i.limi¡:nrloll, 
rlcb:-.,:.~n p.:.:><;l:i1¡~Jr::<> )il.S ;;¡ctivid~<1"•> crf.tic·.:.¡¡ yaril. in.i.r:i,1r.·
"" en lil ;:-u.-~'•' 1.-'Ls li'·!'·:•:r;¡n;¡ y ¡_~,; ilt:tivú<'>dc:> no' cciU.c;w 
r:c ::~-:OCJ'-"•1,,.,¡-,:n de! ••:oc:u 'lUC '"' n.i.V<'Lln lus r(•<:ut,,<Ol'. 

Gtlnt~•-aJ.¡~·~r.to toda J.n info,-~-,1ci6n <1Uo "e obti.-::J!(' <le un d:ír.<_;rn·
lnn C•} fh~c\1•1t. "0 ._,jr-.t::oc en -,ma. t.-'>bla. Ca la. fo{·¡:ta siguicr.tc y 
<;¡U'-l <:' .. :n·~-,,,_i'':>r . .::c Ol proy<"~ct.o '!';a :>C ur-6 ele 'l:jor:-plo LJ<ll:-i! il\lt.
tl'•<t' nl l•.C<JL~'<li_m:_,;nto a scc:¡->Ür, ti!nto nl c¡¡l·.:Pl<>r la. fc;;h"- de 
ini.-;j;,,-,;l(.n ,.-.:." <•'lc.p·.'·>n" ,_.,,-,,:>J..-¡ ;r.1:; Uo•:<i:;<ia. 

1'.'\,,o 1): r,·, colu:·_n:t t "'-' JJ•-"·'~·;,;;,,_;.._,,";<l -_,11"- l.i-.: .. -, ,¡, tooi;,,-; l---.c; 
.<t_i.:.v:•,l.•o"::•" •:ll ,,.,¡_-_,, ,--,c_,.,;-,,\lcnl•c ,):::1_ ·~-;<•:.<o i.:\io:inl y 

. . . . . . ' . ).'.1-::-n c.~.-,-, ,.,,o,·'·'''"'·') .:v:,,-,, , .. -.".''''•"··O 'm 
d<•l ,..,,.,,.-,-¡,0 f,Í;:.~.l: O .-Ji:·i:-;> ,];• 0:-,_,¡ '"11 ,-,,,;,, ,.,, ··nlo,<',~n <1\1 l>r·'"" 
'"""}"ri•:,:~C! ¿;,~ i ·y r::n·.-, '''"'" '"lur r:o _i_, "" o•_ck-:1 "~conO.·,nl<'• <lo 
J . 

• 

• 

• 

·' . 
. . 
~ •• . , 
'~~ 

; 



"' 

ti. '1 id<.<i C<);c-r.,-,spnn<l '"" 1 " ,, J a '"-'lur,,,..,, l. 
t,...s "" t.or:12:1 dnl di;,<Jt:i'lrn•l, 

Entos va.lo-

,.,,,q.,_, fn>·O:>I.o '!l'O "'"'"""l"JI:rlr"J ctl l"lr.rno •talo¡: ""'~.:,,-;_.,<> p-1rn to
<lils l.>:l ;,.;tiv_ifl,¡,;,-,r, que :.r,n<J·<n 1.1 '"'"'"'l. .i. 

l:n 1;1 <:o~u;~_,,., t; :;n oJJLiJo>lU>,""I;o:> v.olorcs :Jm,,,,,,do 
ln<: co>:.~"'-'~-<.>n<li•~ni ''" üc J_,, ,.,,¡ '"·'nd:l 2 y 3. 

I'-'"O 5): J,;;¡ <:olunn.l G r.e ll•'"a Lc•r,,.·mdo )o::; v.1lo~·cs ele L de ca-
d;, eve-nto <<•11 i;liil<jA'"''"''· Dcl'c' ~-er:or.<l<nmJ <tUe cnrrcs-

po¡¡dc nl mi:l.-:,o v,·,lor n•>nl·5.:ico par<> todil,; lo.r. <lct.iviO<tdcs qua 
tc,g;:m la ,.,,i;;r;;a j, 

Puso C): r_,a r.o1u.:.nd 5 se ll<ma con el n:o·u]_ta<lo de .cc::;ta.c a 
le-s valo:.:cs rlc la o.;olu'llll:J. 6 lo:> eoJ.TCC<¡>o:1dicn~cu dG 

J. u r.n l "''''·.,¡ 2. 

)'c.S<) '!): !~i'y c>:al_:·o J'icl.odos !>'oril ,,!,:o-nc·r 1<J:; Voll<ll:t~:< <kl Li(:m

l''l \'1()1c_ 1-ol,;.l, To,lt-,:; •:"'' •'<¿qi''"'""'-'':; y ,can rasul-
l<>i:<"i ;_,~~l.c-;_,'Gfl, ¡>"ro .'n:> do'i :>r.i..-o:l:uo; >'C>.l '"" li'"jou:::>. 

~.:.h,do l .. 1-:1 ¡'1,)1:0 :":,,1 <::; ~a ,¡¡[,,_cnc:.i .• l .;n;,-,, l<:t:> fe.:]¡,-,,.~" 

lni."i.<1<:~6n o .So!o\ L1 Í<'<:l;il hlf•S tClr<l-"1<1··! •l·C :,¡_,,_,,,.,_;_r.;r, 1Vnc\,; 1.1 
COl\J\l<l)."l 5 ll\.'";[,().'¡ CL)lC:<,olil .1, 

J.',::¡,,,:o 3 -- r'or •kf'_ir,i<:.i6n <Jl i"lo(:o l<•tai C» •:1. o.·'<·w;o <k.l tiG_l_l'! 
~·e:> •l<·-~·""'5'•lr' ''";J•:c .:11 t:i.Qm¡:>.> ""i.'-':5~-J.~:l o sr:,1 la :í<:._¡,,-, lr/ic; tilr.·· 
c'lfl(¡,~ <~O lo:r,,;n,•c~6n l'lc~l1Ó::> L. í0cl1•> Hl'd; ~-:!•lf•<:~n-1 ,·¡e; in·:coi.:H..:i6:o 
r.:·n'~' ):> ,-,,,-,.,,,;i(llJ, r;,-,1u¡,1n<t 6 llk'IK''> colll>ll.:l'-' 3 ¡;,('!'OS <::olu¡¡-.,.,_ 2. 

i-:.':i•o,io 4 - r:J. :'lo t.:. to•:.oJ_ .•;e lc.o ,1_1 '·'-''''¿,,-,,··ni e rkl di <1gr11ma. 
l~c-1'•.> t;1(,lcl•-~e> e,; l'l"~c~··'-· ,;.·on:·c, <;<¡u;,-\¡,-.,~" <tl .r: .. _JÜO .1. 

lj,-, ,r~r¡ ,.,,_,pul<l<io;-.:s. ''.x.>·.::<:t~ ,m lil .:..::..,.,t:,:;•-1 ·.•.,¡·,,o:< 
:o:·:<l '"¡>aqu,_;lc'' q1:o n~al lr.••ll •m [o)l'J;\•l n:•''<>"ll•l,;.-c!H l;oK1'-"•S 

L·'•:io,·r,s con,or>'i•'"l•:·; .:l o:F:~,. 

p:cogr,-,.
lc>s opc-
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U.'20 _ _(liO_!<J~:a)_~cil>l'_g_ 
":s el tiempo ''n el <!UC el inicio de una ;:,._:Livicl"d puede "'H
r•]i.r;"l:Jado sin interferir con el ini•:io <le ni•l<J"ll·-:>. otr<J ilcllvi. 
cl;¡cl que le si.<Ja. Por lo anterior, el ti.,~mpo flOt;;¡ntc libre 
¡¡o ?uCdc ser may.or que el tiempo flot<:> ~ol"l. 

1'1 ote libre "' Ej - (durnciiSn f- Ei) 

_f.l.Q_!;_~-~-<J!Q.~ ':i!!! :'.L!!~-.'~-"~!-o r: f'lJZ2.llC l~ 
Es ];:¡ <lif,-,.,,lci.a enlce el flote total y el libn"- de una <lr;tiv_i 
dad. 

r,or; ,¡ i.~<JI"«•"-'~" .-le [J,,,,;,,ts ;_-,,(eri<lo" ,,. tiempos o "map:ts dol pi:'O

y•:r:to", :;on {d·.ll<•s no ,;o] . .,oenl" l'·~'-''' ;,Hlicur progr:w><!<.:ioncs
:,ino pctr.l ~cport;;¡r p.:O<Jrc~o ,;in l.l 01(1lda de compuL<~doras. 
Cuiln<l<l nn diagrama de rie•;h,,s cr;,·,v.,n•:ional :'le vuelve a prepa
rar r:nn referencia <J. tie1npos ,, r;,¡leJ>•lario, se obtiene la ven
t<J.jil ole mayor f<><:ili<l,t<l p,¡;ra o:OlL,ptcndcr él <:Onjunto del pt·oyn~ 
to, sirvo adr~más de ba,;e p.-,;ra l<J. programación y por medio de
lincas de dif<:>rontes cnloJ:"OS, se lleva el cont:tcol del proyec
to rO!lalt<tnJo los atra.;os o las ar:tiv;_(bdcs ~erminadas. 

Sin <~HLb:Jr:~·o <:.lbc .'l(;lat·.-,r '111" no"" LI<JC•''l."lt"iO h<t<:c<r priHLC'rO la 
n~d de flechas rneo.Ji,-,n!·o el sislc>¡n;l <:or.vencJon;¡l nntcriorm<:nlc 
rk:;cciLo p.-,r,¡ .-;""''"-'''" p;:¡•;.tr a cL;¡lJor.-,r cl w,ll"' del prnyo<:to. 
,;:.-.has Cotm,¡s o "'prer;cnt·aciones" son in<lependicnt.cs ontrc si. 

T.¡:¡;; 'JI1nt.a"jil:> 2c ·~·;1:.1 "pru::cJJ\,lr:ión"' ,,,y, aparc!ll.cs tle jnmedi._ol 
to snbro todo para trah.1ju" <],¡ .,,~nsl.t·n,:<:ión. 

Se anali.zurán a continlla<;ión ,,¡_,,,,lhlS nHJlas <lel ptoccdÍ-i•>iento 
;¡ r;eynir: 

1. ;'n~p.~r·ur 'Jr."i(ir.c;s con divi,,innc,¡ vur·Lir:.\l<~:; i<Jn:11Ln<"l1l.G es 
p.-~ci;-,•ias. Cad,¡ una 1C•Jr•:=><:>nl.>T.'I. una un;.dad <lo,:, ti.e.11po. 

?. v,,<l:ir 1,-, infnrrn;,r;i(},¡ c¡nc '") t.i•lne ,Je la pl.mr;,.--,ción en 
,_,., •Jráfi<:,15, <le ,,c,r.nio ,, J.1s f'."''"'''''~n•;i.\0; e int:errel<J.-
o;ionc·<. 

3 . 

4. 

'l'ra~.<>r el cctmino •:ríti.co r:c.wo J~nc.1 ,oo;t_p¡_ l1orizontal :>cg 
"''-'nL.-.d<t en <:>l •:•:n:.to de l;¡ p:t•jin.t <lon•l<: la longitncl de
<;;'l(l<J :>O<Jn\Cnto o fln<:l1o1, ,;, 3 i<Jlh1l a lu dur.1~·i.ón de 1, as; 

l:ivid.¡d que rcprc:;unl'<~. 

'1' 1 , 1 znr: lC~:; :;cl.ivi•lwJ,•s n" o.crf.tj,:;,o; o;Ofl\0 una]~""" r;6J.Hl.1 
ic;n.1l a :-;u <luraci6n y <'011 lm.-. l}¡:,~a pnnlr.ada el L<·slo.
~;ep;;¡c.~r l<1s do:; ~<)<Jr·.entofi con"'"''""'-"'' V•]1't:ir:e~l P"'" '-'""i_ 
lar eonf,.;ión. L.1 lfnca :>óli•l-1 ,¡.,u,~ l·taz:n·,,, indic.m<lo
'.'l j_jcmpo •le: inic:iación y clo loJLHLn.¡._ión. 

. ·:~ 
• ," ·v. 

)ó 

' ' '• 
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(r:jcrcido # 3) 

1Jn pn¡yccto •;On:;t.<t clo 9 <H:Livicl¡¡dc:J: A, B, C, D, F., F, r;, H, l. 
nibuj.,r el "n<·IP·' <lcl tnoye<.:to", si: 

l) ' y " !l\lc<lcn ini<:i<J¡'HC! inwcdin t·amcnt·c. 
2) e y D rlcpcndcn do A. 
3) " <lcpc~n<lc <lo B y D. ,, F :; i<JUC o " y " D. 
5) " puede empezar cu<mdo terminen e y F. 
6) G !lir¡uc o e y F. 
·n Al terminar G y " imcdc cmpe~<~r L 
al t-:1 proyecto ,. tc~u<nc1 con H o L 

Duracirmcs de J;l.S ¡¡<:tivid,ú!es en d\'.¡s, cOnc;i<kr.tntlo scmilnas con 
<:inco ,¡r,.,,; <lu tt·,¡bajo: 

A '" ' D 4 G " 1 

" .. l " 5 " " ' e 2 F " 2 ' o 3 

Q<',_[>Ol '-_f.O !_~.9. 

(S<lllu:i6n <:n l.-l siyuicntc hoj,l) 

• 

.· •• 
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\;e hCt 
Cll]CJr 

vi"' lo como pr<'p<n.olJ: 
<-•1 ColmillO c)-H:i.t·u. 

un ¡J;"~J<'o'''·" ele i.l<Cd<•'" y 
n''"l'•'(-" ole oh! r¡;cr (,,-;(o, 

<:< •WJ o;;, l -

¡;(! o1('LI't_-;i 
un'lU!!.:lr carla Clctivjd.ld ¡•;·Jlio;c>, coJJI.c•:>l.dtJ<lo cn(.'l.'! t:n•s prc

\jUn t'"' : 

<>) ¿r.-¡ <:::L:im~c:iúJ' de ~icropo e.~ correctil? 

Si. c.~ ;u;i, se dcb,r<1 quit11rlo. 

b) ¿Se debe terminar por coll'plcto c:>t"- act.iviUad critica ¡¡ntes 

de iniciar la ><i')uionte? 

e) ¿Hay illgur.a altcrne~tiv" <ruc pod::.L1 cl<;ehn-;1.1: lo:; trubnjo.s 

l·l5 crJ,,,,;,-,,1'"";¡ns, "~p:>ci..>];ccool.oJ <'e l.~.·: il<:li·;i,dJ,:c" ,;ritlCi! 0i. 

oc:;pu~o.; da que "" h,"\ enccnt~·¡H::o ,_,¡ c<.r'lino cri t;.co y lil <1Ul:-'l-
ci0n del l>H>Y<'Clo, ce puc<le nfl<><lir un i·i•)I'·!'O p,-,r.-; contin<J~n
.;ias to~:al.::s rtel proyecto con el fin ,-:r.' 1 '·:<J·1r a l:n.--, fo1c;J1a 
\'o,--,t:ist:il d<) t.::rnin<l.:iGn. 

r,o<o p<!cuc ¡¡ \>e<¡uir ¡;:n.., hc:..:cr nna "'"t;_,,,,:ciG;, ele tiQ:npo y ,;asto 
¡;on lo,. SiSJU.i.<~lltt::<J: o 

,-,¡ iJ<•t<•>:l'liner el r.~todo de ejeocucLón ,:,:ci<li"ndo ct'-"6 ti;>a de: 
~-«c:ll::so u ser (ho¡r,l,rc, :n."iqUina, e~c.). 

b) Considcrnr loa recursos disponihJQS. 

el Con.'l:idcr<lr l<1 d,_,,:.ocJ6n del u:;o da c.~<la ti¡:.o <le r.-.cucso. 

d) r:cd•,,o;;_r tv.!oG ;o:; :::.~cu•::o•; "l f<><:l(or ''"'~".Jn do :-,.-_,noc l:miti
pJ_;,.,m_,;,) l« dtn·.--,,:;6n :oo"L· el '"r'l"t-c '"'i_liori.o ,;,,l UGO de <:<l.-

\ da :;·ccur:;o. 

• 



Cu;•r,oio su ):CJblil cln <l•Jt·c,c;iO:::.n ,;.,¡,-, i.''n:tc-~-:: ""·;'~:oCo <lo <;cr r-x
plfe.i.:o~; Y'' <!UO (.~Lt: <kp•~ndc dnl tc{,(-o)<<o <l.,. njo<:u<:i.Gn n.opJc·c
dc•,. ,,,ds:·;,,,,,¡o un:1 ,_,.],,,ic;n cntrn l.i<"'"'l•U y en,;!,¡ l"'"'' cjccu-
1.<>~· una nc:.ivi<J;,d. J:~Jti'l r<'l<.ción <khc l.CJlUl''->C nr. cl!cn::.a ul 
""t.•l>lncnr Un<l. tlnl'ilció:1 e:;t.jmcul,, par:t uu.1Jqniflr il<;Li.vi.d.><'l. 

fic puc11:-, \-r.,;·.ar un.l. ct.r-J•I <le .-.;!l.lc:ión cCJ:;to·-<lur;,ción ¡:;n·u 
<=>l;<l•¡Oiic•t: .tt•l.ivi<J.-,<1 •JI1C lnntlr:\. 1/hi_,,-,,. . .,,::c 1,-, f()n.m tic la cur
va <lo la 1 .io_;tJr.l: 

t, 
' 

---,------.;r. ·¡,~r.-,po 

~- p-,1:;• ·- ' k._ CVt"\IQ_ 

1e:.:-!a. 

El S2-'<!.Q__::.~i:1i':'.:5! y lu dura~iün correspor.diente so selcccic•nnn 
cor,.,-, .:;os~.ci y -t:ic;r.po "t\Orm:tli.HJ". C¡¡da ve~~ qun "" rech•cc el 
(·i•···'•~o, ¡·1 '''-'"to :>nh• c:omo :>e v6 en la cu:;~·a. l?dl""- c~.:>Un-mi

n"r E"l il<•cc-"'"C'"ta en "1 t:O!l~o •"ll rcdqc:ir. ,,1:-J .• ,;,,¡,o, 'l<J puu<lr.n 
,:;( '~'1T c:l t.i .•. :·.::o non.,i1l y rr.{nS::0 y 1;o;¡""'"e , . .,., .-.,l.,ci.ón li
i;•cal coc.t<l·<lur,u:ión (l_ím>,~ a:d:u cnln~ le.~ rlo,--; 1>\:ni.<),:). 

¡~.,,;¡,, "'1"~ ln :>H¡>or-'-r:i(,n hcc:hu ]¡.-,_ ,.;_.;" <;11e !.e co,-,c.-:o el L:::a 
lMju )>Qr cfr,c;:u;,¡;:;c y ,;u <h!r:i1c.L6r. y C<JS!ü r;c hu obb:nid·~ <'le 
)ce <·:.prJr·ic,nc:i.J. :.Uc::ui,-üla en tl",1hajus ·'>'tC"r.i.o;:"s. Sin d1~oar<_;o, 

uo ,_;_,,;nprc ("' ente el c.:.!'o y puccicn prG>lc,tilrsc activi<'i'"<i<>s 
por ,¡.,,;~n:r.J l_~:r: c;_-.1o no "" con;:w.cc.n a fo~.r.o. P•\ri\ '"''"cjClr OG
¡,,; r.i.tu.or5.on.:,-:, '·e L.i.cCl() ··1!1 procr.<UJ~ier:to ¡,,~"'";._,e;~ l<o estu
,;~_,;(_ic;o y cp.>c •."'•:l,;;i,tc en utili~.<>r tl:cs nst·i_r,~c'<:i.O:I<."os cln L.i.c,rr.--
1'" l'"'"·'l ,,.,,~,, ··-<':.i_v;,;ud: 

{o) f)CJ)."fl'' "' '.,n '1''':' ' c-,;ul ~ ''-'·'·" ".i. todQ 

va mcjnr <!C lo c:.:p.-:>rc:cic· 

("') ¡;,,:ac:5 ,-;, r.i l.·~<~o ·:c::;•!U .• -, CL•,)JO 

3) 
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Cnn ""L<>:< !:¡·e,¡ <•.:tirn.c<:i<,,,...,:¡ "" l>füC'''-''' ,, •:"J"nJ.·,r 0.l t.i<".-l'" 
"¡o¡:uJ .. -,hlc" 'I'e p.-,,.,, ""'l :uct.i.vi•lóld c•>n .1;-, :::i•Jnlr,,:_a f(on;.ul"-: 

' n. · ~ <· m ... ~ o 

r.a ¡,,.,..;;, ,¡...,t,¡.~o: .],, ""U-' f(¡,,,,l,) '-'-"> tJ;y;;¡;r 1¡¡ inc•·rU<l>.m.l:orc, 
""l"'"ic-mlo nn •;!rj, ,~.., ¡;u:oh;;JJ.~liola<]c"' <1" .-.r:~•·t.cr. r:Gi,;o <:G, si 
se .;:,·;,fic .. -.n Jo,; o¡;¡J,ut:l)S csti,_;,>rlo,; <:e d!lraci(.in cc.ntr<'l. ~"s pro
h.lhili<J,--,(],.,,, de ;.<:>rlo, el vale¡~· <la 'le div.i.<.lir~ la .:;.;rva ·~n dos 
J><n-tm; <?P. tirar. i·,;u'-'l (ver Figw;-a). J.a rli.'>tr.~hución bati\ na 
~•sa p.;!l'•! psrn>il:ir po:;;i_bl.r.r. <le¡'nrm<lci.nne,; hacia 111. il'.t;:Ci<nCa o 
denocha. 

/ 
r---
' ' --- -• ... --------·--·· -- - ••• 1 -------·-~ 

-:c! n'l -~ Ov •• ~-:-:·,,;;, 

Sin cmh<:>r<¡o, c:o ¿"¡_,_, sür reu.l_i,-;ta. 
1in\uct6n <.lC> <l,n;ilc;.-;,-, lJ:-tr;¡ <lncon!·•;,rr 

J.::> <;u<! o:c ,¡,-,3c.1 '"' un,, ""
el "·'"'illo cr;'_ti<:o y al •:ue 

se hayr, obtco;ol<.!o por 
rJUl'<1 que fici> ~,,_,,-e~;,, 

visione,-;, <lnou,r 
i 111r.o'1 d i il tu • ' ., " .... 

C'Xpr,riencJn, C'C:!;:':lc:c,l':l O f<);''T'UJ,u, no il~O

l'>O'C lo t;-;nto, ·~s :otly i•r.2ort.Jnt-c ;,,1ce~· :r:<"!
,¡jf,~,-.-,;w_:_..,n y j,))OnJ' •,e,¡,,¡,.,, ,;,, un·,-ecci6n 

J 
i 

'\ 

.. , 

.. 
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J;.,,l., '"Jnf, 1,, J·•-lnci_p.ll 1"-•'<>'-'l'l'""irm )lu nitlo clr,~urroll<lr Ql 
pl•on (.p:.iT·,,-, ),,-,,;;';¡h:,¡::e C>n 1.1 "N:l•enr.Ll ele acl:ivi<'l<ules, <luret -
<:ione:; es: __ iiM<Lo;: y l,, c;Q)r•c:<.:ión dn una ícch,, de t.,r;llinc,ci6n. 
Un,, ve:•. 'l"C •l,-;1,, pl..-.n ópl.i;~o se het t.<,minado y ~6lo nntonces, 
se ¡:oo<ll.•~ '''·'!>C'Z'-'l' <:C·n la progr.;;un.-.ción. 

).u p:rO•J''''·'·'"iún ,;,~ \1'1 proly-":t.o i.n<lic•l l¡,s fcc: •;, ele ini~.;i<1ci6n 

y l"nn.'-"""_;c;n ,·¡e '"''~·' uct·,ivi<J,,d o.l<JI>icndo :mmi;,ir;b:,l>" lo,-; re -
cnnws hOCJllm:.~dor_;, Lll l<o r;r.r.l,enciu nproptudn, en l.~s fecha~ y 
cr. lus c:unthl"G"s ;;,,uicil•lM> "'' la pl.-.ncación. Por lo tnnto, 
no ~e !•\tC<~" prO<Jl:i\ui>r si no ~e to11•:m en ""''nt<>. los lü;i\.ec: de 
los ro,~urt:o.s, debiumlo utilü:arse ;,1 pcG<JT.••:n"-r do::: ele:ncntos 
funda,ocnt'lles, 

<>) r.u:> r<'qunr:_micn!:os y ¡;_r:'Jit."'' <lc rcc;:r,-;o.~ (licmr>o, l:l.:>l:ct·ia
lct:, c1l:HIL'O, u~<ru:i.nr.dil. y ;r,mo d" ,,,,,,,¡. 

h) Un .,,_-,¡J;,o Un l-'•':"""""t-.n· el ¡·~-og,_-a;,,., C•Jn lx,::c .~1 r;alnnc!cot"iO 

"'"'"' lu ""• [''.''-' "i''i•'J'lO, el c<»:rr::.;p,)ll<li•mi.c « '''"!"'" de 
1-'YO"fC'C::_.-,, J:::i::::r.n ot:.:cs ::.·.<l.ius o i'L>l'Jfn.>:3 ll<_¡z.Cus i>l .. ~t:udo 
"''n'·r,:·,c .. >n,,CJ), ,; ;,;1 ""'~"''"'Jo ln q:IC! se ,lJlJ 1 i;¿,-¡ en c,-;tc t r~:.•i\

jo Ll''"'" lC! ,.,x.~aju rlc ,-;er hi!:<l.i!nle pr:ic~icu pura lus i;r.<:
hnjos '~" c<>:l'po. 

J;l P•"ü•J<'·•:~.~ <1:Jt;).)>l<1ce li>::> ;"cc:h.1!l ""F"¡:,,:,Js de i;oi.ci_<:r.i6:: y Ler-
,,,_i_n:;•:>6n ¡><,r<l c:.>det <.cli.vit1<-d y '''' <•bt.~''';<· ;,.,,"·;n(lo,;·~ ''" 1,,, osi<j
"~"ión de lo~ >:O']cu:r:_,c.:J fie .-c~•o•;rh <:en"" <li:•rn,li.i>i.li•l-~<l y Jos 
¡:.c'lt:er i ;;;inr. 1 <)S e.s tol hl c:c:..dcc: ,.,.,_ 1 " !•l" ,,_,,-," i611 . 

il) To•lan l<tS :><;l,,vi<1"ck•; :-<J !»'O'J''i,¡;,CJn !'·'"'"' inic,.lr:>O r_,-,n !>1'0:'). 
to sn<l. por>ib)_e y >!C :¡,._;_.,,-,·,,-, n::cur:3o:> 2.-;. acuG:nlr, '' ,-_;,.:-o. f.o 

filllc;J"i.or ~,,_,,:,de ~cnrer un costo •1XC8~il'o. 

b) Se cst<lh}ecc 1m Ji:cite 'lrbilr~r-io pu¡:a ).os J:e<;ur:•,o" y Ue 
flC\l<'l."(lo ;-, t\:>lo, :;e pr-cp;,;:-u el ¡>l'O<Jr<•r.J.~. Si <>1 lin1itc C!l -
¡-¡-.uy b~,JO, 1.1 <lu~·,ción d;;>l ¡>l;'Oj•ccto "crá c<:c.:;si·.'" ~· si ns 

'''"Y "lt''• r.l ec¡,;to :.nr-:í ¡>Jt:o. 

1•-': 

' • • 
'"' ,. 
• 

. ' 
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/-.~),.,., :rtf· 1.<><1"" •l<>ll ; l•io•k·<;\l,,,] .,., ¡' •"[·"' loO 1 "''1111 <:11 ,.,.,·¡Ji a 1.1 J •:J 
,.,,,,,, ",,;,..,, .. ,.,;,-,, <1.: ,.,.,,,,,,,.;" 

T.-~ niv<'lc:~;i_(,, no l"éJ'" u!.il' _,,,()" ol. flou_, tol<'.l. 

'"'' indic;¡ );¡ fnch-"l ,:e inic.Lc:r:J(,, rle '""'" ;,o:;t.ivir!:~; J·:J ¡•n:"Jr-1-
y ·'··'" ,¡,;ti.--v;,¡,,¡,,., c~·:;:¡-j,;;,::¡ •J.:-:,:m ]Jr<l<Jrilt,•.1r:o" ¡><lrn ];¡ ¡·,,c:ha n~:; 1,-,.,,,,.,,,."

,:" :ni.ci;,,;l(.n '"' :1''"'''"' '!"'' "e <]<;¡;c." pr<'Jow;-•r l., du>:.-.. ;;r;, dPl 
;}j'Ol'C•<:io (Po._,,; !"''';:,;e )J,l•;c~- ni_vr•J;¡ciVn <r. ,-.;,,;;,r.c,·os <:on 1:.,. 
ilcLivid,,;,., c~!"l-~'"''-'). p,,,. <,L,-v L1do, );;, •'<:i;i·;.',dHlcu "O r·.~i-· 
1_ i e.,,. ¡oc,~,;;i (.-_,. ''''" ""'' _,_,,;;: r'Jn u, 1.1 [.,<'ha ,¡,~ i '' i c.i<.cl0<1, :< i ''''"" 
••l (]ot" c,,¡·,-.l 1;, ,,,._.,,;,¡",¡e, r;,,J,1 1~'"-iblc v;,dil<:iÓ"-. 

¡, •:m> Lj ,--,,;:,~ ión ~" .ind i "" <>1 r.r•-cc<>~o ¡>-1c.1 ;_¡ O''ilr il c~i'o el pl·o
'J'-'ilm.1 <?c. un ¡d.oyuct.o, nivl.m.,c;o le>:> r<:!<:ll<:G<).«; 

Djil<j:C.1>M <le flo<::h.o:> ·¡ PL;R1' 

---,•.-, PJ "n 
'f<'hlil <lo .1u:-iv.~c1ad,,,; _ Cl'i·l 

.)., 
• 

iiiv<>l.-:'s l'"'·?.'-''-"rV'o<; 

,;, ~·ccun;o" (c.~t:>.:!:! 

cic':1"''> <h:. ''·?5tc y ,-lu 

r<~cUi,-,) y ,;ccu<::.cla 

rcquu;--_'(,3.1 de ,¡;_~l">~~ 

L5J;,1.-.'l. 

Ni ~·c J :1<:; j (•n 
''" 1 flote ~.1 !::.. v" 1.; e i.Gn /'.r;i<J:-.;-:c ión ( -"-<. "" r <,"" e~ l""C í [ir-·~::; 

.. '·, 1 
l·o:·nl 

r-·-c~ la ni "'.1' ·''"" Cl)ll --

flu t-io~m:'o 

" 1 J,:., > c-:\IJ'e>c.<: •ln , CGcl:.""'"·· !...--,,_- ·~.;it;;,;c Gc ''""""'lo 

1 •• • 

l
;·i:'P•' dQJ 

~~--·>Prc.g r i>r"-" 
_. l·'·":'•~c:::o 

on l<JC. p,;sibj 1¡,;,-,,-:a~; 

y ll':mi. \::•:; fH.Gi:.O"j U <H> . 

'l'.~bl<l-<:oll<1!'d;;>rjo dC'l 

""0 J'l·._-,.-;_": O '~" l""C'U·· 

,-,,>S. 

T;¡j,,i<tCÜ;n I 1;.;-r·,c.i)OC<-

!., ,_. •Ún 1lr; :_·. <1-' "l''""'=r:V>r~ 
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Dos son los obj¡:,Li.vos .:.sencialer: que se pretenden cubrir du
rante el desarrollo del tema: 

1) rr~sentar al C.P.M. como un sistema general para el control 
de proyectos. 

EB frecuente ccn~idcrar al C. P.M. (Critical Pat:h Hethod) 
como un método del progran.ación, más que como un sistelolU 
de control. Su «plicación se ha orientado en la ¡:¡ayer 
parte de los CallOS a la programac.·i(,n de tiempo ejecutado 
únic:tmente, dcsaprovechandt' al!li su gran pot"'ncial como 
herramienta de programación y control general do proyec
tos y obt·as. 

E» realidad o). c. P.M. es un sisten¡a procea"'dor do inft;r 
rn:1ción cvn varios nivele:~ de aplicación, que puede uti.li
;Garw par~ proUucir l<1 información requer:i.d<J. en la mayo
r!a de laN dccieion~s gerencialea, tanto de quien eolici
ta los trabajos, como de quien los ejecuta. 

A fin de cubrir este objetivo, se ·involucrar~n en la pro
. gramaci6n los distintos recursos que se presentan duran -
te el dusarrollo de un proyecto u obra (tiempo, personal, 
matc=iales, equipo y dinero), mostrando la interrelaci6~ 
que gu~rdan en~re si todo2 ellos, 

2) Proporcion"r la técnica lleccsaria P"-ra la utilizoción in!l\e
diatO> clcl c. P.M. on la form"- más práctica posible. 

A pat·tir de la focha del nacimient.o a., est<J.s técnicas en 
1958 se han desarrollado una gran cantidad Cio' variacionoe 
o "p::c~cntacion~"<~·· q'l" difie::c:-. :mtre s! tln ciert:Os ele
montos d~ forma, conseryando on todos ello! la técnica bj 
sica de fondo. 

' 
rara lograr el presente objetivo, se estudiarán las téc -
ni e as blbiciJ.'-' del método, ¡;¡ediante una ''prenentoci6n" con
vencional. en la o.J:•m se proporcion<J. la informac:i6n a tra.-

1 vés d~ los evcntúS y de gráficas tabulares. 
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Inmediat;umcnte dospu6t; 'l en bn.s~ a las tócnic;;,s básicna 
''"tcrior·c!l, ~.o ofroc.,,-.~ una "l'L'VII<mcación'' )Jastante prác-· 
ticll rr.cdianto mapao clo proye.:to, pnra oer utilizlldll. di -
reclun><>ntc por el pon>onal de unil obra. 

Poste::iormentc se 'analizará el impacto que tiene la re
lación tiempv-costo en la· programación y control de un 
proye>cto, Por 6lt.imo y en forlna 9<m .. rn.l, se asent~trán 
las bases para la asignación y nivelación de loa recur
sos que co~prende la programación Ce manera que sirvan 
como elementos de control. 

Il. RJlFERENCTA lHSTü!HCA 

1 

P.ótodos utilizados para el control de proyecto,;;: 

l) Experiencia e intuición (antes de 1870) 

2) Tnylor,- Primeros estudios de tiez:tpo y !!IOVimiento (1870) 

' 
J) Diagrama de Gontt.- (1915) 

4) Diagra11\3 de. flechas y ruta critica (1958) 

S) Co;nbbaci6n du diagrama de flechas y estadística (1963), 

Posteriormc~tc a los estudios de tiempo y movimiento de r, 
Taylor, "urgió la tcoria de cantt, aplic¡¡blo a cualqu:.er ti.! 
po de I;¡dus;;::-ia. 

llonry G:.:~tt, ba:;;lr:dose en los rudim<;Or-.ta::ios diagramas de 
barras, u~6 su ~istema por pri~ra ve~ durante la primera 
guerra ¡r.undi<ll y en fc.brero de 1918 publicó un articulo so
bre cst~ ,;;oma en "Industriul Hana,¡om.:.nL", 

La gráf:.ca de. QRntt contiene solamente lineas rectas. La 
primeril omplc3da en la ·industria de la constru:::ci6n, fue de
sarrollada por el Profesor David B. Portar de 1" Univursidad 
de Nueva York y miembro del Staf':f de Gantt en _Frankford, 
hubiemlo sido ¡;¡plic.:.da en la construcción do un Arsenal 'ln 
1917. 

--

• 
' 
t • 

-. 

1 ¡ 
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Otras de las gl·lífir.:as origin•lles d" o~n<-•-
. . ~ u., ...... fueron para las 

Sl<Julentcs conceptos, 

Cornportcrniento Hombre-Máquina 

Lay-out( trabajo vs. maquinnria y 
lugares de trabajo)_ 

Gr~ficas Co carga 

A.la muer~e do Gantt, 11::.11"-C<'I Clark sisuió desarrollando 
esta técnJ.ca en planeucJ.ón y dosarrollo de trabajoG en pro
yecto: y programas industriales (Wallace clark, '"rhe Gantt 
Chart The Ronald Pr.,ss cornp"-ny, Ncw York 1922.). 

El uso del n-J!itodo de Gantt es muy amplio, tanto en labores 
de planeación como de control y for~ ba~c de un yran n~
ro de tnb.lcros Ce planeación, que se encuentran disponibltos 
en la actualidad. 

Posteriormente en 1958 la Armada de los E.E~U.U. contrat.ó 
a la compañia de con.,ultorcs administrativos Bao~. 1\llen &. 

Hamilton para estudiar la aplicabilidad de mátodoo rr.odornoo 
estadísticos y ~atem~ticos a la programación y control do 
proyectos. Do sus estudios se desarrolló la técnica cono
cid~ como PERT (Program &valuation and Review Techniquo). 

En l95B, también surgió el de C.P.!>' .. o m6todo Cel Car..ino 
Critico desarrolludo por K<>lley y walker. T"nto ol PERT 
como el C.P.M. sen utilizados paril la planeación y control 
de proyectos, teniendo como base común el diagrama de fle
chas. 

El PEH'r mancjn col7\0 recurso fundamental el tiempo, <!"U te.:-.
to que <!l C.P.~:. el costo. 

• 

11-I. CAAACTER!STICAS Y VCNT11JAS 

El c. P.M. difiere de los métodos tradicionales de planeación 
y programación en dos cosas fundamentales: 

ll sep:.ra la planeuci6n de la progrumaci6n. Planeación consi~ 
te on O.uterminu:c qué actividades se van 3 ef(l!ctuar en un 
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proyecto Y qué ordeh de. ejecución deben tener. Programa
ción es el il(:LO de trasladar el plan a unü. tabla de recu_E 
sos. 

2) R<'luciona directamente tiempo y costo. Esta indica que. los 
ti~mpos de unü üctividad en un proyecto pueden acortarse 
por :"edio de un aumento en el costo r.<inimo de osa activi -
dnd. 

Husu1t" c·onvenicnc:e destilcar la necesidad de o.ctualizar cons
tantcmer.lft lo informaci6.-. v.:o:rtida en el C. P.M., con objeto de 
coutar con resultudos ucox-des a la realidad, En ocasiones la 
ruta c~·.i:tic;a originnl ca1r.biu. debido a situaciones propias que 
se :prc¡¡::lntO\n d:.:rante el desarrollo de un proyecto. 

Las prir.cipales vcntrrj"s que ofrece el. método son las siguie.!! 
tes: 

a) Suministra unn ba~e disciplinada para la plarioaci6n de un 
proyecto. 

h) Proporciona l!r.<>. iC!cñ clnra del alcance del proyect.o. 

e) Es un vchiculo importCJ.ntc para la evaluación de cstrate 
gias y objetivos. 

d) Elimina con gran ¡nedicl.a la posibilidad do omitir un traba

jo que pertcn::zco. al l.'royccto. 

1 · o ' " 1n- t<ObOJO"• señ<.~la e) ~\ostr;,r,do las interrc acl.ones n~rv ~~ 

las r~sponsabilidade~ de los difercntco srupos o departa 
ment0s involucrado~. 

:E) !lace posible 1<> "dhección por excei)ci6n" 
ci6n del ejccuClvo a aqi.\<Hlas actividades 
:r<ln en clificultades. 

lJ;u,,«ndo la 
que ostán o 

g) Forma un il.til 
y proyectos. 

y completo record del do~arrollo de las 

atan
esta-

obras 

El C.P.~:. e:" aplicCJblo 
por tal al conjunto de 

u todo tipo 
actividCLdcs 

de proyecto:J, "ontendiéndot:e 
dil:is;i.das a la consecución 

' 
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do un objetivo 6.nico. !Jn p~oyecto eamp.ronde una acción futu
ro Y todos los actor; involucr¡¡dos en obtener el fin fijado. 

Cada pl"oyccto tiene unn cstructnra propi.,, debido a las ele -
pendencias y circunSt<:~ncic.s esenciales de l<>s activida<,).es in
dividu¡¡les requ7ridas para su terminación. cualquier plan pa
ra la ejecución de un proyecto debe tomar en cuenta c,.as de -
pendencias. 

En estas ccndio;iones el c.P.M. perfila la conveniencia d<1 pla
near pri~ro y pro~ramar despuésf dejando solo a la programa
ción ol aspecto cuantitativo. 

El rnétodb se inicia con un diagr;una do;, flecho.s que incorpora 
todo~ los elementos de un proyecto.· La~ operaciones, métodos 
y recursos (tiempo, dinaro, pc=son¿¡l• equipo y mdterial) má.s 
lns condiciones impuestas (diseflo, tic:npo de ontrcqa, aproba
ción, prcsupuc~t.o, fecha de tcrmirtaci6n, etc,) cst.1n ao:,rupa
das en un pla~ coordinado qua es el diaqrama de flechas, 

La ~presentación" qlle a continua!;!i6n se expone, tionc un en -
f9que P"dagógi¿o muy conveniente "' efectos de proporcior.ar cna 
basc.t~cnica en el alllmno que le parmita intcrprotnr 1""" dil>
tintas "presentaciones" que uxisten en la pr~ctic<~ y de:~<>r~:o

ll~r "1aa ba~e~ fundamentales del m6todo de acuerdo a aus pro
pi_aa necesidades. 

ca"da activid<~d se representa Cn este di<~grama por una flecha. 

------:> 

La lon')i.tud a dircr:ci6n ele una tlecna 110 tiene,..· •ignificado. 
El tiemPo se dice que fluyo de la col~ a la punta de la ílc -
chil. L<>G flechaz so intorconoct<~n ;pnra mostrar ~a secuenc:t..a 
en qu"' las actividades deben da .. arrollarse, obt!,..niéndose como 
rCsult;:.do final el Diagrcuna de Flao;;has. 

cada vo~ que se va a trazar una fleo;;ha deben h<1cerse treu pre
¡¡unta!l: 

• 



<d ¿QuO:. ou::u(s) nctiviU.:~<l(eo) <ld<<>(n) 
termina.da(s) ,., 

b) <.Qu6 WcLi.vi<;ind(cs) ¡;mede(n) t:ofcceuarse simult~noumente 

el ¿Que ' ~" ta · 

Cm¡ un c:o~'ocimic¡-¡to cor:;plet.o Ucl pr<>y.,cto por efactua:rs 
""S"me··tus ·1 c~t"<>.s p · e, l<rll 
-- .t ~- • • ~- r~r;unt.-.s no dcb<'m prcr-cntar probl<:>maa '/' 
con el l..:<> !'V ~~c.Oe dc~;;..:rrollur un~ red complota que reprcso:m
tc un plan 16cp.co p.:~r.:: <=1 d(lsarr<Jllo tlel proyecto. 

Lii prcpar¿¡ción (lcl diugrarr-" de flecha"' til:me tl:.is reglas botisi
c<'ls que deben .n:wpOtilr:><.o sionJ.>rc: 

'!'odc,s l:.s activid<;do" tienen •.m evento c.o o~:igen y _un e"anto 
fin" l. 

0- A 

'0-~ 
L·< "ctividud A tiune "" ori9en (evento )) y "" fir.<.d (avonto 

!,¡¡ ilctivid<~.d " LitlJle C:'l o:-J ry<:m (evento " y "' finill (eve,\t:O 

'Jc::;;>uós do r;:uo se t<'>:cmina la· .i:'ed, se l<l asignan ndn:iecoli! a 1011 

w"'ntos pc,ra ide::tiiit:~rlos, de preferencia cr. ord<'ln dfl se 
c:uoncia de ejccuc-'.6n. · 

" ,, 

Un<' <.~ctivil!ad d" tie:11po coro o "d<ur~-ny" se usu parn m<tnto11er la 
_,_ocut:nci:J. l6~¡icamentc co:cr<_,cta. 8r.'t<Is <~ctividac"lcs se indican 
<.:on 1'1ccll"s d(: ltnee~s ::<o continuns, y también tienen eventos 
¡,-,i.cic<l y fin<:>.l. Cuando clo<.: o m~s·u.ctivid<~dÚs tioncn ev~ntos 
1c.\.cial y tlnu.l igU<llu.o, :oe utili:<Dll "ChutcrH)'S" pru:d todils lua 

. T<t _...,_::¡ con "'"'"""'x:i6n d<> '"'"• con _,¡ fin de .,¡uo cada octividad 
• · ' ¡-~cdc idontifi~urse separadamcnt<:> po::- los nt1nl<>ros de los even

to>.inici~l y final. 

' 
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D 

n,CyDsa i<!emtificn:r.ían ® e 
todus como (1, '-l. 

1 
e, 

"' "0----
Actividad ' identificada como "· 4) 

Activi.;ad ' identificad¡¡ 00~ "· ., 
Actividad D i<lcntificadll como "· Jl 

:O:n tocio proyecto cxistur. relaciones de !iCCUcncia entre 11\.1.11 
diíc¡·<)ntos actividadoo, t"lee como: 

(!)·--"'A--,' 
0 e 

e 
En c::;tc njempl<> no se pn<'de .iniciur C sin haLe,; ta.mll.ndo A 
y n. Si t:a an;,.dc otra nctividad D que dependa de B.pc~:o que 
es indc~ndiente de A y e, el diagrama quedaría COIDQ si~ue: 

B 



·-

El di.>vrama nhorn indica 
de so];Hacnte de D. 

Numeración de Eventos 

a 

que e dcpendn da A 'i J:1yqueD depo!! 

Lil nmTieruciOn /le eventos debe ser t<>.l que eiempro el n6mcro 
en el Qvcnto final de cada flecha ~s mayor que al del evento 
inicinl. Sin emb¡¡rgo, los nóJMros no es necesario que se<:~n 

consoo\ltivos o que se inü:ien con el ·l, 

Eiercicins -·· . 

l. Un proyecto consiste de cinco actividades A, B,C,D,E. Dibu
jar el diagrama de flechas n~T~rando los eventos, si1 

a) L<~s "ctividadcs B y e dcwnOen solo de A. 
b) La activiC:ild D depende de B,pcco no de C. 
e) La actividad E dependa de C y B. 
rl) El proyecto ·se t..,rmÍ'.na con !J y E. 

B 

E 

" 

,. 



( 
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~. Llihul~n un Uiagr¡¡rna de flechas numeran(lo los <;!VCntos c~n 
la Sil_luientc iníoimaci6n' 

' 1 
'1 
3) 

" 
~1 

A .es lrt pri.moro,~. actividod del Pt·oyecto, 
11 y e ~on concurrenteu en el inicio y de,¡>•mdan 
D y E son p;.trulcl¡¡s y df>penden /;olamcmte de C. 
F :.;iq<l" ¡¡ E y preceda a r.;. 
!1 n l ¡>ucde11 iniciilrse despulís d" B. 
O ::;iguo ¡¡ ll. • 

da A. 

'/) o, 1, n y e deben t"rmin.:.rse antes qua putoda in$-ci¡¡¡.·
se 2 quo es la última actividad. 

H 

o 

e D 5 

E F 

• 

• • 

• 
• 

1 
• 

' • 

' • 

i 
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3. Un proyecto consta de 9 activi¡lades: A, B, C, O, E, F, G, a, I. 

• 
' 

Dibujar al diagrama de flechas numerando lo1 eventos 1i 1 

l) A y B pueden inieia~5e in~ediatamente. 
2) C y O dept.inden de A y parten de un inicio conuln. 
3) E depende de B y o. 
4) F sigue a B y a D, 
S) H puede empezar cuando terminen e y F. 
6) G sigue a e y F. 
7) Al terminar G y E puede empeza~ I. 
Sl 'El proyecto se termir.a con H e I, 

Dc!'lan.·ollo 

• 

(Solución en la •iguiente hoja) 



' ' 

' 

• 

e 

1 

H 

• 
• 

• 
• 
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Foc/J<l m:is Temprana de In id ación 

111 bu.scar la íecha do iniciación 
t~a nl~unas vocc9 qu~ existe u~o para una actividad. ae cncueB 

" " !,"'~iblc varhci6n en esa fe-
cha. Clcrti\& D~tividadcs pucdn" 'n•~io••o " .. 1 i f ·' y ~ ..... y ~·- e,. c~a qu er echa 
uent.ro ¡],_; un dro\.or,nina<lo periodo ' SLn afectar la fecha de termi 
nación del pi-oyccto completo. "" 

Otri'ls acl7vidodo~ no puoilcn ton•r variu,;i~n en 
elación ¡;.tn afectar la duración del pro:.-ecto. '" 
Cualquier actividad que no acepta variación en eu fecha de ini
cipción es critica, y cualquier acti;,.i<l.ad cuya fecha de inicia
ción' p,l,\Uc :var l;.rse de-p.tro. de. w:·:¡:e:r!odo es''1lo-cr1tica. 

Para 'oncontrax- la "facha ioás toroprzina de iniciación" de cada 
activiü<l<l, se r ... quiercn tres coaas; 

1) f'(:ch" de iniciación del proyecto,' 

2) La oocucncla de interrela~16n de ~odas las actividades. 

S) La l!ur.<Jci6n (le ca(la uct;ivid11d. 

La pri~r.orO\ puedo eliminarse du~·ante la tase de .. planaaci6n con
d.ó"r'"'do -::ero lu fecha de iniciaci6n del proyecto, a reserva 
de rr..1~ LurOe ponerle fecho. ~oto tien4 doe. ventajas; a} Se 
puede inid.¡¡r lo plunc<lción y progrLL!1\il.ci6n aunque no se cot~oz
ca la fecha cx¡¡ct;<> de iniciación, b) es más convenill.nte traba
)ar con Jlf\U\fli'OS cor.LO 2 6 10 que cor¡ fechaS de calendario.· 

L<l ~<>•JUnCl" condición qued<> cubi~>rta con el diagrama de flechas. 
y la duL·ación (!e c¡¡.do. o.Ctividad se estima de acuerdo con el 
mótoC.~ pr~sel~c.r.ion<1do {hiatoria. uxperiencia, rendimiento; 

etc.). 

C<.~mo con,;enoión en c¡¡ta. "prescntaciól\" se uti.li:>:ará la ~<iguie.n 
~e anotaoi6n po.ra c~da avento: 

• 

.• 

• 
; ~· 
' 

' ' 

' . ,¡ 
• 
' 
• • 

' 



( " ", 
•" 

i'rocedlmiento Pri1ctico de Ci1lculo 

1) A c<1do. evento, empezando con al primero y usando al valor 
d" E en éste, calcó.lese la fecha más tell\pr<;~na da termina -
ción de todas las activid<ides que se inicien en ese evento, 
Márqu~se eptos valores con lápiz cerca de ¡, punta de la 
fech!l correspondiente. Pasese al siguiente evento. 

2) sélaccionese el valor maYor de las toch<ls más tempran<ls da 
terminación para todas las actividades que terminen en ese 
evento, Colóquese osto valor en el lUgar correspondiente 
del circulo. B6rreae los nümeroa eobrantes y proaiga•e con 
el siguiente evento volviendo al paso l. 

Ejemplo: 

E.jcrc.ic:!o # 1l,. 

e 

C",...,e,o,...cs.: 
A"" ':t D a. .S 
B = 4- E. ::. '2. 
e :=. 4- F ""' .s 

(\J.G. d,Ol.lo'j 
5•" 
"o4-
;t:;4-
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Fr.ch:. r.:.~s TanOad•l de Iniciilción 

Dcspu!i:> de O.eterlninar¡¡e la foch<~ máu tcrnpnma de iniciación, 
al si~~.>iuntc paso es ostilbleccr lo critico de cada actividad; 
t-'>to us, determinar si hay puaib.iliclad de variación en la fe
cha do iniciación. La vari01ción posible en la fecha de ini -
ciuc= se llamll "tier.~po:ftote total', o "flota total" y Cual 
·qu·o•l ,,ctividad con un flote total igual a cero es critica.-

Para encontrar el flote to.tal es nCC""ólSario e· .occr primero la 
fecha ná3 tc;npran¡¡ de iniciación y después la fecha más tar 
dr.d" de iniciación. La primera ya se vió como cillcular. 

En ausencia de cualquier otro método directo para obtener la 
fec~n más turdnda de iniciución, ésta puede encontrar11e &ull
tray•m,1o l <>. duración de la actividad de la ·fechll más tardada 
de tcrminnción por lo que, se procederá a explicar cómo cal
culilr est<>. iiltir.><~ para cada actividad. 

Pr'>cedirniento Práctico 

El procedimiento para encontrar la fecha de iniciaci5n rná& 
tanla(,la puede resumir31l de la manern siguiente: 

a) Fecha de inicinción más tardada · = Fecha de terminación 
mj~ tardada-Duración. 

b) Ln fecha ¿a tcr;r,inación ¡r,t;.s tardi:.da de todas l<~s activida
dcl> que terminan en un mismo '-'VCnt'> se representa por el 
"iltlbolo L. 

el !:1 procedimiento se inicia astableciendo: 

d} 

L 6.ltiroo a·.tento = E~(lltimo evento 

Lo~ vnlorcs ~e L se encuentran en cadn 
en secuenci.:o. inver!l<>. del tl.l1.:imo evento 

e) En cada evento: 

evento regresando 
hasta el primero. 

' L = la ro<enor fecha de iniciación más tardada de las acti-
vidades que nalcn del evento. 



' 

( ' ) 

E:>to significa que en Culllqu.ler cv~nto, la fecha dt: tcrrni
nC~ción rn~s tardada de las actividades que terminan en ál, 
afoct.ar.:ln la iniciación üa tm.la.a las <>ctividades c,¡ue sal _ 
gan del evento; por tilnlo, la fecha de terminación m.is tar
da<];:¡ de las actividades que termin¡¡n en un evento es nece..: 
sariamcnte igual numéricamente al menor Valor de fecha de 
iniciación m,1s atrasada P<lra lus ;;::.;tivid<>dos qua sillon del 
mi::mo eventO. 

En cad<1 evento, emp!:'zando por el óltimo, encuentre la fecha 
de iniciación más turdndtl de to<las las actividades que ter
minun "n el evento, anoto estns valores cerca Uel circulo 
del. siguiente evento de cada unu de las actividades, Pase 
entonces al siguiente evento (en secuenci<l inversa), selec
cione el valor menor de las fech3s de iniciación má11 tarda
Oas a~ocaOas junto a él, anótela en el lugar correspondien
te y t<lche o borre lo:~ otros nú!n<lros; encuentre la fecha de 
inici'lci6n más tsrdada p<~.ra todas las activid"des que ter
minen en el evento y prosiga de la misma forma. 

f) L primer evanco = E primer evenco "' O , 

Ejerr.¡:>lo 

Ejcorc..,«-io # 2 ( p\a .• :tco..:J,. e" 



f.;¡_ J>Os.i.hlc v<~rüu::ión en la:.: fechas de inic:l.ac.ión 
tivi<lnU <laclJ. rcp,·c:;unta el tiempo flote total. 

1 O(Q!I 

para una ac-

T21l corno !';C indic1l en la figura anterior, «1 máximo tiel:'lpO dis 
poniblc P''ra CJC<>Utar una actividad estt.. definido por la dife:: 
rcncia entre la fecha nú:; ti1rdada de termiriac:l.ón (Lj) y la fe
cha rr • .:i¡: tc:npran"' de i:,iciación (Ei). Es obvio que si al m:lxi
mo tiem¡.>o di~ponih.le se le resta el tiempo requerido de ej"' -
cución o duraciCm de una actividad, se obtiene al titlmpo flo
te t-otal. 

Por lo t;mto, so l'uede definir al t1.empo flote toto.l como el 
~ohr<mtc del tiempo di:;ponible con respecto a ln duración do 
una activ:l.Uad. El resultado de ente exceso o 80brnnto es 1& 
eo la posible v<ll.'iaci6n de la feGha de inioiaci6p., 

f".Cote total "' Lj - Ei - D (i, j ¡ 

filrr.ino Criticc: 

Si un¡¡ <>ctividMl no tiene tier:~po flote total es critica Y to
da~ las <~ctivi<laGcs criticas fo1.n1an el. encino critico. Aunque 
pueOe h:..\.lcr más Ue un camino critico dentro de un proyecto, 
no puede c>:ictir una activid~;d <.:r[tic<> que esté fuera de al
guno de los caminos criticas. 

Se pucd.? est.ablocer <llyun¡¡s. consecuencia::; de lo rooncionado 
h;;sta ;;~qui: 

\ l) L:> dur<lci6r. de u.'1 proyec::o os· igual " la suma de las dura
ciones de las actividades que forman el camino critico de~. 
d() el principia n1l.sta el final del proyecto. E::;to es, que 
el ccn~ino critico es la "cadena" m<ln l.arya del principio 
al t'in:ü. 

' 
l 

t 
¡ 

., 

) 
• 

' < 
1 
1 
l 
1 

1 
• 

' 1 

\ 

r 
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2) Uu ,rctra!>o en la inici<>ci6n o terrninoción da una activl
d<ld critica retrasará al proyecto el mis= tiempo. 

3) Si se a¡¡lic:<~n más r(!curSoa'para reducir 1<1 duración del 
Proyecto, las ;).Ctividades a las que Ee apliquen deberán 
~aleccionarse entre las crtti(!as. 

4) Ln prio:::id:td roara el uso de los rcc~rsos deberá dársole a 
l<lo acti.vidades criticas. Si los rec\!~ os son ilimitndos, 
deberá~ programarse las actividades c=iticas para iniciar
!W en la fecha más.te:nprana y las actividades no' criticas 
zc p~-ograr..o.ri\n de modo que ee nivelen los recursos. 

Tnbla ele' Tiemnos 

Gencr<ll~nto toda la info~ci6n que so obtiene de un dia~ra
m<> de flochan se vierte en una tabla de la fofma siguiente y 
que cc>n·espor.do <1l proyecto qua se u!l6 de ejemplo parn. ilus
trar' ol procedimiento a seguir, tanto al calcular la fecha de 
iniciación rn:í.s temprana como la más tardad<l. 

»bla •- ob•'onen de la siguiente mane1·a: Los vnlor&s do la ~~ ~ ~· 

Paso 1): La coluonna 1 so llena •haciendo una lista de t'?'das las 
a;tivi.d;~,1es en orden _ascendente del evento inlcial Y 

para cae:"- valor de es;·e evento, colocando en orclen ascendente 
O d · ho do otra manera, se colocan en orden d .. l ov.,nto fin11l. l.C d · d ~e de 
P~~' ~~da valor de i, en or en asc.en on~ nsccnd(mte de .i. y ~~ .. ~~ 
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Puso 2): Li'l columna 2 se llena con 
tivida<'l. corresponclienta a 

reS ,.e t-oman del dl:J.grama. 

lps duraciones 
la columna l. 

de criaa ac
Estos valo-

[';¡¡¡o J): J,il colum.lH\ J se llena tomando los v;:,lorc:; de E de ca
¿¡., evento del diil<;rama. Esto se puede hacer rtlpida

mcntc pnc:.to que co1.·rcsponde el mismo valor numérico pa:ra to
dils lus actividade!l que tengan la misma i. 

Pa:;o .;) : En la colunma 4 se obtienen estos valores sumando 
los correspondientes de las columnas ~ y 3. 

Pano ~): La column" 6 se llena tom<mdo los valores de L de ca
da evcn'Lo del diagrama. Debe recordarse que corres

po:",dc el misrr.o valor numérico para todas las actividades que 
tengan lil misr..a j. 

Pnso 6): L<> colulnna 5 se ller.a con el resultado de restar a 
los valores de la columna 6 los corresrondientcs de 

l<l colurr.na 2. 

Pnso '!}: 11ay C"-atro méto<.los par<o obtcmer los valoro9 del tiem
po flote total. Todos son equiv<\1entcs y dan resul

t<lct.:.s icl~::~i(..'OS, pero los dos primeros son los r..ejorcs. 

~~o'itodo 1 - El fl.:.tc total es la diferencia entre las foch..._s da 
iniciuc~6n o sea la =echa más tardada de iniciaci6r. menos l..._ 
r.t;.\s' tur.prann. ColmrJla 5 menos colul:Ula 3, 

H<itodo 2 - El flote total es la diferencia entr<J las f<lc:has da 
tel;ninación o sen la fecha mtis tardada de t~;~rminaci6n menos la 
ro_.,s tcmprann. Colwnna 6 mcno.o: columna 4. 

l~étodo 3 - Por definición el ílot& total es el exceao del tia.!!! 
po <Jl,.p'lni hle se>::.re el tiempo requerido o sea la fecha más tar
dada de terml;~ación r:tenos l;; fecha más tclnprana de iniciación 
menos la dur.,ci6n. Columna 6 menos columna 3 monos colum..,_a 2. 

,'!étodo 4 - El flote Lot;:~l se leo directamente del diagrama • 
. Est, t~étodo es prtictic<~mentc equivalente al Mátodo 3. 

'L;:¡ clabornción de esta tabla puede efectuarse mediante el auxi-· 
lio cic co:oputadores. Existen en la actunlidad varice progra
mas "paquete" que :realizan en forma mecanizada toda• las ope
raciones concernientes al CPM. 
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' 
Flote (Holgura) Libre 
Es el tiempo en el que el inicio de una actividad puede ser -
retrasado sin interferir con el inicio de ninguna otra activi 
dad que le siga: Por lo anterior. el tiempo flotante libre: 
no puede ser may9r que el tiempo flote total. 

Flote libre "' Ej - (duración + Ei) 
Flote (Holgura) de Interferencia 
Es la diferencia entre el flote total y el libre de una activi 
dad. 

MAPAS DEL PROYECTO 

Los diagramas de flechas referidos a tiempos o "mapas del pro
yecto", son 'ó.tiles no solamente para indicar programaciones -
sino para reportar progreso sin la ayuda da computadoras. 
Cuando un diagrama de flechas-convencional se vuelve a prepa
rar con referencia a tiempos o calendario, se 'obtiene la ven
taja de-mayor facilidad para comprender el conjunto del proyes 
to, sirve además de base para la programación y por medio de
líneas de diferentes colores, se lleva el control del proyec
to resaltando los atrasos o las actividades terminadas. 

Sin-embargo cabe aclarar que no es nece~ario hacer primero la 
red de flechas mediante el sistema convencional anteriormente 
descrito para después pasar a elaborar el mapa del proyecto. 
Ambas formas o "presentaciones" son independientes entre sí. 

Las ventajas de esta "presentación" son ap11rentes de inmedi~ 
to sobre todo para trabajos de construcción. 

Se analizarán a continuación algunas reglas del procedimiento 
a acguir: 

l. 

2 . 

3. 

4. 

Preparar gráficas coñ.divisiones verticales igualmente e~ 
paciadas. cada una representará una unidad de tiempo. 
vertir la información que se tiene de la planeación en 
las gráficas, de acuerdo a las precedencias e interrela-
ciones. 
Trazar el camino crítico como línea recta horizontal seg 
mentada en el ·centro de la página donde Ía longitud de -
cada segmento o flecha, sea igual a la duración de la as 
tividad que represente. 
Trazar las actividades no críticas como una línea solida 
igual a su duración y con una línea punteada el resto. -
Separar los dos segmentos con una marca vertical para ev! 
tar confusión. La linea sólida debe trazarae indicando 
el tiempo de iniciación y de terminación. 

• 

' 
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Ejemplo 

(Ejercicio# 3) 

Un proyecto consta de 9 actividades: A, B, e, D, E, F, G, H, I. 
Dibujar el "mapa del proyecto", fli: 

l) A y B pueden inicia rae inmed ia tamente. 
2) e y o dependen de A. 
3) S depende de B y D. ,, F ~>igue ' B y ' D. 
5) H puede empell-ar cuando terminen e y F. 

" G 11igue • e y F. ,, Al ton-minar G y B puede empel!lar l. 
Bl El p¡coyecto •• termina con He l. 

Duracionea de 'laa actividades en dias, considerando •emana• con 
c~nco dias de trabajo: 

Desarrollo 

\ 

A • 2 
B • 1 
e • 2 

D • 4 
B • S 
F • 2 

G • 1 
H • 2 
1 • J 

(Solución en la • iguit~nte hoja) 



~yo lf'l'1 
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$o ha vi~>to como pr01parrtr un cliagr.,ma de fleohall y como cal
culilr c.,l caml-no critico. Des1>uih1 de obtaner é!ll;Q, 110 deberá 
an,..li:.:.'>r cadil actividad cr!tioa, contestando esta• traa pre• 
guntc.s: 

a) ¿La cntimac;ión de !:lempo es correcta? 

¿So inc:luy6 tiempo para cc:mtinger,c i~a? 

Si e~ a~i, se d~berá quitarlo, 

b) !Se debe terminar por comploto esta actividad. cr!t!ca anttlll 

de iniciar la ~igui~nte? 

e} ¿Hay alguna alternativa que podr!a acelerar los trabajos 

eliminando r~stricciones? 

~a l~lla ~ás comün os incluir un factor de reserva o contin • 
soncias. La panera mis sana de p;l.anear ell ellninando tod<>11 
las cu¡¡.:ingoncias, o~;pecial!:\Onte de laa nctividados criticas, 
Dccpu~s do qu<:! ,;;e h<l encontrado .. 1 camino cr!tico y la du:~:a
.¡:i6n del l>royecto, f;e put-de af\adir un tiempo P<>ra CQntin<;~en
ci"f¡ tot.,les del proyecto con el fin de Ueg:ar a una fecha 
~-calist<l de terminación. 

Los p<~sos a seguir pura hLI.cer unn csti&~oJci6n ele tiempo y costo 
!;On los siguientes; 

.~) D .. t .. rmir,ar el rn6todo de ejocucl6n dooio;H.,nclo quéi tipo d<.~ 

recurso usur (hombre, máquina, etc,). 

b) Considernr los recursos dlsponiblos. 

e) Considerar la duración dal uao de c¡ldn tipo de racurso, 

d) Reducir todos los recurso~ al factor com~n da posos multi
plictmclo lu duración por el co•to unitario del uso de cs.-

) da recurso. 
' 



Cuando s"' habla <le duración debe tenerse cuidado de ¡¡er ex
plicites ya que ésta depende del mátodo de ejecución emplea
dv, existi.endo una rclDción cntl"o tiempo y costo para ejecu
tar una •1c\:ividild, Esta relación debe tenerse en cuenta al 
cst:.ablecur una duración estimad" para cualquier actividad, 

Se pue~~ trazar una curva de relación costo-duración para 
cuttlquier actividad .que tendrá b.iaica.montc la formu de la cur
vil du la Fi')Ura¡ 

• ' 

'-------,---..,.Ttem po 
El cost-o n!nir..o y la duración correspondiente se seleccionan 
con<O costo y tie~po "normale¡¡;~. Cada vez que ae reduce el' 
tiempo; cl costo sube como se 'vé en la curvu. .Pari:. dett.:rn~i
n<Ir ol incret~ento en el costo al >:educil" ultiem¡x>, se puaden 
cstilfl3..t el tiempo normal y rr..O:nirno y suponer una relación li
ñeul costo-duración (linea recta entre los dos puntos). 

!iastu ilqui la suposición hechu l1a sido que se conoco el t:.:a -
bajo por eíect.uurse y se~ duración Y costo so ha obtenido de 
lu aJ.:pericr,eia adquirida en trabajos anteriores. Sin emhat"<Jo, 
no .&if<mpre es este el caso y puedcm prenentarse activiclade!l 
por donarrollar que no se conozc~n a fo~do. P~ra manejur cs
t{ts situilcioncs, se tiene un procedimiento basado en la estaN 
dilltica y que consisto en utilizar tres estimaciones da tie!ll
po pur~ cada actividad: 

l) Opti1rista (a) D\lraci6n qac resultar la ., todo 

v• mejor de lo ospar3do. 

2) Normal (m) Du~ación " '""" resulta 
··~ 

se espera. 

J) re,.imista (b) ouraci.:On ,, todo sale ~1. 



r .. 
'-·· 

Con cstns tres entimacioncs so procede a cnlculnr el tiempo 
-prob;:¡_Ulc- Te para una actividad con la siguiente fOrmula: 

Te= o.-+ 4rn -+ b 
6 

La ! <>or¡a <letr."is da esta fórmula es dividiT lo incertidumbrtl, 
SUFD"icndo un 5if,b da pn.>l.>abilidades do acertar. Esto es, si 
so gr;:,fican los valores C'St;imados de duración CClnl;ra JOUS pro-
b~bili<Indes de serlo, el vnlor de Te dividirt la curva en dos 
parto" u., tirea igual (ver Figura). Lu distribución beta se 

"usa pOlra permitir po!liblc:l defot'r.\aciones hacia la i:<quierda o 
derecha. 

Sin embargo, so debe 
timación de duración 
se haya obtenido por 
gura qua sea exac::a, 
visiones, anotar la!l 
inmediat¡¡. 

Te 

ser realista. Lo qua se desea es una es
par¡¡. encontrar el camino 'critico y el que 
experiencia, e,.tándars o fórmula, no ase
por lo tanto, es muy importanta hacer ):'e
difcr<moio." y tomar medidao de cor¡:eccii5n 

. . . 



VI. 1\SlGN/\CIOIT y NI\7 .. :F,CION DF. RllCHRSQS 

Hast<l "quf, la principill preocupación ha sido desarrollar el 
plan ópt.iMo ¡,,_sándose en lu secuencio. do activido.des, dura -
cienes estimadas y la selección de unil fecha de terminación. 
Unil vez que este plan óptimo se ha tunninado y sólo entonces, 
ae pod~.i empezar con la programación. 

La pro<_¡ram.:~ciOr. de un proyccto indica l<1s fecl 'S de iniciación 
y torminnciVn <le c,;da ncti,.idad debiendo suministrar loa re -
cursos requeridos, cn J., - ... ~.:H:ia Bpropiada, en 1a11 fachas y 
en las c<>ntidades indicada::. e:n la planc3ción. Por lo tanto, 
no se puede progril~r si no se toman en cuenta los limites de 
los recursos, dabicndo utilizarse al programar do~ elementos 
fundamentales' 

a) Los requ<lrimientos y limites de recursos (tien1po, materia
lo~, <linero, n..::.quinaria y r:-.ano de obra). 

b) Un I:ICdio de rcpro:scntar el programa con base Lll calend"rio 
como lo es, por ejemplo, el correspondiente a mapas de 
proyecto. r:,:isten otros ntedio¡; o form¡;¡s ligadilS al método 
conve:ncionul, sin Omh"-r90 la que so analiza on este trabi'l
jo tiene l"- ver. tuja de !.leJ:" bastante práctica par" los ~:ra

bajos de campo. 

El programa establece las fechils cspcraCas de iniciación y ter
rr.inaci6n para cada activii!ud y so obtiene bas1'indq!lo en la asig
n<~ción de lo~ recurso:; de acue¡:-do con su disponibilidad y los 
rcqu,rirütmt.os establecidos en la planeación. 

J:::xisten Vilrios mótodoa para obtener un progr•"na: 

a) Todas lus uctividadcs so programan para iniciurse tan pro~ 
to sP.U posible y se <:~signan recuraoa de acuerdo a ést.o. Lo 
11nte~·ior puQdO tenor un costo excesivo. 

·, b) Se establece un limite arbitrario para los recursoa Y da 
acu"rdq a éste, ~e prepu=" el progrilma. Si el_ limite_es -
muy b·•jo, la duración del proyecto s<lrá excee~va Y Sl. es 
muy alto, el costo sertí illto. 
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An.bos métodos son ic.uaecu~d:J~; porque no toman en cuenta la po
sible "nivcjaci6n <.1,::, recc..:-!los". 

Lu nivcluci.ón Ml lo<¡r.:~ uciliz,¡ndo .,¡ floto total. El progr<~
l\lil in<lica 111 fcch" lle inici<a:i6n clu cada actividit<l y las acti
vi<J,,<Jes crftic"" deben rrogr.,n,.-,r~u pilra la ícch., m:'..s tempr<~na 

<lü lniciaci(,, '' 1nc-no,; r¡o.:o ;.;u <h::I.<Ou prolonc¡nr la dllrüci6n úcl 
proyecto (~:o"" po:;iJJlc h·'"'"" niv,J;,ciún {e recurso" con l<u; 
actividadc.:: críticas). Por ocre l'ldo, la¡. activid<>Ues no cri-
tic<lS pe.~ miL"'" <Jn<> var.11wi6n en la fechil <1o iniciac~6n, siendo 
el flota t,~t<ll la r:u•<lidil do osta posible variación. 

A continu,ció, so indlC<l nl proceso para llevar a cubo el pro
grama de. un pl:oyt>cto, nivlenado los recurcos: 

_Niveles requ~ridos 

Diagrama do flecr,t:.~ } Pi:RT 

actividades CP/ol 

de recursos (os~i~a 
' -

T<:.bla de 

Niv<.·l;¡ción ch'l ~lote 

total 

Diagrama con escala 

de tiempo 

-->Plan 

_,_ 
' 

cionc::; óe c.:o::;to y d,!!. 

rllc{6,) y sCc<lC:.cia 

bilidad. 
e 

}

:;:.vel<,.::i6n 1\0::.gooac::.ón (R.:.cursoo específicos 

-1» 1 
d.:: recursos de recursos! por .:sarse de ac'-lc:::-do 

1 . l co~ l~s po~~bili~adcs: 
V - y .iÍ!l'l>.t:>S <aspon~blcs. 

• l'.ilp<> del 

1 
->l'rogra!:la 

~ proyecto 

"labla-calond3rio del 
• 

uso previstO de recur-

sos. 

Iniciación y tcr.nina-
' 

ci6n de cad<> oper,~ión 
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Ejemplo 

(Ejercicio# 3) 

Un proyecto consta de 9 actividades: A, B, C, D, E, F, G, H, 1. 
Dibujar el "mapa del proyecto" y la "distribuciOn del personal", 
si: 

1) A y B pueden iniciarse inmediatarr.ente. 
2) e y D dependen de A. 
3) E depende de B y D. 
4) F sigue a B y a D. 
5) H puede empezar cuando terminen C y F. 
6) G sigue a e y F. 
7) Al terminar G y E puede empezar I. 
B) El proyecto se termina con H e I. 

Duraciones óe 1o' actividades en di as, considerando 
cinco di as de 10rabajo: 

A ~ 2 D • 4 G -1 
B • 1 E • 5 H • 2 
e • 2 ' • 2 1 -3 

semanas oon 

Personal invol'-'cJCado de dos diferentes especialidades {"X" y "Y") 

A • 3 "X" D • 3 "X" G • 2 "Y" 
B • 3 "X" ' • 3 "X" H • 2 "Y" 
e • 3 "X" F • 2 "Y" 1 • 3 "Y" 

Desarrollo 

• 

(Solución en la siguiente hoja) 
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REL!ICION ENTRI'. CONTRA'L'ISTAS Y SUPERVISOR. 

C O N T E N I D O 

Introducción. 

Relaciones Propieturio - Supervisor. 

~ormns de Supervisión. 

Objetivos 

Contenido de las Normas 

Campos de Acción de la Supervisión 

Conceptos Generales. 

Definición 

Condición F~ndamental 

Funciones del Supervisor 

El Supervisor 

Relaciones entre contratistas y Supervisor. 

Relaciones Técnicas 

Relaciones de Trato y Comportamiento 

Relaciones B~anas 

La Persona 

La Persona en el Grupo 

Integración del Grupo-Colaboración-Cortesia 

Comunicación. 

Aspectos Teorices de la Comunicación 

Sugerencias e Ideas para mejorar las Comunicaciones. 



Liderazgo y Autoridad. 

Liderazgo 

Autoridad 

Toma de Decisiones 

cualidades que debe tener el Supervisor desde el Punto de Vista 

de un Contratista. 

Conclusión. 

\ 



RrLACIO:,I!::S ZN7RE CO:;;':'J<.li':'IS'i'AS Y SUPERVISOR 

INTRODUCCI0:-1 

Las relaciones entre contrat.lst<>s y surervisor son sum<>r""~ 

te importantes en la ejecución de obras, pues de ellas denenQe 

en buena parte el l!xito Gel proceso constructivo. 

En el desarrollo de una obra, el papel que desem~e~a el co~ 

tratista est."i por lo ge::ernl bien definido y sus res¡;oor.sabilida-

des claramente encuadradas y prccisad<>s. Todo ello atr<>v6s de -

un contrato que comprende, además del texto con sus detalles, -

condiciones, advertencias, reo:uis i tos, responsabilidades, ga~an

tfas, s<lnciones, etc., los planos, normas, especificaci0nes, S"'ro

ara~as y precios a o:ue debe sujetarse. 

En cambio el supervi,or con frecuencia carece de normas c).a 

ras, de~inidas v precises, que guíen su acci6r. '! cstablezcar. su 

resoonsabi 1 idad. 

La acción del SU?ervisor se desarrolla fund~entalmente den 

tro del conjunto P~Ol'TE":'ARIO-SUPERVISOR-CO:ITRA-:::'ISTA. 

' /\ 
En ocasiones la relación no es directa cor. el Propietarlo 

sino cor. un representante de 61 que actúa como Gerente del P::oye_f 

to. :::n otros casos pue<le también relacionarse con proyectistas, 

proveedores, autoridades, nsesores, etc .. 

El conjunto P-S-C tic:1c como obietivo único común LJI. Ri::ALT

iZACION SATIS:'ACí'ORIA DE U:>!A OBRA. El Supervisor debe estnr aler 

ta para conciliar puntos de vista e intereses del Prooictario, del 

di soñador y de 1 constructor. 

~ . • 2 
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RELACIONES PROPIE7ARIO - SUPERVISOR 

Para un<J.lizar l<w rclaclOOC'S Contrati¡¡ta-Supcrvisor, es 

necesario revisar también las de Propietario-Su?crvisor, aun~ue 

sea en forma somera. 

La Mayoría de los puntos a revisar de relaciones con el 

Propietario, en el fondo son semejantes ~· a;>lic<lbles a las r<:'. 

lacioncs con el contratista. 

y comunicación. 

Gran parte son relncionen humanc.s 

se pueden mencionar coMO puntos especificas cte las relaci~ 

nes P-S los siguientes ~ue el Propietario debe estahlecer funda 

mentalmente, con claridad y ~recisi6n desde un principio: 

' ':tos 

La autoridad aue rlelega al Supervisor. 

La confianza auc depositu. en lil. 

El a?OYO ~ue le dará. 

:r,as facultades r;ue le autoriza. 

Las actividades oue desarrollar~. 

El alcance ( facultades-responsabilidades-actividades) de 

los servicios del Supervisor. 

Las polfticas de actuación. 

La información oue espera y los siste~as ~ue establece~ 

parLt lograrla. 

Las comunicaciones (medios, conductos, frecuencias, e :ce.) . 

El apego de los servicios, acorde con los alcances. 

Las normas a que se sujetar~ la supervlsi6n. 

(aunoue di~icil de establecer, también convendría precisar 

lo que NO debe hacer) . 

Las r.olT.".as para supervisar comprenderán varios de los pun-
' mencionados, por lo cual conviene ver lo nue se entiende -

oor Nor~as de Supervisi6n y oué deben contener. 

~ ... 3 
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NORMAS DE SUPERVIS!OK 

OBJf.TIVOS. 

Las Normns de Superv~si6n constituyen el conjunto de reglas, ins

trucciones, mandatos, condiciones y requisitos a los que deben apegarse 

las personas físicas o morales, que se encargan de esa labor en la rea 

lización de un determinado trabajo, con el fin de que éste resulte 

satisfactorio. 

Cada tipo de trabajo tendr~ normas particulares dedicadas a orde

nar lo que requiera el trabajo concreto de qua se trate. Asf nos en

contramos con normas para supervisar el montaje de maquinaria, no~as 

para supervisar co~pras, para supervisar 1nvcrsiones, supervisar estu

dios, obras, etc .. 

El objetiva de unas normas de supervisión consiste en fijar los 

propósitos que tratan de lograrse con es~ labo~, pa~a que ~esulte de 

utilidad tanto a quien encomienda tal labor como al sujGto supervisado. 

Al mismo tiempo, un objetivo nuy importante es el orientar al Supervi

sor pa~a que su trabajo lo desarrolle con eficiencia y con eficacia. 

Dentro de este aspecto general se mencionan algunos de los temas 

que logicamente deben estar implfcitos en el contenido de unas normas: 

Organizar el modo de trabajar para definir procedimientos, n~vc

les de autoridad, linéas de mando y sistemas de comunicación. 

Ordenar las actividades de supervisión y su secuencia, la manera 

de archivar documentación y la forma de presentarla. 

üniformar las l~bores de supervisión para que todos los involu-

erados en ella actuen en forma semejante dentro de una unidad de super 

visión, y para que sigan la misma tónica otras unidades supervisoras. 

Muy importante dentro de este concepto es la uniformidad de: la infor-' 

maci6n. 

# • • • 4 
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Simplificar el trabajo de supervisión, los controles que se 

lleven, las actividades a desarrollar y la presentación de resultados 

o informes para que sean facilmcntc interpretados o capta_dos por quien 

dc!Ju enterarse y pued¡¡.n servirle para tom<Ir las decisiones apropiadas. 

Sin duda pueden mencionarse otros temas para las normas, algunos 

de los cuales quizas quedar1an contenidos en uno o más de los ya men

cionados. 

En resumen puede decirse que todo ello tiende a facilitar el 

trabaJo del Supervisor, del Propietario y de los sujetos supervisados, 

a precisar en qu6 consiste la participación de cada uno en dicho tra

bajo y a prooiciar buenas y eficientes relaciones entre todos ellos. 

Es necesario que las normas establezcan claramente el grado de 

auto~idad del Supe~viso~ en general y en los casos especfficos, y por 

supuesto también deben establecer las responsabilidades que debe 

asumir. 

Las normas van dirigidas a utilizarse fundamentalmente por el -

Supervisor ya que establecen la forma en <;¡ue debe realizar su trabajo. 

S~n embargo, las normas deberán ser cumplidas también por el Propieta

rio, en lo conducente, y por quien este realizando el trabajo objeto 

de la supervisión, pues de lo contrario se inutilizarfa su aplicación. 

Por ello, en el caso de los contratos de obra, dcberfa decirse que el 

contratista conoce también las normas de supervisión de las obras. 

En algunos casos, scgón convenga, podr~n estar diseñados para 

utilizarse por personal de la entidad propietaria del trabajo o bien 

' por pe~sonal externo contratado especific~~ente para el servicio de 

supervisión. 

* . . . S 
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En cuanto a los términos o conceptos que e:-, algunos casos 

se emplean, tales como Coordinaci6n o Dirección, debe tenerse 

el cuidado de definirlos para expresar realmente lo ~ue el Pr_Q_ 

pieta:do desea y entienC'e ;:>Or coordinar o dirigir y pare preci 

sar las obllgaciones y grado Ca autoridad del Supervisor. 

Por lo que respecta "- lo detallado aue deben ser unas r.or 

mas y u "ue llc<Juen a cxnlicar el "cómo" se har/i.n las activi<la

des ouc conteMplan, es dificil precis;;~rlo ya oue pueden llegar 

a coartar la libertad y el criterio del o;upervisor oua son con

diciones esenciales para un buen descmoe~o de su trabajo, y por 

otro lado pueden limitar su responsabilidad. 

Se piensa a veces que las normas deben detallar todo lo 

aue pueda necesitarse, suceder o presentarse, indicando cómo 

resolverlo. Ello de~ostrarfa falta de experiencia, de prepar~ 

ción, o el deseo de quitarse responsabilidades. 

En general hay que tener en cuanta cuc las norm"s deben su~ 

jetarsc a revisiones periódicas, pues los cambios tecnológicos, 

los cambios administrativos u organizacionalcs, frecuen~es en -

nuestra 6poca y en nuestro medio, van conduciendo a la separa

ción paulat1na de su contenido con la realidad operativa del 

trabñjO correspondiente. 

Pasando ahora de lo general a lo particular y tratandose 

concretamente de normas 9ara supervisar y coordinar obras de -

construcción, sus objetivos serán lograr cue las obras se reali 

cen con apego al proyecto reSp{)ctivo, en el plazo establecido, 

con las calidades estipuladas, ajustándose al costo previsto " 

que se cu~plan las obligaciones pactadas en los contratos de 

obras . 
• 

CONTI.::HDO DE LAS NORMI\S 

Las normas deben contener los diversos te"'as o:ue se pr~

tcnden rcglarrcnt¡¡.:::, paro encuadrar en forl'la apropiada toCas' las 

labores de la supervisión, exnlicando 

tado de tales labores. 

qué se espera como resul-

# ... 6 
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Si se pretende que los servicios del supervisor sean tambi~n de 

coordin~ción, habr~ que exponer en qué consiste dicha labor, que segur~ 

mente se referir~ al ordenamiento de trabajos similares o diversos y -

que sean ejecutados por diferentes entidades o personas, a fin de llegar 

al resultado esperado y con la oportunidad prevista, sin interferencias 

ni pérdidas de tiempo hasta donde sea factible. 

Si los servicios deben llegar al nivel de dirección habrá que 

definir qué se entenderá con dicho término, qué se espera de ese servi

cio de dirigir y sobre todo sentar en forma clara la autoriCad y respon

sabilidad contenidas en la dirección de los trabajos. 

Parte importante del contenido de las normas son los campos d~ 

acción del supervisor dentro del proceso de desarrollo de un trabcjo o 

una obra, es decir, precisar el servic~o o servicios que deba prestar 

dentro de las diferentes etapas que componen el desarrollo del trabajo. 

Si, por ejemplo, se piensa en un desarrollo portuario, en un complc 

jo industr~al o en un conjunto habitacional, las primeras etapas despu6s 

de la concepción general del proyecto ser~n las investigaciones, estu 

dios previos t~cnicos, financieros y sociales, anteproyectos, etc., y 

todos ellos pueden ser sucoptibles de supervisarse. 

Generalmente el contenido de las normas tendr~ un orden secuencial, 

cronológico, de las actividades a desarrollar por el supervisor en los 

ca~pos en que deba actuar. 

El contenido de las normas deber~ mencionar las facultades que se 

otorgan al supervisor dentro de la autoridad que tenga. Estas faculta

des se ref1ercn tanto a permitirle que trate determinados asuntos o 

' aspectos del trabajo y cómo y con quienes puede tratarlos, como a la 

facultad de toma de decisiones. 

Pensando a otro nivel en la acción supervisora, habr~ que mencionaf 

las funciones que tendr& a su cargo, y derivada de cada función, las 

actividades que la componen para que se lleve al cabo dicha fUnción. 
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En cuanto a responsabilidad, que es cono decir • responder por", 

las normas conviene que prac~sen en qué consiste tal responsabilidad 

y a ser posible, llegar a concretar la responsabilidad de los diferen 

tes niveles de un grupo de supervisi6n. 

En ciertos casos o tipos de trabajo puede ser necesario detallar 

responsabilidades, funciones y actividades que se esperan de cada una 

de las personas según al nivel que ocupen dentro del grupo. 

Habr~ que observar que en estos trabajos de tipo profesional, 

como en los actos de la vida, para que haya responsabilidad tiene que 

haber libertad; pero ésto debe medirse cuidadosamente al formular unas 

normas que van a regir un trabajo concreto. 

Otro aspecto del contenido de las normas, y muy importante, es el 

de fijar limitaciones en las labores de supervisión, que en realidad 

muchas veces quedan implicitas en la forma de redacción. Un ejemplo 

puede ser el fijar el limite de la responsabilidad en el cumplimiento 

de una orden o de una observación del supervisor, o decir que deberá ,. 
abstenerse de cierta acci6n. 

El sistema y los medios ne comunicación del supervisor son esen

ciales para su trabajo y deben quedar claramente establecidos. 

Los modelos y formatos para registros y controles, para comunica

ciones y presentación de reportes, son parte indispensable en el cante 

nido de las·normas. 

Para algunos casos y condiciones las normas podrian incluir san

c~oncs por incumplimiento de las obligaciones del supervisor. 

' 
Finalmente cabe mencionar la conveniencia de que las normas inclu

yan elenentos, requisitos y condiciones para la contratación de los -

servicios de supcrv~si6n, en cuanto a personal y en cuanto a empresa 
• 

supervisora cuando sea el caso. El modelo de contrato para estos'ser-

' vicios podrfa también incluirse en el contenido de las normas. 

L. B 
1 
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CAMPOS DE ACCIO~ DE LA SUPERVISION Y/O COORDINACION DE OBRAS 

Ya se mencionó antes que puede haber diversos campos de 

para la supervisión. 
acción 

' 

Trat~ndosc del caso especifico de obras de construcci6n, los 

campos suceptibles de ser supervisados y/o coordinados pueden agrupa~ 

se en tres grandes campos que so.n; 

PREVIOS Y PREPARATORIOS PARA LA EJECUCION DE UNA OBRA. 

DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA. 

POSTERIORES A LA EJECUCION DE LA OBRA. 

Los detalles relativos a estos campos deben incluirse en las normas. 

~- • • 9 
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CONCEPTOS GENERALES 

DEFINICION. 

La supervisión es una especialidad de la construcción enfocada 

a la vigilancia e intervención en la realización de una obra; para 

lograr que un proyecto se realice conforme a los diseños ( arquitec

tónicos, estructurales, de instalaciones etc.) de acuerdo en todas 

sus partes integrantes en cuanto a calidades, tanto de materiales 

como de mano de obra, señaladas en las normas y especificaciones, y 

dentro de un programa de tie~po y costo. 

CONDlCION FUNDAMENTAL. 

La condición fundamental en la supervisión es. que ésta sea 

preventiva y no correctiva. Esto quiere decir que antes de princi

piar cualquier etapa de la construcción se debe verificar que sus -

Ci~ensiones y localización, niveles, calidad de los materiales por 

emplear hcrra~icntas y equipe, procedimiento constructivo, cte., sean 

los adecuados para garantizar que el trabajo se desarrollar~ logrando 

los resultados esperados, no dando lugar a que una vez terminado se 

ter.ga que corregir o demoler, con la consiguiente pérdida de tiempo 

y dinero. Es obvio decir que debe mantenerse vigilancia sobre estos 

aspectos durante todo el desarrollo del trabajo, pero esto se refiere 

sólo a que la obra se apegue al diseño y sus especificaciones. 

El principal elemento para orcveer el c~plimiento o.incumplimie~ 

to de los avances conforme al tiempo, y de los costos, lo constituye 

la programación de la ejecución. 

FUNCIONES DEL SUPERVISOR. 

El Supervisor, coordinador o director de la obra, es el apoyo 

principal y la anica autoridad que actuarS en representación do los 

intereses del Propietario auxili.!indolo en todo lo relacionado c<m la 

ejecución de la obra, teniendo la responsabilidad total de ella, para 

lograr que se lleve a cabo conforme a lo previsto. 

L .. 10 
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EL SUPERVISOR. 

El Supervisor es un especialista aue gener~lmente despu6s 

ñc una ~rofesi6n, tco_l corno Ingeniero o Arquitecto, ha ~rofundi

zado en los aspcctOB constructivos, control de calidad, costos y 

control de tiempo, teniendo a su cargo la vigil¡:¡ncia t6cnica de 

las obras, representando al Propietario y responsabilizandose -

ante él de las actividades desarrolladas durante su labor de -

supervisi6n y del logro del objetivo de sus servicios. 

~ ... 11 
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RELACIONES ENTRE CONTRATISTAS Y SUPERVISOR 

En esta sección se analizan las relaciones entre contratista y 

supervisor que son la parte esencial del tema a tratar. 

El tema se dividir~ en dos partes: RELACIONES TECNICAS Y RELA

CIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO. 

RELACIONES TECNICAS. 

Le llamo relaciones técnicas a los aspectos de la realización de 

una obra en que el Superv~sor interviene frente al Contratista para 

asesorarlo, orientarlo, informarlo, pedirle " ordenarle sobre lo eje-

cuci6n de lo obra, para que ésta ;e apegue ol proyecto, o lo; especi-
' ficaciones y calidades, • lo; programas de tiempos y erogaciones y o 

los términos del contrato, con el ffn de que se lleve al cabo en forma 

satisfactoria según lo pactado. 

Para ello el Supervisor debe conocer detalladamente el proyecto, 

las normas y especificaciones de cada parte de la obra, el presupuesto, 

los alcances de los precios, los diversos programas de ejecución, el -

contrato, asi como el sitio donde se ejecutar~ y los aspectos legales 

y los organizacionales del Propietario para que aplicando sus conoci

mientos técnicos, criterio y experiencia, pueda juzgür lo que haga el 

contratista y ayudarlo, asesorarlo, pedirle y ordenarle lo que proceda 

para la feliz realización del trabajo. 

Esta acción del Supervisor debe fund~~entarse en la PREPARACION 

PROFESIONAL Y TECNICA, QUE JUNTO CON LA EXPERIENCIA integran el 

CRITERIO, que es indispensable para sus relaciones con el ~ontratista. 

Es muy deseable que en estos aspectos el Supervisor este a mayor 

nivel que el contratista o al menos al mismo nivel, pues de lo contra

rio no ser§ respetado y reconocida su posición. 

~ ... 12 



Hablando en términos generales, cuando una persona no es respetad; 

u obedecida, por convencimiento, debido a su calidad y nivel intelcc~ 

tual y moral, tendrá entonces que 

por su posición, o a las amenazas 

debe evitarse pues es inestable y 

rec~rrir al poder o fuerza que tenga 

o hasta la violencia. Tal situación 

' destructiva, y no implica autoridad. 

Es recomendable para el Supervisor, evitar discusiones con el -

Propietario, con autoridades o entre compañeros ~e trabajo, delante 

del Contratista o de proveedores, pues con ello se demerita su posición 

de autoridad. 

También se recomienda al Supervisor evitar la mala costumbre de 

estar dando instrucciones constantemente, pues ésto puede provocar -

reclamaciones del Contrat~sta y también el que se sienta liberado de 

responsabilidad. 

RE!,ACIONES DE TRATO Y COMPORTAMIENTO 

En esta parte se analizan los aspectos muy importantes, de las 

RELACIONES HUMANAS y de la COMUNICACION. 

Sin duda esto es aplicable a todo género de relaciones: con 

contratistas, con el Propietario, con la empresa, con autoridades, con 

s~ subordinados y superiores, con visitantes, y también con ~igos, 

compañeros y familiares. 

RELACIONES HUMANAS 

I.- LA PERSONA.- Los Roles que Desempeña y sus Conflictos. 

Es n~ccsario tener presente gue el ser humano es una unidad: ' 
PSICO SOCIAL 

Capaz de: 

SENTIR PENSAR HACER (REALIZAR) 

# • • 13 



" J. F. • 97.00 obtenemos costo medio • c.med . 

" l. F. • 69.48 obtMcmos costo 01fnimo • e .m in . 

c.mln. H.U e .11cd, 

"""' 
• 0.118" o. •ed. 

lo que equiv'ate a una reducción hueana10cntc posib.Je. del 28, 
en nuestros cootos de hl>Ticación. 

• 
Cabe aqu! aclarar qllc csn reducd6n se obtet><lrf., logrnndo -
eHablccer la productividad 6pti~~a, entend>boclose por la-
"''""" a la reloci6n entr~ la producción 01áxi01a obt~n1da y -
los recursos utlli.ados para al.canurla. 

Con•!clcrando que el costo de la empresa o costo indi>e"'o -
por accidente os de 4 veces el costo directo. 

~<>st.o Indirecto • • X l694 • SIH66 

y ctUe en el caso de nueHro ejemplo, en que tendriamos 

S900 
4200 

accidentes 
accidentes 

si nuestro 
si nuestro 

l. F • 
l. F. 

• 
• 

97.00 y 
69. u 

la diferencia de accidentes seria de 1100 que •quivalc a un 
costo indirecto por hte concepto do: 

1700 ' 14776. $ 2S'OOO,OO~.OO 

valor que nos Indica lo que costarla a la emr"'"·' el tr~ba· 
jar con una pro<luctividad ooedia, y no lB 6ptimd alcan:.tJa 
en ~lhlco·por·~•presas de la •isma roma induHrhl. 

Cada accidente que ocurt"a después d~ 4200 en las 00 mlllc 
nos de horas-ho.,brc, co51ar4 a la em¡ltcsa: $1~,776.00 

Al PiOira.ar una obra se. considcun rcndhoientos de acuerdo 
a un.análisu previo y.a .. Ja.expericncia en trob•¡·os anteri~ 
ns;•éstos rcndi10ientos difieren de los reales, e acuerdo 
a la puvisi6n d~ la_ infinidad de factores que los afectan. 

Enr..nc~ndonos en la realidad de las !i11itaciones hu,.anas, si 
con5ideramos como lo hcr.1os <•st~do haciendo, que lns nccid~n
tcs con lc<>Ón son unJ "'"~ida ,¡,. la ;.,pre>isi6n do quiene' -
reali•an la obra y utilitamos .1 los ac~ident~s_pora cuan~if!_ 
car los imprevistos, podemos valun los rendt!Dientos 6¡HUIOS 
para .los riesgos inherentes a la obra que "' ejpcuu, 

Si er. una constr\lCCi6n,- se obtiene el tndice de h~cuencia co 
rr~spo.,di"nte al grado de r;,.,¡:o míni~n paTO la C)O<C 1' en 
que nt~f\ considera<las todas laS emprcS:lS construc~oras de 
acuerdo a los valore• co~putados por el Seguro Soc>al, se pu~ 
d~ considerar que lo• rendiclontos han sido los r.~h altos. la 
productividad óptima y que se ha rea\uado hajo Wl ntticto · 
control de los elementos de IÍI producci6n . 

Es 16gic<' suponer quo dentro de la clo;ificaci6n en 1.a <J.UC ~~ 
Instituto ~le>icano del Seguro Social. ha en01arcado a la 1ndus· 
tria de 13 con<trucci~n para efecto de los riesgos pTofcsinl>! 
leo exhte una dive<si~dad DUY a.,plia enne lo• p<"llgros qu~' 
rep;esonta para el personal. por cjc01plo r~ali•ar una obra de 
canali,aéi6n para reJ de drenaje en una pu~lac>6n 1 h cons • 
truccl6n de un tOnel. 

hr~ ho~H .:.s real el criterio" eicpueHo anterion<nte, en -
que nos basa<~os en el.lndi<e de Frecuencl~ para nluar Ia_i•- --, 
previ>i6n u nece5BT!O que situeaos al tlpo de coastrucctOn 
por rcall;arsc, en el grado do riesgo qu~ <ompantiva .. ente h 
corresponda con tu otras actividades clasificadas en la cla-
•• V. ..... 
Se propone que para ~He objeto utilicnos el Indico de Grav~ ¡....a 
dad, 0 sea <tUe •e investigue en que grado de riesgo (dentro -
de la clasificación de 100 grados, en q"" ah clase V le co
rresponde del SO al 100) se ub!ca una <"<>"<!rucci6n de una ca-
U de un niHI de 015< niveles, 01n ca•in<>. una red de alcanta• 
rlllado, un tOnel, ~te. 1 de acuerdo • los •isaos rulice.,os 
el an5llsis de la voluaü~n de h" lJOpre\"lstos. 

Se anexa el noJJOogroma 1 l en que se sefialan los lndices 
vedad <tUC corresponden a la dase v. proporci-onado' por 
•isión T~cnica de Riosgos Profesionales del HISS. 

,, 
" '" ca:-

El procediTolento s~nahdo pretende que a trav~s d~ nperie~ 
cias que uplíen nu•stro conocimiento en la m~ter~•· se af>n~ 
de'~odo que pueda pr~porcionarnos una cuantlftcac>ón real en
nuestTO medio. del JAonto do los imprevistos que n 1J3nlflc•tan 
po~ los accidente~. ' 

t-os valores humanos y de sub•istencia de h empreu generadora 
de bieryc~ o servidos son primordial~• y h Seguridad lndu• -• 



.... ··- --. 
C-~:::. :··::.;/. :·~·· ·- ·' . 

'" 
Itria\ proporciona les 11cdics para satisfacerlos: al el~m~n 

to humane cuidando de su Sllud e Integridad ftsica, q; de ":" 
•la er.•prosa cuid.1ndo su cc<>nomia. C 

e 

-----------··.·,·c·---'--'-·-~--------------=---1 Los 11cdios anterlores de pre,·cnc,,Sn de accidentes, nc> sena 
-'---------'Jan ~on predsilin el tipo de lOSlruCc>ón o •dies<ra•iento :------¡;¡,c;c;c:-;cCC:O~..;..---- que debe im¡>artirse a los troba)adon>s, ya sea en op<:racío-l"""""'" ,._, ..... ,, [ ncs cspcciflcos cuondo por )as condiciones de las .,¡.,.,, lo 

·c·cc·--~ ..... .,, oc e ,.,.··,,.c_.c,c,c,c,-~. ~(-,_ .. -.:----:--_ requieran o en aspectos 'generales, tal como el manejo de ""' 
\ . u·rialcs. 

__________ -,"~~"""~·'·····--.-.--.- ,-, .••. -.----····------------ 1 ""'"'"'·" "· '""'··--;·" •.• "" ·¡ "'.. -

=------""""· 
·'" 

Todo programa de seguridad debe llevarse a cabo baja poHti 

------~-
-----,------...:.:___ ___ _ 



c:u de-co&prcnsi6n y est1&ulo a todos los ni>·eles, creando
conciencia que la seguridad se logra ~on el deddtdo interés 
de cada uno de Jo• que_colaboran en la rroducci6n. 

Las carac:terlsticas del programa de seguridad, se narcOTán 
de acuudo al monto" del coste de la obu, su peligrosidod, 
su ubicación, el elemento hu,...no disponible y la 01aquinario 
y equipo que se va a usar. 

REGL~~ENTO DE SCGURID~D 

t N D 1 e E • 

ORGA~JZ.IC!ON 

A. Di•posicioncs generales 
11. Conlté EjecutivO de Seguridad 
C. DcporUJOonto de Segul"idad 
D. Collisiones ~lixtas de H1giene y Se¡uridad 
E. Suponisores de Scturidad 
f. Inotrucd6n 
G. Itt•pecciones 
H. ln1·estigación de ,O..ccidenus 
l. Bolet1nes de Seguridad 
J. Cortdes y seftales 

NOit'lAS DE SEGU~IDAD 

A. Disposiciones Eencules 
B." Doflnicion<> 
C. Equipo d~ Pcotección Personal 
D. Li01pieu general 
E. Adem.ldo 
F. Alcandas, cárcamos y tolvas 
G. Jmnbns 
H. vtas, ca10bios de vla y desviadores para carros 
l. ln•talaciones en general 
J. Instalaciones eléctricas 
K. )bquinaria en general 
l. )laqulnaria diese! 
)-t. Co~:~pr~sores 

1/. tquipos y trabajos de soldadura 
O. :-latcrial~s inflamables 
P. Gases peliarosos 
Q. Polvo 
R. \"entih.:iOn 
S. llu~inaciOn 
T. Sistc,.a ulef6nico 

·U. Pre;·cnci6n de incendios 

V. LUIIBR[R.AS 

PuertaS Y barrHas 
.Escalera> · 
Sefiales en las ]umbreus 
·llul!linacl6n de lumbrnaS··Y tiros 
Protección cu.,ndo se pt·ofundicen lumbreru 
Inspección de lu.breras. 



MABCATES 

Guhs 
Controles Jel rnolicate 
Frenos del malacate 
Conc~ión entre el Ilalacatc y la' alimentaci6n de fuena 
Elemento 016vtl paca el oseen><> 6 el de>ccnso Je peroonal 
Jaulas 
~otas y jaulas Sl!l guias 
Indicador de profundidad 
Cables 
Factor de • scguridnd 
Unión entr~ el c>ble y el bote jaula o plauforma 
Sujeción del cable del acero ' 
Cable rlc acero <¡ue no llena hs condiciones ~e seguridad 
ln5pccci6n de los cable• do acero 
Diiroetro de pnlcos y toroboros 
Cejas del ta~bor 
Disposil ivos de seguridad 
luspccci('" rlc Ola !acates 
Opcradon•s de ~a !;tea te 
Opcrad6n de lo> 11alacatc> 
rrecaudones adicionales en op.ración dP Mbcates cuando 
se transporta personal. 
Pruebas a operadores de malacatn•, ¡¡raas, palas mecánicas, 
e te. 

EXPLOSIVOS 

en vehlculos <¡ue no operen sobH 

Transporte do explosivo> ba_io tierra 
Movimiento do ••plosivos 

V o lo duT3 • ""~''''"'"'''""'''' Genera 11<h 'ics 

•~ploslvos 

Localiuci6n de los cables para voladuras 
Hantcni11icnto del equipo 
Uso del explosor 
Voladuras con el circuito de alumbrado 
Alambrado para voloduras 
Cables do dis<rlbud6n 
Interruptores para la voladura 
Prueba del ürcuito pan b vohdura · 
Conexi6n a corto circuito do los cables aux\Hares de 
dlstrU>ución y de Jos cables o;onductores. 

Cone:dón entre el inte<ruptor y la Unea para la vola
dura. 
lntenuptor de seguridad 
Llaves para asegurar los i!'terruptou• 
Mtes de la Y013dura 
Despuh de la voladura 
Barrenos cebados 
Desecho< de exPlosivos 

TiiA.SSPORTES 

Vchículo>-en la superficie 
\"ehlculos en o! túnel 

PARAn RAYOS 

Tones locoliudas en hs 
Polvorines 

NORI-!AS COflPLHIENTA~ 

~unbrens 

AA E~cavaci6n de túnel con e•cudo 
A8 Revutioliento definitivo de <:oncreto 

•• 

• 
C' 
e· 
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A.· CONITE ur.cunvo lll: scr.uR!!Wl .. El CornítE Ejecutivo de Seguridad ntad integrado por: 

'· 
' . 
•• 

Gerente de Construoci6n 
Asesor 1Ecnico de ln [rnpreoo 
Jefe del Departamento de Seguridad y 
Representante del Sindicato 

Cuolqui~r~ de sus integrantes fun¡!r~ co111o presidente 
del COIII\te y de los restante se nombracii un sccreta1io. 

Los miernbrOs do¡ Comité ~jecutivo de Se~uridad tendr.1.n 
el derecho de Voto. 

L•s funciones y responsabilidad .. de este Com>t6 son: 

•• 

'· 
o. 

'· 
•• 

•• 

Vigilar que se si¡an las políticas de seguridad de 
1a e~prcO·': prepone·>- el ca~~io de ~"" e~~~¿~ '"' 
preciso y recomendar tmcvas pol.lticas y otros pl'U• 
ceJi~ientoo que 3~p\!en y aoeauren la aplicaci6n • 
de la polltica &encral. de seguridad de \a El>preu. 

Dictar nor~as de •e¡:uridad. 

lnvestitar lo cauoa de, los 
las ~edidas necesarias con 
se rcpiUn. 

accidenteo y ordenor •• 
~\ prop6sito de que no • 

Ordenar que se suspenda la cjec<~ci6n de un trabajo 
que implique rie•¡o para los trabajadores, hasta. 
que se observen la• 10edidas preventivos rcqucridJo. 

Aplicar sanciones a quiénes viol~n o no den Cullpli· 
•iento a las 10edidas de scsuridad e<tlpuhdao en e• 
te 1\c¡:\>IOento. Estas >andones •cr~n arnonestaci~n7 
suspensi6n y resciS>6n del controlo de uaba¡o. 

DEPARTA~t)ITO DE SEGURIDAD 

~~-~-·-La Elll¡>resa somlnistr3rS y USHi lo• dlsposlti,·os de oe· 
guridad y salvatuorda$ y adoptad, a travh del Departa· 
IOCnto de sc,urldad, los !lstemos, medios, m~ todos, opor;!_ 

• 
.. 

Las norm~~ de •r::urid~d !~dicodo5 .. n e,a~ 
.--. _ron . t oMdos -de 1. Rc::h11ea to de S~gu r 1 dad ~ 

ne¡; s • .o... 

tr•~•jo 
hiti~n~ 

ru .... 
J~ T~-

24 .. 

este ¡>roblcJOJ!. Sin e01borgo, cuondo ocurren, ~u manejo 
rcqui<•rc ~~ cono<:i~iento ¡· habiiidod ~e una rcr.ona 
<:O"'I'ctcnlc y c••pcrimcnt"J,, ~n ,.o¡,,l,ra~.-

\36. El •odo ideal de disponer de un barreno <:e~ado es tro • 
n~ndolo. Esto puede ser posible rc•ovicndo la car~a de 
un barreno por ~edio de un c~orro de agua. $in CIJbotgo 
cuando CSlún.in\olucrJd." grandes cargas y el e~plu;ho 
h• ~!Jo roto u potci•lmcnte removido del ar.uJcro, puede 
sal« <:CIPO un disparo nceoivo de mntcrial clc rocas. Si 
esta es la s>tuaci6n, si~nifica que se debe de•cargar • 
la •ayor parte del barreno. 

1l7, Cu•nJo los barrtnos cebado• sean d~tonado•, todo el por 
sona¡' y equipo deber~ estar cotocodo un !~jos <:omo )n
dis<ancia nor01al de tronada, en antidpoci6n de(ii_~ e!t! 

1J8. 

U !l. 

Hido ucesi~o. ,---. 

Des~chos d~~~pj2_Si,•os 

No se debe abandonar cuo\quicr e'>plosh·os. 

Los e>plosivo~ H Jcbcn.dcsechar o dcstuir en estricto 
a~ucr<!o con los métodos op~obado•, previa consulta al 
fabricante. 

140." ~o se deben dejor ob3ndon•dos e.•plosivos, COl tuchos I'B· 
cios, cajas, conductores u otros •otcriales usados en · 
el cmpoque de c~plo•i.-o~, en ltt~"'~" en ~ue pcr~onos n< 
autor1:adas o ~ari~do puedan tener accc•o a ellos, 

14\, La madna, p•pcl o ~ateria\es fiborosos empleAdos en e 
empoque de e'plosivos, no deben que01ane en una cue1·a,· 
-incineroJor u otro ••pocio confinado ni deben ser usa · 
dos poro cual<¡ui~r pro¡>65ito. Dchcn ser destruidos qu< 
m5ndolo; en lugo>·es-obienos y oi"lados. no dobien.Ío •·. 
OC<•rc~r<o nin~""" pcrson,, a menos de 3S mctH», de•p"~' 
de iniciado el (uego . 

.. 
'!'_ohfc"JE_~ en h ""rerfiill 

L<>S o¡>cra<lol'O> c1c vehículos dcbc·n OC!' conductores ex • 
pcrtos y UnitoO!ontc loo outod:"Jos deben mover el equ 
pO• , . . 

Lo! <>¡•erodorcs de vehículOS <kl•en observar cstriitaltOJ! 
tC los rcg\omrtllO~ de tdnslto:-
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e iones y procesos rnonnh!eo>cntc aJcc"~~os pau que el • 
trab.!JO Y c\'<illO Jol r11l>I00 '"'" SC~IJTQS a fin de \O~r3T 
~1 objctho Jc prevenir occidentes a los t1~bajadorcs. 

2. El Dcportnr;cnto Jo S<·~uriJaJ inid~d y co"'""'~d "" P2. 
&'""~ p..r" lo prcvcnci6n <le a~ciJcntos. E>tc pro¡;romo ·· 
pre.-od: insl1UCclón sobre ""gur1J"~• lnspccdonc·, res"!!!. 
res Jc toJos los frente• de trabajo Y Jo todo el cquipn,
odopei6n y uso de un código d<> J'Tkti~:.s y proced>mientos 
do seguddod pora las oporociono>, >ntcgradGn do las Co
flisionos ~li~tas <1~ lf¡gieM y Seguridad, etc. 

' 3. Es de' h cnmpetencla del Departamento de Se~uridad: 

' •• E~tablecor directivas p•r~ instruir y adiestrar, en 
seguridad, a los trabajadores. 

b. Dictar normas do seguridad, 

c. Efectuar inspo<:ciones on los frcnt~• de tubajo. 

d- IM'estigar lo cou,. de los accidentes. 

0 ,- Promover cnpa~a;, conferencias, ooes~> rcdon,¡,,,, cte. 
pato consen·ar O desarrollar el interés por h 'egurl 
dad entH los trobajadore~. 

f. Vigilar que se cu:npl•n los no.-r.•>s de SCtLJrid,J. 

•· Ll.evar l.as cstadistico.; Ueterminar índices de fre 
cuonch y gral"edaJ y·ccn;truir las gr5ftCU t·especti· 
vas. 

C. ~OOIISIO.~ES )I!Xl'AS Dt lllCHH Y SCGU~!nAO 

1. ~n c~d:o l.U<I~Hr~ se csrobleocrO nn~·Comisión, por :nrno,
•ompLlc't;¡ pn1· "" in!:enicro Jc con,lr<laió<l, el •u~ell'isor 
de sc·~u, iJaJ y Jo; moo>:Lbt·os ,¡e~ ~inolic.tt<>. 

Z. Cad~ Cood•ión conot;id clc l~Ll~l nG11ero de reprcscntonte> 
del 'parrón y de los trabH)oJoros. 

5, r,¡ ¡;~trú" ~e>i~ll3rá ~sus rerro'o~t.,ltcs en la Co·r.tsl5u · 
~li•ta Jc lli~ic"o y Sc~uridO<I y lo< rcprcscnt.lnlc> obreros 
'cr.1n dc<i¡:n.\Jo·; p<>r el Sitl<licoto tiluhr Jcl Coatratc 1:!! 
lectivo ,le Tt·:olo~¡o. 

4. r.H~ >er olic'"l"u Je Lo Co~i<i6n ·~lixt., Jc lli~ionc y Sc~ur!_ 
tJ"d, >C l"Cljlll<'l'<': 
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Ser tr~bojaJor de la Elllpreu o rcpr<>sÓntante del 
~·t_r6n_;: 

b- Po,cor lo inHrucci6n y experiencia pan el butn d!. 
.HIItpclio_dcl corgo¡ 

' . 
' . 
•• 

CooH de la csti01aci6n general de lo• trabajadores. 

;{o ser 
vantes 
1 

afectos a bebidos 
? al ;uego; 

alcohOlica•, dro¡:o• encr-

De preferencia, jefe de fimilia, 

J.Son obli~ocioncs de lu Conisiones l!i~UI de lli¡iene y 
Segundod: 

' 
a. Dar inotrucci6n sobr~ medidos preventivas a los tr~ 

bajaUoros. 

• • 
•• 

' . 

•• 

•· 

Nncr en prlctiu todos la• iniciativas de pre\'isi6n • 

Pr~cticar lnspcccioncs periódicas en los frentes de 
trabajo, por lo o~no> un3 vet ~1 nu, a fin de e1.d • 
d.1f cle la oh~n·and3 de l"" d"poslciones preventi
vas asi como pan indicar toUas las medidas que ju!. 
gue,; con1·cnicntes. 

Si el Surcrv\Sor de Sc~uridad, advtene que uno nar· 
ma no se cu~plc; en\C!ICC> actuondo Ccmn inspector • 
del llclwrt.ueiHO de Se~ur¡d"J debe informar al Jefe 
de e• te or~onisrno, qu1cn a su oc1 lo ""tif1cor~ al • 
Comité Ejecutho de Scgurtdod. 

lnt·cotigor las c.'"'"·' de los accidentes r se~~lar me 
d1d.,. p.ua pt'Ct'<Olirlo,, -

Vi~i lar 4ue •• cn,.plon las disposiciones ,!el Rc~l3 -
nen1o Jc ~-r~<HiJ01J ~e \a l'nproS" y lB de le• Re~h
"'''"tos Jc ~loJiJ'" l'r~V<nlil'.l" tlo olcciJcntc< Jo¡ TTa• 
b~jo y de lit~! ene• del Trabajo. 

Yi~il>r que se cmapl"n bs ~oJi,bs prcvcnth'•S die\;>_ 
d.u por el Co•ité ¡:jl'CUtivo tic Sr&tH\J,,d y J,>S seña· 
J"J~• por JO> Comi.,cnc< m•tas Jo Higiene y Scguri• 
dad. 

(U>l>JO Jo; n>o•hro• M los Co•iSlones ¡¡j~tas de lli
~~""~ r S~~uriJ;•J ... ,;::"n cpnoc;,.,~nlo <le <¡u~ Se e•t:i 
Jl<:>·.u><IO ,,¡ ,:;•ho un t>"b-•jo ¡><•li~•o•o, sin tom~rsc-



18 ••• ~-- í' 

~n cucnu las medid~s prcvcnt1V~S obligHoria•, en· 
picarán todos los medios po,iblcs paro logrnr que -

-,.,suspenda h cjccuci6n del trabojo; h05\a que se 
obsencn hs J:>~Jidas de srguridad necesarios. 

¡, Cclcbrai ocsiOn por lo menos una ve: al mes, Cl\ la -
4uc se sc~alcn los dcflc¡cn<:ias encontuJas en ,,.te· 
'da de hlg¡cne r de sc~uridad, de la cual se lcvont!!_ 
r.1 acta cuya copia sod enviada a la Direcü6n del · 
Traba¡o y Previsi6n-soci6l, 

1 
D. SUPERVISORES DE SEGURIDAD 

• 
' Los. Supervisores de Seguridad asignados a cnda frente 

de trnbajo, desc~pe~ar~n las func>ones Siguientes: 
' 

•· Vigilar qne se cu.,plan las disposkiones contenidas 
en el Reglomer.to de Seguridad de la Enprosa TU.~~L.
S.A. DE C.V. para la construCC16n del tm1>or Central 
e !ntorccptorcs Central y Oriente, asl co01o lBs rcc!!_ 
~end3cioncs a1icionales y OIOdificaciones posteriores 
que. se bohtincn. 

b. Reco~endar medidas de se&uridad cuando se descubran 
po<ibles causas de' accidentes. 

c. Realizar la Inspección diaria de los-frentes ~e tra· 
bajo que tiene OS!~nodos, 

d. InvestigH la-< causas de los accidentes con lcS>Ón o 
sin clh e infQr;n;¡¡ al Daparta!Ocnt<> do SrguriJaJ )' a 
13 SupnintcnJoncio de la Obra, 

.,,- For10ar parte de \a Cc1:1isiOn 1-ll~ta de Hi¡ienc )" Sc,;u·. 
ridad como represcnt.>ntc r.atronal. 

L 

•· 

fll<rr:;.or con toJ., oportunldatl a la JcfatuTa Jcl !le 
partam~nto Jc ~c~uridaJ y al Suprl'inlc"Jrnto Jr l~ 
obra Jos reporte> tclacionados con >us O<ti,·i~.,des 
(roco~coHloclOnr• •le SO?,<lridad, !llcdJdas <u~rlid:o•, ·· 

locciJcnto• ocunidos, otc,) os! como Ll< octos Jc •· 
inspccci61l mon•ual do la Co=isi6n ~lixta de llicicne y 

• Scturidad, 

En toJo> loo caso,, en que el fuc~o, los cxplosÍ\'OS,· 
los ,.,,Jocotes, etc. scon un.1 ornc,.ooo o cuanJo causo 
lo• iones ~1 pcrson.1l o Jof10< o los trobojo> del tú· 
ncl. har.l Jc im•cJi~to un infor•c o la Jdotur.1 Jcl 
Ucp~rtollcnto de Scr.uriJo,l y oh Supcr!ntcndcuc•o dr 
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la Obro . 

... 
:1-:P 

. h. Auxilin al Departamento de Se~uridad en todos los 
a>pcctos relocton~dos con la pn>"cnc\6n de ~ccider> 

tes . 

E. !NSTRUCCJO.~ 

Todos los ¡_r,lujadores recihlr~n hecuente•entc instruc
ciones pna la prevención de accldent<'S. Ln instrucü!! 
nes se dar~n por lo 11enos uno ve< al mes. 

Cuando se contTate a un trobojftdor, h persona encar¡ada 
-de ellO dctcr~<nar~ el grado de cxpe:r,.ncla de dicha POI 
sena en el trabajo pan el que le ha contruado y la - -
Instruir~ sobre los pe\ ipos del trabajo y •obre h ru
¡¡,ación de sus labores dentro de las condiciones do se
guridad. 

La instruccl6n'"a¡ perSonal de nuevo ingreso se impartirl 
en el Departa"'ento >l~dieo, en el Centro de Contrauci6n 

'y en el frente de tubajo ~~ c¡ue sea HigJUdo. 

a. En ol Oepartomcnt~ ~lódico so le infonor~: 

J), del servicio de ernorgrncias dd puesto de ooc<¡: 
rro y ambulancia. 

2). vacunación. ,. nece<idod de las m~scorillas qua ""usan en el 
túnel. 

4]. fu10ciones y proc~di•ientos do! !.M.S.S. en-
cu•nto a enfcrmed.,des ~eneralcs y accidentes • 
do Hob~jo, pn~o Jo lncapadJodes, avise Je 
trabajo, [Ol"II'O Rl'el-1, atc.,c¡ón o familiAres y 
vi• ita>~ Jos trobaj .. Jo~·o• ho•pitolit:«los. .... 

b. ~"el Centro Jo Contntación se inSITUÍT~ al tubaj!_ 
clor •obro: 

1). finolido<l Jo lo obra • . . 
2}. ~onJiciono~ ~ennalos del Sitio de trabajo 

~). funcioÍlcs del Supcrvi•or ~e _Seguridad 
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4), ntCcstdad de ejecutor el tubajo en !crm~ se· 
guu. 

S), oeTics audio·visu~le• de Seguridad. 

F. SUPLRVJSORES DE SEGURIDAD 

1. Todos lo• Supervisores ¿e Securidad ••lgnados a cada- • 
frente de trabajo, dcsempe~adn las !unciones •lgutcntes: 

•· Vigilor que "' cumphn lo'> disposiciones cúntcniJa• 
en el Regl~mento de Seguridad de h Empresa TU~fL, -
S,A, !lE C.V. para la construcción del E:ni<or Central 
e Interceptores Cen:;ral y Oriente, as! co01o las neo 

'mOndacion~• adicionales y moddicaciones posterioreS 
que se boletincn. 

b. Recome'ndar medidas Je se~uddad cuando se descubran 
posibles causas de accidentes. 

c. Reali>H la insrecc,6n diaria de los frente• de tra· 
baJO ~uc tiene asignJdos. 

d. Investigar las cau,as de lo• accidontes con le>i~n o 
sin ella e inforaar al llcpatta<>cnto de Segurid~d y" 
la Superintendencia de la Obra. 

e. fo~rn>r porte de la Comisión )1\xlCI ,]o lligienc y 5c,:u· 
ridad corno reprcscnconte patrono!, 

f, Entrcr,or con tod~ oportunidad a¡,, Jefatura de! :>e,~•.!: 
tamcnto de Se~nt"id.,J y al Supcrtntcr,Jentc de la O~ro 
los reportes rdoctonodo" con sus octiv:dodcs (rcco-
mcndociones de sc~udd•d, medida< cu;op¡;d.JS, accídon· 
tes ocurridos, etc.) -.1 como hs act~s d~ in5pecc16n 
01cnSual ·de la Co10isdin llhta de lhgicnc y Sc~U¡[J~d. 

R· r.n to<los lo> CdSOS en quo el fuc¡¡o, les expl<>ShQ,,· 
los molncotcs, etc. sc.ln uno amcu,1:a o cu.1nJo cause 
lc;ion~s oj rH<ono¡ O <1.01\os ,O )o> <rObajo• JC"l :~-. 
ncl, hod de 1n11cdi.Ho un illfOri!IC o la Jdatura dd 
Derort"aento de Seguridad y a la SlOper¡ntondcnc¡o de 
la Obr•. 

Aux 1 Jj "'" 
aspectos 
les. 

al Dopartomonto tic SeK"' idatl en todo< lo• 
rolo(¡onoJos con lo rrevcnci6n dr ocr•dcn 

• • 
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c. El Supervisor de Sesuri~ad de la Ju•brera en que el 
trab>IJ3~or vaya a prestaT. sus sorvic>OS, lo presen
tará con el lnscnioro Jote d~ h obtO y jefes de 1~ 
~edíatos, lo ncooopao)ad a recibir , 0 equipo de. pro
tección personal y le infor•ari sobre' 

\), turno de trab•jo en ~uc deber- presentan e y 
rota~idn de Jos turnos. 

2). servidO de trnn<pone de peronnol 

3), servicio de coooeUor 

4). aloja"'iento en les colectivo• 

.s). auncionu de botiquin y priotcrcs •u~ilio$ y-

6). dlsposidone• generales de seturidad en la- -
obro y p.1rticul•res, de acuerde, con el oficie 
que dese~~eñe, 

l. Los Supen-isorcs de Se¡uriJad realiar1n las inspeccio
n~s regttlores de todos le> sitios ,:~ fr,,bajo y de todo 
el equipO P"' a obocrnr ¡,,, Infraccionc•t o In• pdcti -
eH y a los lRSl!ucciones de se&uridad. Deber~n eotu -
diar y discutir 13 c.>usa de los occiJentes ocurridos al 
personal y los ..,odios paro su prennd6n. lmpanirln • 
Instrucción sobrc·oegurid;nl enae lo< tlabaj•dorcs y-
los c<li..,ularin p•ra que 6sros hagan suo gestiones que 
pro•uenn la seguridad. 

2. Todas Los su~cotioncs qu~ promucvon la ~cgurtd.>d serln 
es ludiadas cvortunomonte )lQr el Ocpart,,,.entc de Sq;un
dad y se conscrvarl un rc,istTo por escrito de las 100 -
d1da• toMdas, 

3. Los l'O"ultados do la> insveccioncs que realice 1a Coooi
>í6n )h>;U de Hi~lenc y S~:undad y el f,upen·isor u • • 
otro porson~ de Ses"ddad en c~<la frente de tnba¡o, u 
cntcer.ndn nl Superintendente de lü ObT3, pora su cum -
plimiento. 

4. En •quello> cose, en que el pelipo par• la vida de los 
tf.1hnpcloocs o el perJUICio para ol intrr~s pGbltcO • -
sean '"'''nontos, el !ICI'~l\~Oicnto Je Ser,o~ri•bJ orJ~na -
r1 ro•· escd<o, con ocu~c ,¡~ tee.~o, 1.;~ medid~~ <¡U~ -
con~!dere necesor!a y S? dar~ aviso a la Ccnnci~ ,\e -
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Construcci6n correspondicnt~. 

H. lN\'ES!IGACl01< Or ACCIDENTES 

Para conocer lO$ c:au•as de los accidentes y dictar 13s · 
m~didas de scgurid"J necesarias para evitn que se rcpi
un, se invcstl¡arin todos los accidentes. 

2. Los Supervisores cle S~guridod, en cada frente de trabajo 
llevarán un registr~ de todos los accidentes que ocurren 
con motivo de sus operaciones. 

3, Los Supecvisorcs debedn dar aviso al Departamento de Se 
guridad y al Superintendente de la Obra de: 

a. accidentes mortales 

b. accidentes' que provoquen incapacidad permanente, !O· 
tal o parcul. 

.c. accidentes que pongan en peligro la vida do los tra
bajadores. 

d, cambios pell&rosos en las condiciones de trabajo y 

c. hechos que nenaccn la parall•ati6n tompoul de los 
trabajos. 

4. Adeoás de Jo dispuesto e!. el inciso a>tterior, los Super 
visores debcr!n cot~sl¡nu los accidentes con lesión, eii:: 

a. el reporte semanal de accidento> de trabajo y 

b. en la for"a especial para "reporte de accidente" 

S. Cuando l•s le; iones ~con leves, pero i01p\d~n o\ les ion."_ 
do contlnuar de•emp~~ando sus labores, el Supervisor ~~ 
Seguridad <lebed ll~nor )a for•a "repone de HC>dente", 

1, BOL~TJ,\fS OE SEWRIDAD 

1. nn todes los to'onc\cs se colocari un tablero por" bolHi
nes de se~uridud en e) sitin cc~cano ~lo entrndo, a 1• 
boca de la Iu.,brera o en cualqu>er punto en el que se · 
reOna el pcr•onal antes de encrar a sus frente• de tr~b~ 
jo, 

l. tn este tablei'O 1'"'" beleUnCs H colocaran to,)H J"s 110 
tificaclonc• sobre precaucione• ,enero le• >le •e~uri<bJ :-



' 

PLAi~EIICIOi< Y Or.GAtiiZI\Ciotl IJ[ ·Of:RAS 

' 
SEGUP..JOAD - ~ERVJC!OS I~CO!COS - CAI;Pfii:Et:TOS 

H:G. RAIJL LOPEZ ULV!LLO 

• 

HARZO, 1983 

Paloc•~ de Min•na C•ll~ de Tacul>a 5 pr~mer p:oo Dtlt9. Cuou/nomoc 06000 M<xico, D.F. Tol.: 521-40-20 Apdo. Ponal M·n95 



1 

' 1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

. 1 



'" .. ' • 
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l. 

A e e 1 U E N 1 E S DE TP.ABAJO 

ASPECTOS P~LE\f,ll,IHES 

EN 1::179 cM;I lLOOO P:::RSOHAs ouLCL'r,i\ON f'ERI',;,r;ENTE:~E~~TE rr:cAPil 

CJTACC:S POR !ICC!DENTES DE TFMIJ(IJO, 

,., EN ESE fliw El SEGURO SociAL GASTó ;.¡/\S DE SíUE /111_ !'·1lll01!ES 
DE PC:SO$ En LA ATENC!Ói~ DE ACCIIJC:iiTES DE THABAJO, 

LA IRRESPCi~SABlliDAG ~E LOS TRABf,,JADORES Y LA FfllT/.. DE IinE

R~S DC: l/,S ¡:)¡pR~SAS, SON FACTORES COIHRIBUYEiiTt:S, 

LA li.:DUSTRlt\ D~ l~ COi'iSTRUCC!m1 y LA TRfH~SFORI1oACJÓi·i SOil LAS 

1-'tÁS F RECUE 1\'TE!',[ !JTE JI~VOlUCRf\DAS , 

lA EiiUU.C!Óii PN\f, UL PilEVEI~C!Ór·J DF. ACC!D!.i~T[S LABOC'!\LES DEílt: 

SU\ I.'S.DECÍF!ct., R!::S?í:CTO h l/1S ((,U$1\S Dr: LO!i l·í)SI-',05, 

1 l. DETALLé: lJ[ COSIOS· 

1 EN 1979 SE REC'CIRTI<ROi: .'~94,356 IICCEJ[IiTES D2 TRIIB!IJQ, 

2 F..L COSTO PC:Oi'oEDIO FUt iJE $l4,22CJ.QQ, POR LO QUE EL COSTO Gl.0 

llAL f'.::UAL ASCC:tiUIÓ A :~ÁS DE $70GD'QQ[I,QQ0,00. 

lll. REG!Oí"-.'ES !'1.4S i•JECT.n.D.~.S. 

1 V1~LLE DE I·:C':>:!CG COl~ l';8,578 t,Cf.IDC_iHES Y UN COSTO GLOG,'\L m: 

nAs cr: DOS í:;ll 1'1ILLOI•!ES DC PESOS , ocupó EL PRHtEP. Luu.R. 

2 SJGU!ERNJ, Ei1 Ót<DC::-1 D[ !MPOHTMiCL\, LOS ESTADOS DE J¡\l!SCO 

COl\ 4(1,000 ACCl~EiiTES Y t\UF.VO lEói: co,-.! 4L450. 
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IV, RIESGOS 1\FECTADOS. 

l DEFUNCIOI:ES: L029 

V. C0:11POS!CW·J POR SEXO Y ED~IDES. 

1 SEXO L·:/\SCUC.JNO: 98.5% DE LAS DEFUNCJOI!I::S. 

2 EDADES: 

EL 802 DE LAS DEFUNC!ONES SE PRESEi!TA El·! EDADES ENTRE LOS 

15 Y ~4 MiOS (51.8% ENTRE PE.'~SO~IAS DE 15 A 29 AÑOS), 

El 55% DE LAS l·íUEHTES DEL ÚLT!i'.O GRUPO DE EDt,DES MOTADAS 

OCUHRJÓ DESEI'íPt:f!M{DO IICTIV!DfiDES Ei! OBRAS DE Cüi'~STRUCC!Oi·l 
(EDIFICIOS, OBi!t.S DEL r1ETRO y DESiiGUE DEL DISTRITO FEnr: ~ 

RJ,L); El- 13,7/; El! FAI.\I~ICfiS Y EL 5.n F.JJ EXI~IUO.'<ES DE E11J. 

FJCIOS. 

V!, Cf\USAS i·:1•.s FRCCUErOES llE LOS ACC!lJEnTES. 

LA lNEXPERJEiKIA 

LA fALTf, DE ADlESTRflf',JEiiTO 

ExcEso !:lE COi/FIANZA 

lA rALTf, DE DESTREz;,, 

2 El! LA iNDUSTRIA DE LA COIISTRUCCIOil 

[L USO DC CSCALERf1S M!GOSTI\S E HWROV l Sf.!J;\S 

FALTf, DE APUNTALII!·iil:t\TO DE ZAil,I.'\S, 
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DEJAR CAER M. PISO Tl\ílli\S, VARI!.l11S Y OTROS OBJETOS. 

])[;Ji\[\ IIEimAI1JI;J.'TII~: [11 1.11:; VJGiJElf,S 

Tru·.Bt,.JO EN r,Jmfli·íJOS n:;;r:Gtlf<o:; 

Vit,,J/\R El> LOS TRANS!'OI~Tt.!JOR[S DC líATEJtlt,LES Y EN lf1S ' 

PLUI1/\S DE L/12· GRÚAS, 

(Mi!IMR POR VJG,\S ANGOSTAS. 

CAíDAS DESD:::. PLANOS ELEVADOS. 
UsO Jt.'ADECU!·.DO DE EXPLOSJ VOS, 

ALREDEDOR D:OL ~52 DE LAS DEFUl.'CJOI!ES QUE OCURREIJ EN Lh 

11mUSTRlf', DE LA COJjSTRUCCJÓiL f.\COIHECEN Erl L/IS FORi·\AS 

DESCR l Tf,S ANTEH 1 0.'\:1UiTE, 

LA SEGLI~DA Cf,USA DE I•:UERTE [I/ LOS /,CC l DENTES DE THABf,JO 

ocurmJDOS EN LA COilSTRUCCIÓN Y El.' Lf1S FAEfl!CI\S, SO/! POR 

TRf,U.'·:/.T!SVoOS Ofl!Gii!ADOS PUH ; 

(t\ÍD/\ DE OBJETO Df: DIVERSAS ALTURAS SObRE El TRABf..J/,

DOR (L!\!)R! LLOS, HER111\)I, 1 E!HAS, UC,), 

LESI[Ii.'ES PRODUCIDi1S POi~ 111\QUJ/U,RIA, 

Püí\ :i/\UF.IITES LF. t\ATE:Rlfll~S QUE PRODUCEi: HERIDAS Er; -

EL i~/,B/"IADOR, 

Dmr:ui·iEES. 

Ji·!Cil.ilSTACíÓ,'! DO: ¡t,ATERIAL VMlJOS Ei: EL CUERPO DEL TR.b_ 

BAJ/\j)QR, 

APROXli~/IDfii.\E,'!TC EL 15% DE LAS l·iUERTES SE DEEEII A ESTE T.!. 
PO DE TJ~.~Ui•¡ATI.'ii'iOS, 

LA TERCERA CAUSA D[ i1UERTE EN LOS !ICCIDEI!TES Lf,UORALES -

ES 

LA ELECTf\üCUC!Ói! POR CABLES !JE f,LT¡, TE~!SlÓJ!. 

iNAD:OCUADO I~M!:OJO DE Cfl!lLES. 

~1/'.L !:~Thf)O D~ U1BLES, ETC, 



• <- '· ··-. 

Vil. IIOR¡\RIOS Y DIAS El! QUE OCURREN LOS ACCIDENTES 

l HÓRA EN QUE LOS ACClDENTí:S OCURREN COi·J 11AYOR FRECUENCIA: 

ENTRE LAS 12:00 Y 18:00 HORAS DEL DÍA. 

2 D!A r-;As FR~r:IIEt!TE 

luNES, H RE:GRESO DEL DESCMSO SC.!-\MJAL. 

V! l l. COi~CLUSIOi'J 

LOS /·.·:CIDEI:ES Cct.SlOilf,DOS POR DESCUIDO HUf,f,iW PUEDEII E'/!TAil.SE 11E

U!AinE LA EDUCfiC!ÓtJ DE LOS TRAEAJADORES, t·i!St·\A QUE DEBERÍA SE?. ;:o 

SÓLO DE T!PO GEriERI\L, SJtJO QUE ADEI·1ÁS, DEBE INCLUIR HiFOr>~MC!Ó<I r;:.s_ 

PEC f F !Cf; SOB.'<i: LCS i\1 ESGOS PKESENTIOS 1::11 SU i1ED 1 O DE TRt.IJ.'•--10, 

ASÍi"o!SI·íQ, NO S0'-0 DEBE DlTERI-1IiMRSE CON O:ACTlTU!l l/1 (lJ,SE P/..RTJCl)_ 

Lf,il: DE FALL/, i-u;¡:,;,¡:,~ O PELIGRO i1ECM!!CO EXI~Tf.nTES, SII!O TAi·i3lfi! SE 

LECC!DIIMl COi·iO Pi\ll·iEt\ .PUI!"IO DE ATWUE AQUEL!J, CAUSI1 CUE SEA DE SiJ-· 

~~,'., ¡f,PORTANCJ¡\, II~LliCI\DI\ PO.~ SU PRE!J0i1li:!O O POR El_ GRADO DE PRGB~ 

BlL!ll.!lll DE QUE COiWUZC,\ ¡, UIJ/\ GRMJ I'r~ECIJ[i:C.tfl O GRAVlODW DE LESIO-

NES o t,:·\1.\AS C 1 RCU;·:Sl AiiC l/1S A LA VEZ. 

Lr,s FUEiH!:S !Ji: 1 Ni' O Rl-'.ti.C 1 ó;: SOi·! 

]) LA JEFf,TU::r, DE SER'/ICJOS DE ~1ED!CIIiA DE:L TRfiBfiJO DEL r r ~ s ' ' '1 ' ::, ' ' 

2) [t_ SE!1V 1 C I O ¡::~DICO Fo11r:NsE Dl:L DISTRITO ¡::EllERI\l, 

A PE:SM~ DE OUE LCS R!ESGtJS DEL TRfiEAJO CU:ODAI: f'l CARGO DEL JiJSTJTU

TO i-'oEXICIII-:0 DEL SC:GURO SüCJiiL. ESTARÁ!/ DE /,CUERDO CONi~JGO DE QUf. -

SON Wl SERiO PROB:...E~:A PARf1 L'l EMPRESA YA CUE IJO SOLO PUEDEr; VERSE 

AFECT/,DOS JiJGEI'Jli:ROS Y TR1\BAJAUORES 1\l.TM-íEIJTE ESP[;:CJfi\.IZADOS sr;10 

GU~ AUl:t1/1S PUED!':!'I RETI(¡\;~M< EL TRI\!JihJO Y Ciil:':i\R liJCt:RTlLliJI',BRE t:r:T11E 

!.OS Ti{fiBAJADOR:O:S, 

•• 



llESCRIPCiOH LJ[L PRGYECTO 

!iiC. GABir;Q GPJ<CIA CAI;PJLLO 

IIMZO, 19113 

Poloc10 de Monerio Callo do Tocub• 5 Pnmer pow Dole<¡. Cuauhumoc 06000 Móxoeo, D.F. Tel.: 521-40.20 Apdo. Poml M·22B5 
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SU 1,"\PORTAo'iC lA 

iNTEGRAC!ON D~L PRECIO 
---------------

POLITICAS 

l. COil 111PUí::STUS 
2. SIN iMPUESTOS 

l. ?RiOSTMOS 
2, DESCUEo'iTOS DE PRtSTA/103 
3, üEVC.LUCIÓN DE fONDOS DE GARAilTfA 

,EiiTREGA OPORTLH<A Ai... JEt=E ADMIIJISTRATIVO 

OOCU~1EI~T AC l OH 

. 

' 

PAGOS 

-IC/Ri·i\ 
,,- ''3 '3 u/, u . o ,, 

l. LISTA DE f,.AYA 
2. RECI:W POR <\ETEHC/ót: DE FONDO UE 

GARANTfA 
3, LIOUIDAClÓN DE DESTAJiSTA 

l. OE!"ERI'IINACIÓN DE DEI>Ot·i!NACIONES
DEL DINERO A PAGAR A CADA DESTA
JISTA, 

2. SOLICITUD A SERVICIO PANAMERICANO 
EN SU CASO, 

_., tXPCDICIÓII DE CHEQUES . 
1.;, IR Al BA/!CO A SACAR El D!t!ERO 
5, EFECTUAR EL PAGO A CADA DESTAJISTA 
6, FIR~1AS DE LISTAS DE RAYA 
7, FJRi·iAS DE !_!QUJDACIÓN 



]] . SAL liJAS 
' 

.1. CúN CARGO AL COSTO: 

,',) Vt.LES 
Bl REQUISITOS FISCALES 

CMJTIDAD 
UNiDAC· 
DESCRIPCIÓN 
PRECIO UNITARIO 
TOTi•L 
FIRI".A DE QUIEN ENT,\EGA 
FJR~1A DE QUIEN RECIBE 
F 1 RM;. DE ;.UTOR 1 ZAC l 6;,; 

2, COi-< CARGO A OTROS FREi;TES: 

A) SOL! C ITUD 
3) REMiSIONES 

PRECIOS 
FI~MA DE CUIEN ENTREGA 
FIR'·iA Di: QUJE/l RECiBE 
FJI\, A DE AUTORIZAC10N 

:J, CON CARGO AL ALMACEI~ CENTRAL; 

A) REMlSJCNES 

PREC 1 OS 
ACUSE DE REC!i30 
frRV,r\ 0( QUIEN ENTREGA 
FJRI~f1 DE GU!EN RECIBE 
F!Ri•iA DE AUTORIZACIÓN 
FIRI-;A DE ACPETACIÓII DE PRECIOS 
POR EL D!:PARTAI-:Et/TO DE CONPRAS 

4. PO« VEIHAS: 

A) ROi!SlONES 

PRECIOS 
FIRMA DE QUIEN ENTREGA 
FIRMA DE QUIEN RECiBE 
FiRI~A DE AUTQRIZAC!ON 

JI!. EXISTE.NCIAS 

l. liiVEIHARIOS FfS!COS ~\ENSUALES: 

FIRMA DE AUtACEN!STA 
FIRMA DEL JEFE DE OFICINA 
F 1 RI·1A Di::L SüPERllll L:NDE~nE 



.. 

E._ O N C O S 

Ii·iPORTAr;CJA Dt: SU :·iAflE.JO 

l. CUt:i;TAS ;w:CA~JAS 
APERTURA 

AUTORIZACIÓN DE FIRMAS PARA SU MANEJO 

Al MMICOi·1UtJADOS 
Bl H!D!ST!iHM 

REGISTRO DE BANCOS (LIBRO) 

DEPÓSITOS: 

PAGOS: 

A) REi·iESAS DE OFICINA Ct-:NTRAL 
3) SUELDOS NO COBRADOS 
C} ü!SI11NUCiot!ES DEL FONDO FIJO, 

Al NJTOR!ZACió\; 
iJj R~OIJISITOS í'I~CALE$ 
C) Af'UCAC IÓN CGI!TABLE 

1 i·:FOKIO:E DE /'.OV 1 N! HITOS SE;.;ANAL: 

r;) CHECAR SALDO 

COi·1C i L l AC 1 O:~ l:S o'tErL3UALES 

¿. [0:<:.;.)_,;-__ E 1 JOS 

JC/R~l 
07.03,03 

?ERSO;,,; AUTOR 1 ZADA PARA SU i•iANi::JO 

MDrHO :OETEit'lliiADO 

PACOS OUE DEBEN REALIZARSE 

SE RECUPERACIÓN 

ARCUt:OS 

MAi!EJU Eil CUENTA ::lE CHEQUES: 

A) APERTURA 

B} FIRMA:O NAIICOo"oUNADAS 

C) f!Ri·iAS INDISTINTAS 

·~· 



A l H A C E N E S 

I , Ei:TRADAS 

l. OBRAS LOCALES 

2. OBRAS FORÁNEAS 

) , MÍtW·lOS 

l.j, MÁXIMOS 

:;¡, i·~ATLRIALES NO UTiLIZABLES 

1. DE PROVEEDORES: 

A) SOLICITUD DE CONPRA 
B) PEDIDO 
C) REi•IISIO~lES 
D) FACTURAS 
E) REQUISITOS FISCALES 
F) IMPUESTO AL VALOR AGREGAI:O 
G) ASiGNACION DE LA CUEiHA f'OR FAGAR 

2, DEL AU1ACL:N C~NTRAL: 

Al SOLICITUD 
B) REMISION 
C) PRECIOS 
D) ACUSE DE REC!CO 

'· " OTROS FRENTES: 
A) SOLICITUD 
a> REMISIONES 
e > PRECIOS 
¡:,) ACUSE DE R::C IBO 

4. RECU?ERAC 1 ONES: 

A} RELACIÓN VALUADA 
B) F I RI',A DEL ALMAC Etll STA 
C) FIRMA DEL SUPERiiHEr<Da1TE 

A LA HOJA No, '2,,, 
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. " S<'SOJ S'~'l 1l:-JJVH 31J VtEll\'VI~ Ullfilll Vi\11 Wl-l ]l;[dl~·,¡¡s .. 

'SGUODil[OS Sl'.\dllU ó>p pLiJIU]JU~ lVG[l1 ~QUI;J.l[lOd 'p1![l!A!P1l ¡:¡ ap OlUOlUCJ 

l'' 110:> opJ'lnJc ;:rp sc¡sGntls<u ~u¡ ~o&n:.to¡c.\ Á o¡ L" uoJ lUA ;mb q¡u;r u0u 

.,)[ l Oli ~.lU:llrlO JOJ OWUCI L"['~Z! [I~U¡; li!,lt:)!!J.xiU 1~\ 110 ~O!)CCI] jllW¡ ol-1-\l;:l(ll"-jC)JJ"l? 

~Oj JO{! 0.!\ll'l ST:pVl~GlUU:l \lll;)~ S1!lU!l1JJJ<l ~li)~G .JLÜ> SOUJL:Jtlo¡ !S 

· ¿ >I[Jé>JU'I .IO[.Jw ~LI Sü1.U;JlUG[0 éUltJ .\QJ? (J 

& c[J.l:l<lli v.wd _rv:in¡ . .lOI";>w ¡l:l s;¡ iitlC.:OJ'? (0 

·¿ l'[J:GJC\{ .J[l ~J.JUI'IU ..lO[GW ¡:¡ S;) 0\UJ'! (p 

. ~ 0(\G:J 11 1JilC.\<l1\ G.l¡:Ú op<:ll.J<lpE: OJLI;J\Il(JCI [J SLI (\j\'Vr.J~ (:> 

¿ l:.l<>Ut.'l:l Cl~d Llp 0\-(G:JG<j O!.lGS.l)Ll\1 S;) ilfÍJli\KJ? (q 

·¿ peput~Jl: n¡ .qfili;¡suoJ <>uodwJ ;,s ;u'b? (e 

:uo~ "1!lllnlla.ul su¡ ~oqv:> e .lll.\J{ ¡ uq1Jncl "" <>nb sv:n1l9¡ sc.;or;:Jll 

.\ SJUOUID!JI!{!n¡~ Se¡ U~.!CJ][lll! SOU Á pl![lJAJl:)C q Jp OUU~J;JJU <l!UJ'.!I¡t::ill 

S,) Jnb 0! ;J;JOlJO:-J ¡:_¡rxJ ¡;:,p ;)1\t:[:-J 1~[ 0]!.!1~¡> SOU :lll!;,J,l1.;pn~UJ!;JU0:"! S!:pq~;J:¡ 

-liD.~ A ~!:¡Jl'¡:l!CU!: 1'-lt:d s;::JIS]!<j Sr:)Uilli;JJ<I S!,,~ !11\lt:: :lr.!.j 'opc~t 11:J.I 01prq~;> 

--[.:lp pt:p! ¡c:¡o¡ "l Jp [0 l_'J,>pu0l!;¡p osl~.•"·'J o Olp¡:> n~ vp :J11b ¡;,.; qs.:mdo.al 

1~J:Jo¡opo~Jw 8¡ ,Jp ;J_¡U!::_¡Jodu! sc:w o¡.11:d u¡ ~~:!nb ,_¡~,, sv 'sopo19'-ll so,\onu 

J.!ÚW;Jl~-.IKlSllq J.!Jf11bJJ ;)S pq>_IA)l:J11po.ld -iO¡';JUl 11\!ll H'-lf!O] H.!r.J 

'SOSJnJ;JJ ;,p l'AilJJjJIIJ U\)!JlLl[\JIS!P 1~\ .11'-l!AJ A J~UJA<Ud ,lJjlod 

'~-lt~d Clm qn::_l e opr.uf!tsc oft:t¡t;Jl ~ ~e¡¡ !.l)lL'l1.' S!:[ "l' D\WJml ¡<Jp 50,\fpJ.IT¡> 

-· ,;,¡¡ ap <}l.![:Ú .Iod S"f~L¡ym~ OllU!\llU.1 (<l ()'Jli~;J.lJU l!JJI~lj OlqlUHJ <lp SJ.lQ;pej 

S<qUr.lSUO:> O.lJd SO\]<lllb;xj SOl~Cl 'SO.lf!'H01JUI ~liS ;:>p otrrúl¡u ap OlUJ1U1TpliJ.! JQ( 

--<l'll ¡:a .lOe! il¡UJW<J[dutiS O o[rqHJl (Jp ~;J¡[t~Flp J~Jql!H:> 'sap:~J<ll~ll.! Jp "~<J.!! 

-U<l ;:>p SO¡:CA.l<llll~ SO] JUj.!!Jil [U <ll<.!JFHJOUJ t!l.llOl :l$ CAjPJjJ Án<!l ~![Upcn:> 

--nm JS~ .{ illllJülc¡u;:~¡ U~l<.¡WIJ:> iJ!lb sauop¡pllUJ ·~ opp.¡ap e>a:>l.w¡cqsap ;:~s ou.l 

--_Dll Ud \ !.' L1'11;J.lUl!Jl.'q 01 U;)ll.!."l ( 4~ll0ZU ~ J [ p (1!'11,1 1ilU1 ;"lllb .1 .:JS JpJtl,J 

· s,uop!:r,,.\1~.11 so¡" J~s\,\J;J<bts A Jt:,\IIOtll 'Jt:ziut::lJO . . . 1:J ed ~o.\ 1 p;J.J ! r 
~O[ ap P'--'PfJI:dC:JUI t:¡ -¡:¡s;:¡ '5t'UI.lp so¡ ~0p01 a.I<.¡OS Á Jc:ln¡ .l;x:IJJd u::! ·sa.!Ol 

:><=J soq::nru ap -lapu;x:J;:,p apand q¡upt:n:o t:\J1\ op ugpt:z q pn cCcq C'"\ 

Z 1 ·ox 
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Símbolos ;-./Llmhn.l 

a Opcr:~..:ión. -· Transporte. 

• Inspección . 

• 1lcmora 

• A!Jn.1Cen;JjC. 

Cu.11quier :~ctivi<.lad que se ;u¡;oli<:e p11e,Je ser siempre clasific;Jtln 

<lcntm <k• .-olr.tmo <k' estos cin~·o csta<los: 

1.- Al¡!_o se estft hacicn<.lo al :onícn\o (operación). 

2.- L;¡ localización al artícu!Cl <'st{L siendo cambia<.la (trans-

porte). 

3.- El :~rtículo está siendo rcvisatlo (inspección). 

4.- El artículo est5 d<•tcni<lo temporalmente [demora). 

5.- El artículo está :~lm.:~ccn.1Uo (;Jim.1ccnaje). 

t:.\RTAS llf! 1\.\lAWJ:O llE nJAflRTI.!.IIS. 

l:s un n~'to<.lo t•fic:oz l"'r" n•>slr"' 1"~ iu!<•on.-l:oci{)Jl~·s entn: r~l 

tr;ohajo dt• c:1<b uno de los mien~nus de l:o ru;ulrill". üm el ohjcto <lepo

der g¡·;Jficar bs Jcth·id;H.!es de C~<b llombre o l't{llipo que intcr:ic:"Lc "n la 

<:u;ldrilJ;¡ ;m,.Jizcld" hahr.í que <.:onoccr el tiempo emplc"Jo por ellos er. cr1cla 

p~rtc del ddo en 1~ que intervengan. 

L•1 L""rt•l de babnceo Je cuadri lliL~ e~ 1111 diagr~rna de b~rras ver

ticales quc tienen como ordenadn~ unn cs~al~ de ticmpos o porcentajes de

tiL'lllf>O total empleado y ~OCFJ '1b~cis~s los nombre" o descripci6n de cad3 -

uno de lo¡; elementos {'Studi~do~ (hombres y m.:íquin1s) que ~crán representa

dos cada tmo por tma harra. C:llla 1m:1 d.;- estas hnrras será subdi\"idid:~ \·er 

ticnl~nte en las diferentes v;:uiantes de acti\"id:~<.l ejecutada, incluyendo 

' . . os t 1cmpos ociosos en cad:J ciclo . Como para cada uno de los elemento~ o~ 

servados se <:.onstn¡ye la barra a la mism..1 csc:lln, las relacior.es entre Jos 

miembros de la cu;~drilla pueden ser vistas ¡¡J comparar la a~tividad que -'

cod:J uno de ellos cstií rc;~1üando en un rromcnto cu,.lquiera siguiendo un:~ -

rect:1 horizontc:Jl en el diagrnm.:~. 

\ 
'· 



l\SM.ISIS 1:\FQR\~\L. 

No. lO 

grar mediante cascos de diferentes colores o 

fonms, tmifonncs o ;l]g(m distintivo provi-

sional como hra¿aJct<~~, cte. 

Llc \;¡correcta interpretaci6n y ap! icación -

de estas re~.:~ndJCionc~ dcpcnder:í en rru<:ho 

que 1 a !"-' 1 í cul:J no se convierta en tma SlJ<:e

sión incongntcntc <k tomas cuya utilidad sc

r.'í nula p;1ra el ;m.'íli~is y mcjommicnto de -

act ivi<..lades. 

Se puede reali;;ar durante una junta o reunión infomal en que -

la película ser5 el pnnto jlrirJCipal de la orden d~:"l día. 

ToJo lo <';Ue se rc•qtJ t<:n; <'S que un gnJpo <.le pcrson.'ls interesadas 

en el método, tales corro in!:enieros, sobrestantes e incluso trabajndores, 

dediquen a!go <:0 su tiempo'' !:1 sesión. 

A est:J t0cnica st· lt• umou· c·on" ''Administración por ¡Ktrticlpa-

cioln" ya <¡u<" cod:o p.<rticipantc :<plic.• sus con<Kimkntns y c"fll<.:rzo r<~r<' -

l<>..~.iorar t•l produ,·to tenni11:ulo ~<· ]-IL"<k· su~! ituír· ];, :outnr·i,l;,d 1"". 1.< Cll•>pc 

r.Kión. 

Dl,'lliR/IH\ OE fl.lJJO Y TABL\ OE PROCES."'.\!IlSrQ. 

El diagraiTk"\ de flujo es Wl cróqui~ o bosquejo que ;:¡uestra lo~ 

movimientos y rclnciones ~ntrc los ohjctt"1S miencr:1~ (]<>C l~ t~illn ill• pror:~

s<Jmicnto que lo ilcbe KOill]">fiar es tm<t descripción conc,·ntrada ilc los di fe-

rentes pn~os. 

F.l propósito primnniial es h"cer resnlt.1J" <lond\' hn)· ilcspe•·ilício 

de tiempo, esfuerzo y dincHl por r.lVVimicntos d~ m:ltcri:!] o r.ktodos incf<.•c 

ti vos. 

Para simplific<:~r la reali:<:~<.:ión de csros c.liagra~as se h;~ aco~t~ 

brailo utilizar símbolos acbpt:ido~ por 1~ A. S. ~i. E. fi\meri.c:;m Societ)· of 

Ot-chanic;~l Engitwers), con ff<)ilificacioncs especificas cu.:mdo 1<1 ~itu<,Kión 

así lo requiere, estos símbolos ~on; / 
' 

·' 

• 

• 
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el Se deberá seleccion¡t,- la velocidad de film;•-

ci611 de "curnlp ~on 1:1 '"'tivi<l;ltl ohscn;,L<b -

,. t' 1 dct.1ll t' ,](-~¡·:~Jo. 

,l) E~ cmwt·ni<'lll<' lnn,,· vi~l:~s <lt• t'OII_iomto :111-

tt•s de film,¡¡· c,llb act iv~<l:•d "~lwt:íri<-a !'"''" 
poder tener un:1 idcn tk L•s con,licione,. rc:•

les de tr;~h.:ljo. 

e] ~tcdi~nte la introducción de rótulos al ini-

cio de la película, se pueden 3rtotar <\.:!to~

im¡x¡rtantes c0100 son: noll'bre y locali:;;~dón 

de la ohr:t, fech.-. y vclocitb<l do;- filmación, 

r.raliJjo :1 rcnli~Jr, e~r<-·cifü-acirmes de 

L'(Juipo, etc., habd qu<· tomar ('rt cuo;-nta que 

a\ revel;;~r ¡., películ;l gener<~lr.ICnte se pie!. 

tkn los primt•ros y últi~o:; ct¡aJros pa•-a no 

poner en ellns los d;1tos indic;Hlos. 

[) En oc<:~sioncs puC'dc ser im¡x¡rt;~ntc conocer 

la hora en <JIIC se rc;d izó ];¡ fi lmació~ por 

¡., que sí 1~ c.'Ímar:' no cuccm;¡ cun \Ul relo.i 

digital interconstruído par~ t;J\ ;JTopósito 

sed. conveniente incluir en una esquina de 

l.-1 l-ilmo1Li6n un reloj <k' buen ttln.~ño o <ÍL'

vez en cu:-~ndo cnfoc:1r :1 un reloJ Jc pulser:1 

o un rótulu indic-:n im. 

g) llc ser poo;ihk SL' utilizcn:'i el tt·ipode n.1r<L 

quo;- un opcnJdor puvJ.., hacer 1..,~ :n1ot"c ion~s 

adicion;~lc~ que considere pertinentes y -

que ¡rediaot(' el númcrn de cu.1drn o la hora 

~e DOdrií mmlizar posteriormente. 

h) La distanda que se coloque la clirora <lepen 

dcrJ en ultim.1 inswncia de los lentes de

que se di~pnmlrá, del tletJllc dcse«do y de 

In ;;~ctividad filrn.-.dJ, 

i) Cunndo se estén filmondo varias cuadrillas 

;1 un mismo tiempo puede ser conveniente ,¡¡_ 

fercnci;~rlos para f:Jci l i t:1r el ;m[ll isis 

posterior de la película, esto se puede lo-
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que '"TJlt:lr\o y prou .. '\ler ~~ n:mcdi:1rlo. r.nn orm 
tipo de método se ruede sielll'rc alegar que PI -

registro est5 mol\ hecho o que se desconocen \;¡:; 

condicione;; reales de tl<lhajo. 

j-2) El cont<~r con registros cl¡¡ros <le oper¡~ciones -

p.1s:~das evita costos de cntren:unicnto y c;~¡mcit~ 

ción y ahorra el ticm[lO mil izado en ''cxpcrill'.Cn

tar". Cuando se trata de n•p;~rar r:-.1quinari:l -

desconoci.d<l en 1« obra, de hacer montajes espl.'-

ciales o ~just<1r y opcr:1r IIUC\'OS ¡;quipos sü•mpre 

rl.'SUl t3 ,.,, mils cconómi co conseguir y :mn 1 i znr un;¡ 

v olra vez la película que contcng;~ In infomm-

ción dcs<Cmla que perder tiempo y dinero en "exp-'0_ 

ri~cntos" que frccuentc:;-cnte cst~n condenado~ al 

fracaso. 

,\unque el método no deja de tener las tlcsventa-

' jas va ocncionadas por su alto costo inici«l ,. 

de operación, durante el tiempo que ha sido 

utilizado ha o.k>~rostrado que es de gran utilidad. 

Técnica~ de filmación. 

l'ar:J que C'l f('gistro logrado con este método nue 

da ser todo Jo· útil <ll'~ s!:' quicrc h~y que tor.lar 

en cue!1t,1 las siguil'nt<'s rcmt:lCmbcionl's crm 

ri;'SJl"Cto a !Js técnicas dt• filmación: 

~¡ 1.3 cÍlr.";r" Jebe cst,•r CCJloc;~tl.1 en 1111 nivel -

m:1s ~Jlto que ~qucl en,~¡ que: ~c c~t.'Í tr:,b:•

j.,ndo ¡xua t<'ncr tm;l m<'jor p"r~r<'Ct iva y -

evit"~ J;¡ mntinucl int<'rro~kirín d<C gente

o m;Jqumana entre \a cflm:lt'l\ y 1« ¡¡ctü•jd;_¡J 

filmada. 

hl H,>hr~ que rcc-ofc!Jr que nn ~e trata de una 

filmación" veloci<L1d noma\ y c1~1ndo ~c 

tenga que- car:lhi:~r la posi•·ión <k' fihl'"Kión 

h:Kerlo con \u· ~uficit•ntc- lcnt itud ~-.;•ra no 

perder la continuid.1d de la ~cción. 

' 

.. 
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llnn vez filmm.b 1:• película, p;tr<l su prov('u:ión se r«juicre tm

proyector c·;¡p¡¡z de p<1sar .1 di fcwntc.~ wloci<l:1dc~ t:mto ¡x1ra ndd:mt<' como 

¡,,.<-ia atr:1~ y contar :l<il'má~ los ''""lro~ por rnc:Jio tk L!ll conta<lrlr :IIIWlii:Íti-

co. 

Entre l:1s vc•nt.1_i.1s que ~e ohtiC'nc con este sistcm.:1 poJ,~s men-

non.1r l<ts sil!uicntcs: 

a) Grandes aimrros por concepto de p<>lícula en relación con 

una filmnción normol. 

b) Al filmarse ll'CilOS nw.dm~ ~e necesita también menor tiem

po par;¡ ver la pclicu\a adcrr~'is de ser control;~hlc con la 

velocidad de proyección. ,, 
d) 

o) 

fJ 

g) 

Pcnnite tomar rl'gistro Jc :~<.:tividaJes realiz:HI:ts simultá 

near.cntc por varios homhrcs o ;n.:iquinas. 

Registra 1as rel:~cioncs existentes entre un:• actividad y 

las demás indebidas en la fil~ción. 

Rcr>rcscntn un rc¡!ist ro pcnn.,ncntc y de ftici 1 intc!T'l<'W

c·ión sin t<'ncr que :ICI!dir a quien lo realizó. 

l'n·~ent.l 1111 p:morarn:1 del conjunto ([\1(' ¡wrnit¡· :mali:ar

;L~)X'<:tns de on:anización. 

Los involucrados en el tr;~hajo puccl<·n nprcdar y corrc-

g¡r sus propios errores con solo nhservnr 1~ nclícula,-

tal e~ el cnso dé' m.1los hábitos de> lo~ opcrndores, er..--

plco de herrnmienta ,. técnicaalecuad.>, etc. 

h) Pennitc ln creación <le WJa filmoteca e\'Ítan<lo ooeracio-

nes tales como cl:~sificJci6n y archivo. 

i) Se puede util irar con fines didácticos pJra Jt<)Stra,- téc

nicas y dct;illc~ con~tn1ctivos. 

j) Indiscutiblem<·ntl: llll<l de las.r:myores cu:di<111lcs de este 

método e~ 1;~ ¡·J:Iri<l:i<.l <le sus rc¡:>.istros, In r]\le tr;¡c im

plícito n!X'v;~s ventaJa~ cD!Xl: 

j-1) Los rc¡:istros filmm!o~ <.:on irrefut;~h\cs; aún ¡;on 

los c;~~os en que el superintendente sobres;¡] ien 

te o ~~estro ~ea renuente ;¡ acept;~r cu.1lquier -

r.JCjora ;J "su metoJo" dcspué~ de ohscrvar que -

durffilTe lns 2 (\ 3 horJs de fi lm<Ki6n se rt'pitió 

el mismo error continUJm<Cnte no li' qllCibr!i\..,~s 
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y que son determinantes estas caracteristicas en el desempeno de sus 

Roles ya que las conductas y actividades que realiza una persona en 

cada Rol, nos permiten identificarlos como: 

1.- ROL SOCIAL: Aquel en el que uno tiene el contacto con amigos, 

reuniones, grupos, compromisos sociales y hobbies 

(incluye actividades sociales y culturales en gene

ral) y que produce presiones que llevan a conductas 

de conformidad e inconformidad. 

(CONFORMIDAD: Es el tipo de conducta que se presenta 

cuando las metas culturales como los medios organiz~ 

cionales son aceptados y estan suficiente~ente inte~ 

nalizados por el individuo. Lógicamente la estabi-

lidad de una estructura social depende del grado de 

conformidad de las conductas). 

2.- ROL Fl\."liLil\1<: El trato con los padres, hijos y parientes. 

3.- ROL PAREJA: La relación con la pareja que se tiene. 

4.- ROL OCUPACIONAL: (PROFESIONAL), es el que desempeñamos en toda 

actividad productiva y/o remunerativa (trabajo, 

estudio) . 

Cuando en estos diferentes roles: 

se llevan los problemas de uno al otro, 

se confunde uno con otro, 

se hace o acepta que un rol sea absorbente de uno mismo y de los 

dem~s roles, 

No hay autonomfa, compatibilidad y comprensión de las personas 

que actuan en cada uno de los roles hacia los otros, 

surge e 1 CONFLICTO DE ROLES. 

Cada persona puede analizar sus roles para darse cuenta s~ existe el 
• 

equilibrio deseable en ellos, pues de lo contrario sus actividades 

' traerán problemas que repercutirán en las relaciones humanas (se 

"llevará" sus problemas personales al trabajo, al grupo) 

# . • 14 
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SOCIAL 

Amigos 
rsuniones (grupos). 

Hobbies 

Deportes 

Tiempo 

PAREJA 

Afecto 

Infamación 

Gratificación 

Tiempo 

FAMILIAR 

Afecto 

Infamación 

Gratificación 

Tiempo 

OCUPACIONAL 

He gusta 

Me valoran 

Me pagan 

Soy eficiente 

Tiempo 

Las calificaciones deben ser iguales para cada rol s~ la persona actua 

en forma equilibrada. 

o- nada (no funcior.a, no existe, en calidad, en tier.~po) 

1= bajo (funciona poco, existe poco en calidad, en tiempo) 

2= aceptable (funciona suficiente en calidad, en tiempo) 

3= muCho (funciona en calidad y tiempo) 

II.- LA PERSONA EN EL GRUPO Din.1mica Grupal. 

Grupo es cualquier conjunto de personas que se reunan socialmente o de 

trabajo y se delimitan. Ad<lmás todo g_rupo se caracteriza por ser diná 

mico, lo que genera los procesos dentro de ~l. Estos procesos generan 

principal~ente dos tipos de conflictos: 

• 

CONFLICTOS REALES.- Que est~n referidos a situaciones reales, 

objetivas, generalmente referidas al tiempo, a la información o a 

bienes materiales y hechos que se dan en el presente sin mayor -
' emoción. 

fi. . . 15 



CONFLICTOS EMOCIONALES.- (Imaginarios) Estos se refieren a situa 

ciones emocionales, generalmente con transferencias de significa

dos simbólicos que reviven inconcientemente situaciones del pasado 

que se traen al presente y se viven con mucha emoción. 

(Este Gltimo tipo de conflictos es el que m~s problemas provoca 

en la organización por estar relacionado con los problemas de 

tipo interpersonales, teniendo una g~nesis de tipo intrapersonal). 

PROBLEMAS INTERPERSONALES.- Son aquellos que se dan entre personas o 

entre una persona y un grupo. 

Factores Interpersonales que Favorecen los Conflictos en la Organiza

ción - Grupo' 

l. Agudo desacuerdo u oposición de intereses o ideas. 

2. Transtorno emocional, resultante de un choque de ideas. 

3. Lucha, pelea, etc., emocional y hasta física por posición, poder 

o control. 

4. Responsabilidades o Jurisdicciones no bien definidas. 

S. Conflictos de intareses (reparto de tiempo, atenciones, informacJ.ón 

o bJ.enes nateriales) . 

6. Barreras a la comunicación - actitudes. 

el lOO ó 96% 

lector de mentes. 

exitabilidad. 

etiquetas. 

amenazas. 

demasiados temas. 

despreciativo (desvaloriza todo). 

tajante (cortante agresivo). 

cerrado (se tiene información y no se da). 

evasivo (cambia de temas y no se puede regresar) 

# • • 1 6 
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7. Dependencia marcada entre una parte del conflicto y otra. 

8. Alto grado de diferenciación entre personas o grupos. 

9. Necesidad de que el acuerdo sea total (general, consensual) 

10. Excesiv~s reglas de conducta 

PROBLEMAS INTRAPERSONALES.- Son aquello~ que t~enen su origen 

dentro de la persona como son los de tipo emocional y f!sicos. 

Los emocionales: Se manifiestan como rasgos de la personalidarl, que 

en ocasiones aparentan ser cualidades y que a la larga se tienen resul 

tados nefastos para si mismos o para los demas: como anteriormente se 

mencionó en los conflictos emocionales en donde la problem~tica per

sonal se lleva a todos los roles provocando los problemas interperso

nales; ejemplos: 

a.- Descalific~ción.- Que es un mecanismo interno por el cu~l 

las personas minimizan o ignoran ciertos aspectos de la 

realidad ( de ellos mismos, de otros, o del mundo). 

Descalificar (negar) la existencia del problema. 

Desc~lificar la importancia o significado del proble~u. 

Descalificar la solución del problema. 

Descalificar la capacidad propia o ajena, para resolver 

lo. 

b.- Transferencias.- Poner mascaras a otros. 

c.- Vivir en el pasado. 

d.- Transtornos de conducta. 

e.- Etc. etc. 

Todo esto impide el funcionamiento y desarrollo adecuado de la persona 

en sus actividades, asf como en su trabajo, reduciendo la efiCiencia 

en la organización. 

~ ... 17 
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Fisicos.- Son las enfermedades que se pueden padecer, que también 

afectan la eficiencia. 

Por lo tanto .os conveniente hacer una buena selocción de personal, 

a fin de prever problemas emocionales y ffsicos que serán en detrimien 

to del buen funcionamiento de la organización; sin olvidar la capaci

dad técnica que será en beneficio de ella. 

III. I~TEGRACION DEL GRUPO- COLABORACION- CORTESIA. 

La comunicación, el conocimiento de los compañeros asi como el 

autoconocimiento personal van a favorecer las buenas relaciones, y

al ambiente de trabajo, teniendose una sensacion de seguridad, confían 

za y bienestar, que llevan a un buen rendimiento en la labor y a que 

se tenga colaboración y trabajo en equipo al ser conciente cada elemen 

to del grupo que trabaja y convive con seres humanos semejantes a él; 

porque con quienea mus contacto directo tenemos es precisamente con -

los miembros ~e nuestra propia organizaci6n. Y mal puede verselas 

aquel que no empieza por dar él mismo, en su propio grupo, el buen 

ejemplo. 

Para el grupo de trabajo existe un lenguaje especial. ~o se 

trata solamente del lenguaje hablado, pues se "habla" con los gestos, 

con la mirada o con un leve guiño que puede ser de broma, de picardía 

o de censura. Puede también que no se tenga que abrir la boca para 

llevar al otro el mensaje del silencio, el que m~s hiere y del que ~ 

nadie en particular ~e puede acusar porque ni siquiera un g~sto hubo. 

Todo esto es el resultado directo de la proximidad entre unos y otros 

a través del tiempo, de la relaci6n diaria de trabajo y de problemas 

personales. De ahi lo "demasiado especial" del lenguaje que todos -

venimos obligados a usar en el trabajo. 

Recordemos que pas~os al menos la tercera parte del dia en la 

relaci6n directa con el compañero de trabajo y tal vez no nos compene 

tramos de su modo de vida, de sus proble~as, de sus necesidades) sus; 

ideales, sus afanes, sus planes y de todo aquello que un ser humano 
' ' es capaz de sentir, pensar y realizar. Debieramos considerarlo ~orno 

' un miembro mas de nuestra familia, pero en general no es as!. 

*- . . 18 
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A todos nos gusta ouc nos distingan, y no existe una mayor 

distinción que acuella del com~aTiero oue reconoce y habla de lo 

cducaOo y fino que es uno , de lo aqrad.::'::lle oue le resulta nues-

tra pr-csancia. 

La cortesía es algo abstracto, encierra los elementos b~si-

cos de la cohesl6n ..... de grupo. Tan asf es oue, con puntos de 

vista opuestos 

puede trabajar 

y de orfgen social y educacional diferentes, se -

al unfsono como una sola unidad. Practioucmos la 

cortesJ:a reconociendo las cuali<1ades de nuestros semejantes. ¡:<ro 

cuesta nada v vale tanto! 

L .. 19 



COMUNICACION. 

Es el proceso mediante el cual el ser humano transmite sus ideas, 

decisiones, etc. a otros. En el caso de un Supervisor, ~ste debe co-

municarse eficiente y eficazmente con el Propietario, con el Contra -

tista, con sus compañeros de mayor y de menor nivel así como con una 

diversidad de personas involucradas en la realización de una obra. 

No existe nada más frustrante, que el ver nuestros trabajos, que 

se consideran t~cnicos y de alta importancia, subestimados o descar

tados por los superiores que no los entendieron por fallas en la 

comunicación. 

En muchos casos, lo anterior nos lleva a un desaliento y a un -

fatalismo, al9o así como "los de arriba no están preparados para en

tendernos", debil'!.tándosc nuestro esfuerzo, aislándonos y esterili

z~ndonos aún más en las funciones, en capacidad profesional, en rela

ciones interpersonales. Y se llega a la conclusión de que el eslabón 

d~bil de la cadena esta en la comunicación. 

Consideramos que para que la comunicación se efectúe, se requlere 

que exista un Emisor y un Receptor, donde el Emisor envfa un mensaje 

y el Receptor lo recibe y se produce un intercambio de estímulos y -

respuestas entre ~bes. 

Tipos de Comunicación: Verbal - Escrita - Gesticular. 

OPTIMIZAR LA COMUNICACION es colocarse en el nivel - al instan

te de comunicar - para adecuarse a las personas rece.ptoras. Los re

sultados serán la comprensión real de lo expuesto, que ante un probl~ 

ma será el elemento básico para la toma de decisi6n. 

JI . • • 2 o 
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Perdóname, no entendf lo que quiso decir. 

No vi el memorando que mandaron de su departamento. 

Excaseme, no me avisaron a tiempo. 

Qué pena, se me olvidó anunciarle que lo esperaban en su despacho. 

No sé de qué me est~ hablando. Aqui nadie ha dicho nada. 

Estao y otras miles de frases se escuchan a menudo en las empre

sas modernas y en los diversos trabajos. Ninguna tendria nada de -

trascedental, si no fuera porque cada palabra está costando dinero. 

Las camunicaciones han mejorado en toda su estructura tecnológica, 

pero han venido desmejorando en su parte humana. 

cada dfa se cometen mtis errores por fallas en las comur.icacioncs 

o por ausencia de las mismas. Las comunicaciones empresariales se han 

convertido en toda una compleja ciencia, a veces tan grande y costosa, 

que se hace necesario encargar a un experto asumir la responsabilidad 

de aumentar su eficiencia y bajar su costo. 

ASPECTOS TEORICOS DELA COMUNICACIQ~. 

A partir del modelo cl6sico de la teorla de las comunicaciones, 

y como una expansi6n del mismo, se desarrolla un modelo especifico, 

que contempla, adcm~s, el problema semántico en el grupo o en la 

empresa, el sico-organizacional, el referente al tipo de desarrollo 

de operaciones mentales del Receptor y el de la dupla: actitud-aptitud 

del mismo. 

UN MODELO DE LA CmlUNICACION.- La iUea de mensaje implica la de 

transferencia de un Hrepresentantc mental" de un individuo a otro. 

Para que sea efectivo, todo mensaje debe cumplir con cuatro conjicio

nes fundamentales' 
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1.- Que exista un medio físico adecuado para oue pueda ~ropaqarse. 

(el aire, conductor el~ctrico, campo electromagnético, papel, 

onda luminosa). 

2.- Un acuerdo previo sobre las caracterísitcas sintácticas y de 

codificación del mensaje, así corno la relación biunívoca -

entre símbolos del idioma y señales físicas. 

3.- La coordinación efectiva del valor semántico de las palabras 

~ue constituirán el mensaje. 

4.- La máxima concordancia posible en la interpretación sicológi 

ca del texto transmitido a fín de loqrar la transferencia de 

la representación mental deseada. 

(Hay que considerar la posible falibilidad del incumplimien

to de cada· una de las condiciones) . 

La teoría de las comunicaciones desarrolla una metodología 

matemtitica para características y para codificación. 

El medio físico adecuado debe ser resultado por medio de -

técnicas convencionales. 

El aspecto semántico y cognoscitivo ameritan una extensión 

de la teoría de las comunicaciones. 

El modelo consta de una etapa de codificación en el individuo 

Emisor (se efectúa a partir de la correspondencia biunívoca esta

blecida entre los sfnbolos y las señales a enitir), una etapa C.e - - . 
propagación física de las señales (depende lógicamente del medio 

ffsico el egida) y una tercer" etapa de decodificación o descifra-
' . 

do en el Receptor, (se hacen corresponder sfmbolos a las señales 

físicas recibidas). 

Además, debido a la natural e inevitable imperfección del -

canal =rsico de transmisión, se agrega al modelo un bloque de -

interferencias ó "ruido" que acciona sobre las señ<~.les ~uprimie~ 

do algunas de ellas 6 modificándolas ó inyectando señales no trans 

mitidas (no deseadas), afectando la fidelidad del mensaje transmi 

tido. 

t .. 22 
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La consideración del ruido inyectado en un canal de transmisión, 

hace deseable contar con un cierto porcentaje de redundancia, a fin 

de no omitir señales en detrimiento del mensaje. 

La redundancia a veces resulta favorable, por ejemplo para asegu~ 

rar que la gente pueda entender lo que se está haciendo 6 diciendo. 

El abuso de ella por el Emisor puede llegar a confundir al Receptor. 

El modelo de comunicación: Emisor-canal-fuente de ruido-Receptor, 

es interpretación de tipo cibernético-

EL PROBLEMA SEMANTICO.- El valor semántico de las palabras 6 de 

una expresión determinada puede representar cosas muy distintas, inclu 

so para especialistas en el tema. 

El problema semántico del "lenguaje", puede constituirse en una 

fuente de inyección de ruido que perturba la inteligibilidad de los 

mensajes trans~itidos. 

ruido semántico. 

De esa manera, al ruido debe agregársele el 

SIMBOLOGIA.- Bn cuanto a la simbologfa utiliz~da, dcber~n segui! 

se los principios nemot6cnicos fundamentales, es decir, que la expre

sión simbólica que es presentada a modo de fonema, resulte en lo posi

ble fácilmente pronunciable, lo que facilitará su recuerdo y su utili

zación oral. 

La distorsión del sentido del mensaje, originada por interpretar 

a éste con el exclusivo punto de vista del área funcional, en que se 

desenvuelve el receptor, es por tanto, una fuente de ruidos que inyec: 

ta los mismos en la comunicación. Estos ruidos pueden denominarse -

sico-organizacionales y son introducidos en la etapa de representación 

mental, posterior a la 'decodificación. 
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DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA.- El desarrollo de la inteligencia 

es un aspecto cualitativo de la misma, desde el nacimiento a la adul

tez. Est~ vinculado a nível sicológico con distintas relaciones entre 

los "significantes", definidos como la representación mental operativa 

del medio, y los "significados" de dichos elementos. 

~ trav6s de las relaciones significante-significado, se llega a 

definir el índice, señal-símbolo-signo. Algunos autores denominan a 

la relación significante-significado, con la palabra código, que engl2_ 

ba tanto a los símbolos como a los signos. 

Finalmente, para lograr la aceptación del mensaje, ya decodific~ 

do y comprendido, se requiere contar con una favorable dupla "aptitud

actitud" del Receptor. 

ES IMPORTANTE QUE CON TODA CLARIDAD Y FRANQUEZA, EN LOS TIPOS DE 

ASUNTOS A TRATAR, SE RESUELVAN LOS PROBLEMAS SEMANTICOS Y DE SIMBOLO

GIA ASI COMO LA DEFINICION DE LOS CANALES ADECUADOS, DETECTANDO LAS -

POSIBLES IN'rERFERENCIAS O RJIDOS QUE DESVIRTUAN LOS PROPOSITOS DE LAS 

COHUNICACIONES. 

SUGERENCIAS E IDEAS PARA MEJORAR LAS C0t1UNICAC10NES. 

1.- No i~provisar cuando de comunicaciones se trate.- La mayoría 

de los errores de comunicaciones se deben a la improvisación. No 

planear de antemano lo que se va a comunicar puede resultar costosísi

mo. Por lo tanto, cuando se quiera comunicar algo hay que prepararlo 

con sumo detenimiento, sin pensar que se está perdiendo el tiempo. 

Piense que está utilizando tiempo para que otros lo ganen y sus costos 

no se eleven. Fijarse detenidamente qué es lo que se quiere comunicar. 

No se trata s6lo de lo que uno entiende, sino de lo que van a entender 

los otros. Piense en la gente que va a recibir su co~:~unicaci6n·. "Si 

qu~ere hablar a Juán Pérez, lo que Juán Pérez debe entender, es preC_! 

so que piense como Juoin P~rez y vea con los ojos de Juiin Pérez". 1 
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2.- Emplear el medio de comunicación más adecuado.- Los costos 

también se elevan demasiado cuando el medio es equivocado. La selección 

del medio de comunicación es otro de los factores fundamentales para -

aumentar la eficiencia. Hay muchos medios de comunicación y cada uno 

tiene su valor. Errar en escoger el med~o siempre cuesta, y no sólo -

porque el mensaje no llega a su objetivo, sino porque se hace necesario 

repetirlo en otro medio y por lo tanto debe volverse a estudiar todo el 

proceso de la comunicación. 

Los receptores de la comunicación, por otra parte, son diferentes. 

Con algunos puede emplearse la palabra escrita, con otros es imposible, 

con muchos puede e~plearsc el lenguaje gráfico, con otros sólo es posi

ble entenderse hablando. A algunos hay que verlos, a otros basta 

llamarlos por teléfono. 

3.- Tener en cuenta ul ser humano.- Huchas comunicuciones carecen 

de :;entido humano. Alguna gento habla por tclófono como si estuviera 

h;llllundo con ·~l aparato y no con una persona. Otr.us gentes sólo co<nll-

nican a la mente y descuidan el corazón de su receptor. 

Cuando se trata de comur.icar a seres humanos hay que tener en uuen 

ta que son tales. Por lo tar.to no hay que atropellar sus ideas, sus 

principios n~ sus sentimientos, hay que co~unicar a los sentidos pero 

tambi&n al corazón. 

4.- Enviar las comunicaciones a tiempo.-

enemigos mortales de las comunicaciones. 

El 

Casi 

tiempo es uno de los -

todo llega tarde. El 

éxito de las comun~caciones radicar~ en ~acerlas con suficiente antela 

ción. No hay que esperar hasta Gltima hora y no se debe dejar nada a 

la imaginación, n~ al prejuicio de que la "gente ya lo sabe". 

5.- Hacer mensajes claros, concretos y concisos.- Este princ~pio es 

conocido con o:.l nombro de la regla de las tres "C" y se dete tener 

siemp¡:e en cuenta. Un célebre industrial decfa: "Ninglln buen mensaje 

debe llevar m.5.s de una idea". 

11 • . 2 5 
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El lenguaje gráfico también permite hdcer mensajes cortos y 

claros. Se emplea universalmente para turistas que no hablan idiomas. 

lJna buena ilustrilci6n afirma tanto como muChas palabras. "Si no 

puede decirlo, ilústr-o::lo", es otro buen principio. cuando por medio 

de palabras no pueda expresarse claramente; hágalo con papel y lápiz. 

6.- cuidar muy bien los mensajes no hablados.- Cuando se está par

ticipando en un diálogo de cualquier naturaleza, debe tenerse cuidado 

no sólo de lo que dice sino de la manera como se dice. El lenguaje 

corporal, facial, ocular y de las manos también cuenta. Muchas veces 

la boca dice una cosa y los ojos otra; otras veces la palabra afirma 

algo pero las manos y los pies indican lo contrario. El gesto y las 

expresiones pueden ser m~s comunicadoras que las simples palabras. 

SIEMPRE DEBE TENERS~ EN CUENTA QUE COMUNICAR ES MAS QUE HABLAR. 
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Tengo un animal d~éscico en casa 

Es un 

Café y blanco 

~ 
-¡&/ 

o 

Qua bueno 
¿~ clase de animal? 

¿Qu~ clase de perro? 

~,,;,:~:";-¡;;;;;;:;;: dicho de~de el 
principio que t.ienes en casa -
un perro San Bernardo, crecido, 
color caf~ y blanco 

¿ Porqu6 nad1e ""' entiende? 
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LIDERAZGO y AUTORIDAD 

LIDERAZGO. 

Existen numerosos enfoques y definiciones del L1der y del Lide

razgo: 

"El ejercicio de la autoridad y de la toma de decisiones". 

"El proceso de influencia sobre las actividades de un grupo, 

dirigidas a la fijación y cumplimiento de metas". 

"El lider es el que logra que otros lo sigan". 

La palabra 11der procede del inglés "to lead", conducir, luego 

el 11der es un conductor de personas. 

Estas definiciones contienen dos premisas: 

Que el liderazgo implica una distribución desigual, pero legitima 

de la influencia y del poder (autoridad). 

Que no existen lideres aislados. Su rol para existir requiere 

los roles complementarios de seguidores, miembros del grupo. 

Horsey y Blanchard, resumen los conceptos de la mayoría de los 

autores ~obre el tena en la definición que sigue: 

"Liderazgo es el proceso de influencia sobre las actividades de 

individuos o grupos para lograr metas corr.unes en situaciones deter-mi

nadas". 

Todos los ejecutivos que supervisan y dirigen a subordinados son 

por ello líderes al funcionar dentro de una estructura, respondiendo 

a la Gltima definición. 

Los numerosos autores sobre el terna de como debería liderar 

" el directJ.vo ideal" no han podido ponerse de acuerdo, ya que sus -

definiciones en 

ciones que ésta 

general 

debería 

no responden a las múltiples y vaiiadas situac 
; -

enfrentar. Mencionemos algunas de las difc~ 
' rentes teorías y modelos sobre estilos gerenciales, propuestas por 
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especialistas en Desa~rollo Organizacional: 

Es conveniente distinguir cuatro tipos de lideres de grupo: 

1) El autocrático.- Toma las decisiones sobre la base de sus 

propios intereses, o de intereses especiales dentro y fuera del 

grupo. 

2) El patLlrn<:~lista.- /\ctüa según los intcrcesc.; del grupo, tal como 

él interpreta estos intereses. 

Los líderes autocr~ticos y paternalistas, son aquellos en los 

cuales las decisiones son tomadas por el lfder, quien es elegido 

por el grupo o designado por alguna autoridad exterior. Una gran 

parte de las técnicas y acciones de los líderes autocráticos y 

paternalistas,_ son análogas. La diferencia reside en los motivos 

de los lfderes. 

3) Bl individu.:olista o permisivo.- Es producto de una sociedad o 

grupo de tre~nsici6n. Fn medio de 1<> in:;egur.id<ld de ]il democrilciil 

en evolución opina a menudo que la forma de dirigir es no dirigir 

en ilbsoluto, dejar que la gente e~unquc 

ta "libertad". 

inmadura, tenga la complc 

~l El participativa.- Es el que actüa por participación en el 

grupo. Los miembros trabajan en conjunto para lograr una elevada 

cohesión de grupo; el umbientc queda determinado por él mismo. 

Se asigna la m~xima importancia al crecimiento y desarrollo de 

todos los miembros del grupo ninguno de los cuales es lfder; el 

liderazgo es distribuido. 

Existe otra teoria que valúa al lider en función de 2 variables 

que son: El interés por la producción y el inter6s por la gente, 

teniendose 5 estilos de liderazgo: 
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El "Empobrecido".- Bajo interés por la producción y por la gente. 

El "Club Campestre".- Alto interés por la gente y bajo por la

producci6n. 

E1 "Dcd¡cado a lil tilrea".- 1\lto interés por la producci6n y bajo 

f><>r );¡ gente. 

Bl "Mitad del Camino".- Su objetivo <:>5 el equilibrio entrQ las 

exigencias de la producción, y 

El "Equipo máximo".- Interesado por la producción y por la gente; 

cumple las metas mediante el trabajo en equipo con gente motivada 

y vinculada con relaciones de confianza. 

Cual.es el mejor esti1o de liderazgo? 

El lider situacional para ser efectivo es el que·adecüa su estilo 

de liderazgo de acuerdo a la situación y al momento. Para lograrlo -

necesita capacitación y entrenamiento a fin de que el liderazgo formal 

coincida con el liclcra7.go nó:ltural y tenga flexibilidad. 'l'ambi<"!n el 

lidcrdzgo de grupo estar:\: '~';troChL!mcnt<:> lir;ad<) <:011 Jos tipos dr, c:.;truc 

tura de grupo. Se podría decir que cada grupo cligirá el lider que 

mejor concuerde con su estructura o caracterfsticu o a la inversa, el 

lider escogerá a los seguidores de acuerdo a su problemática personal. 

AUTORIDAD. 

Existen dos tipos de autoridad: 

Autoridad formal o delegada.- Es la que una persona recibe 

cuando es nombrada para un puesto, o cuando es delegada. 

Autoridad informal.- Es la capacidad para inducir una sugerencia 

a una persona determinada para que lleve a cabo una proposición espe

cifica. 

Lo conveniente es que el lider tenga: 

Autoridad y liderazgo formal, o mejor todavia: 

Autoridad lnformal y liderazgo inato. 
# • . • 2 9 
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n._, cualc:uier modo oue se vea li:l situac:ión, r.o debe !Jcrdcr~c 

de vista 0UC la autoridad es una investidura de la persona, para 

el logro de un prop6>;ito c.s::,>ccrfico. Sn ol caso de la rcnliz,l-

ción tlc una obra, ese será el propósito cspcc!fico u objetivo, 

eme no deba perderse. 

Cl Supervisor, como tal, es el responsable del "proceso de 

influencia sobre las actividades de un grupo, dirigidas a la fi

jación y cumplinicnto de netas"; y en una obra debe ser la at:to

ridad, 0ue el Propietario le ha dcleqado. 

También conviene tener presente que el hecho de ser líder y 
tener autoridad implica la responsabilidad y obligación de 

servicio. (Servir a las personas, servir al qrupo, a la or')ani-

zaclÓTI, a lo empresa, a la comunid~d, paru el logro de sus fines) 

#. • . 30 
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TOMA DE DECISIO~ES. 

Una decisión consiste en dar solución a un problema específico. 

Para tomarla conviene sopesar los diversos criterios que interv~enen 

asi 'como el acopio de la lnformacJ.6n necer;aria paru tener elementos 

de juicio. 

En labores de supervisión de obras se presentan situaciones que 

der:>andan tomar decisioner;, las cuales deben ,considerarse y estudiarse 

con cuidado sopesando sus consecuencias y repercusiones diversas. 

Algunos ejemplos p1.1eden ser ·los siguientes: Estudio y an<i.lisis de mo

dificaciones al proyecto; modificaciones en procedimientos cons"tructi

vos; reprogramaciones que alteren o no alteren fechas de terminación; 

aceptaciones o recha~os de personal, de maquinaria, de materiales, de 

trabajos o de instalaciones; aplicaci6n de sanciones; suspensiones de 

obra parciale~, o tot~l; trabajos extraordinarios o por administrac~6n; 

situaciones imprevistas o de emergencia. 

Ct\RACTERISTICAS DE UNA SITUAClON DE DECISlON. 

Un objetivo.~ se requiere tener el logro de un fín. 

Cursos de acci6n alternativos.- Son las diferentes formas o medios 

~ara obtener el fin. Se hace la selecci6n de alternativas 

mediante diversos sistemas de selecci6n de el~as. 

Factores importantes.~ Econ6micos. Tccnicos, personales, sociales, 

políticos, que pueden ser igualmente importantes para las dis

tintas alternativas. 

Dentro de los factores hay que tomar en cuenta, además de los muy 

importantes antes mencionados, al h~ano, ya que toda decisi6n estará 

influenciada por el razonamiento, por las emociones, la problem~tica, 

personal, así como la influencia de los roles. 

El no tomar una decisi6n oportuna, es una decisi6n de no ctecidi;. 

ª . . 31 
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FACTORES INTRAPERSONALES QUE IMPIDEN TOMAR BUENAS DECISIONES. 

Temer no tener la informaciOn adecuada, o no elegir la mejor linea 

de acción. {ya tomada la decisi6n, pensar que no fué la adecuada) 

Tomar la decisión de inmediato, sin haber analizado, como corres

pondfa, sus consecuencias. 

Decidir por sí solo y prometerse as~ir todas las consecuencias 

hasta la última instancia. 

Elegir la decisión que provocar~ menos dificultades intcrpersonales. 

Postergar la decisión. 

TEORIAS O TECNICAS USUALES PARA LA TOMA DE DECISIONES. 

Teoría de la optimización.- Es mediante la determinación de los 

valores de los pará~etros controlables, empleando la función cri-

terio y las restricciones. 

del concepto a optimizar. 

Queda como resultado el valor extremo 

Teoría de probabilidades.- o de conclusiones inciertas, por asig

nar un valor numérico al grado de incertidumbre que pueda existir 

respecto a un evento particular. 

Teoría de la estadística.- Esta relacionada con datos u observa

ciones que ayudan a llegar a conclusiones racionales basandose en 

los datos recopilados. 

(Las teorías de probabilidades y de estadística astan internamente 

ligadas. Dan lo qua se llama índices de confiabilidad). 

Teoría de la decisión de la utilidad.- Proporciona un medio para 

la medición en una sola escala de diversidad de valores dimensio

nales, para la selección de estrategias para optimizar las prob~

bilidad de obtener un valor maximo en la escala de utilidad-

En resumen, tomar una decisión implica alcanzar una meta u objeti

vo, para lo cual es necesario considerar un conjunto de soluciones -

posibles, un conjunto de factores importantes y, tal vez, flguna 

incertidumbre respecto a las posibles consecuencias de las 1diversas 

alternativas o soluciones. 
~-·· 32 
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CUALIDADES QUE DEBE'TENER UN SUPERVISOR, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE 

UN CONTRATISTA. 

1.-_ Que• el supervisor haya sido también contratista. 

2.- Que sea exigente en cuanto a la calidad de los·trabajos, pero 

~ perfeccionista. 

3.- Que tenga experiencia en la construcci6n de obras similares a las 

que est~ supervisando. 

4.- Que sea diligente en el cumplimiento de sus labores, tanto de 

campo como de gabinete. 

5.- Que est6 adecuadamente remunerado, para que no tenga resentirr.ie!! 

tos contra el personal del contratista. 

6.- Que sea 'honrado, pero no puritano. 1 ¡ 

7.- Que tenga el valor civil de aceptar que esta equivocado, cuando 

sea el caso. 

8.- Que~~ cuales son las funciones y objetivos de~ supervi-

9.-

10.-

11.-

si6n. 

Qeo 

Qeo 

Qee 

sea puntual. 

tenga sentido de responsabilidad. 

sea oportuno. 

12.-

13.-

Qee 

Qee 

tenga capacidad para evaluar y tomar decisiones. 

sea previsor. 

14.- Que sea respetuoso. 

15.- Que tenga iniciativa para resolver satisfactoriamente los proble

mas imprevistos y de emergencia que pudieran presentarse en la 

obra. 

16.- Que tenga tacto o delicadeza para manejar las situaciones de con

troversia que se presenten. 

17.- Que sea objetivo y justo en sus apreciaciones. 

# • • • 3 3 
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CONCLUSIONES. 

Un BUEN supervisor de obra conoce el proyecto, los programas 

lQS controles, as capaz de idear y disenar procedimientos construc

tivos y es cumplido con sus responsabilidades. 

Pero un Supervisor DESTACADO, conoce además el arte de la diplo

macia. 

Otra conclusión consiste en que debemos percatarnos de la nece

sidad de analizar o analizarnos como supervisores y CAPACITARSE para 

poder desempenar profesionalmente y eficazmente esa importante funci6~ 

Reflexiones Generales. 

Empléate a fondo en tu trabajo. 

Preguntate si acaso tu trabajo sufre merma porque pasas demasiado 

tlempo en quejarte y demasiado poco en cumplir con las respon

sabilidades para las que se te llama y se te paga. 

Si trabajas para un hombre, trabaja de veras por él. 

Si es él quien paga tu salario, trabja por él, habla bién de ál, 

defiendelo en su persona y en la institución que represente. 

Si te ponen en aprietos, recuerda que un gramo de l~altad vale 

más que un kilo de inteligencia. 

Si piensas en atacarlo, prefiere renunciar a tu posición; pero 

mientras formas parte de su organización, no lo condenes. 

Dá muestras en tu trabajo del mismo ardor e iniciativa que espe

ras de los que tengas o tuvieras que pagar sus salarios. 

Lo que quieras que los demás hagan contigo, hazlo tú con ellos. 
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' SJEIWO LOS EXPLOSIVOS EL 1'1ATER!I\l QUI:: IMPLJCA UN MIIYOR PELIGRO, LA 
(ov,pAi:fA MAi\!JÓ COI>lSTRUÍR DE ACUERDO CON LAS ES?ECJFICACIONES DE LA 
SECRETAR fA DE L/1 DEi'EI~SA N/,CIOW\L, CUATRO ?OLVORINES PARA AL~i!1CE =
NAt<lOS, COt~V[NlE:lTI::I·1CKIE DISTillBU!DOS A LO LARGO DE l.fl OBRA DE LOS 
CUfii.[S SE DISTRIBUYEN,; UiS FRENTF..S, LAS CARG,~S EXPLOSIVAS QUE HE
QUIEREN; PARA El TRMSPOFcTE: DE LOS EXPLOSiVOS SE UTJUZAN CUATRO -
CAI'o!ONETf1S PICK-UP. D::::BJDI\1<\ENTE AUAPTADAS PARA HACER ÉSTE. LO ¡-;As 
SEGLIRO. (UAt:DO EL EXPLOSIVO [S flHlUERlDO POR I\LGÚI1 FFIENTE SITU/IJJO 
DEiiTI\0 DE LA ?.ONr'. URCA!<.~. LA C!\,'<\JO,'<DA VA ACCl/·1PMLADf, DE U/JA PATRU
LLA POLICÍACA PARA SU RESGUf1il.DO. 

(\TODOS LOS ll~/,]l¡\,Jflnüfil:~~ 0\11: U\1'.011111! D[t,TIW DEl_ "!ÚI![l., LA ((li\Pf-ilffl 
LES PllOI'ORCW.~A EL EQUif'O UE PROTECCIÓ/1 NECES/d:JO, (.OJ!SISTG!tT Ei! -
BOTII!'i DE HULE, VEST!I)O Il·íPEm~EIIBL[ Y Cf•SCQ, /•Dt::MÁS DE OTI10 EQUlf'O 
ADICIONAL, COt·IO !·',t,SCARIUJ,S CONTil/1 EL POLVO Y C/\Rt:T/;S DE JI,]C!L CUI•N 
DO LIIS COIWICION;::S DCL Tfl!\llAJO LO REOUI(;REN, 

Ul:',Et;:.:J[NIQS. ,- Er1 eliDA u~r.~ DE Llls LUt·1DRI:R.'.S Dt::L biSOR CunEAL, SE 
COi·!STRliYERüi·J CM'.Ph!•lEtHOS Pf,RA LA HAillT/\C!Ói! DE LOS TRI\3AJADO~ES, 
COI!T!\t:DO COl! COLECTIVOS, SERVlC!OS SMIIT/,R!OS Y COI~EDORES, 

1\ LOS TRABAJADORES SE l.ES PRO?OilCJOIU, CM-:i\, COLCHot!E'TA Y ,\L;1:0Ht\DI,S 
Y Er! LOS B.l\fiOS HAY M; 11A C:f\UF:iHE IHJRAtn~ TDLIO El. DÍ/\, POR LO QUf. El 
fRI\lJAJf\JlCll~ PUI':DE DLICHflflSE A L.~ SIILJDf, DE LOS TUiliJOS Si /\SÍ LO [I[Si:'/1; 
Clr'A COIECT'"D Ti~'""' ~1'"'1''1'0' OUC Lll' l''"l'E"l' Ll'' 0 1CJ~· 'DEI·lÁ' '<'11 1• • '" _,,~ -"L.!I• u • ~ '"" > •'· llo ,,, >1- V''"-

TilO DE CIIDt. CArWN·óEt!TO SE T!EHEil !1/STAL/\C!OII[S lJt:POHll'/.45 COI·;Q C:MI
CII,\S DE II!1SOllf.THGL Y El! ,\J,GUIWS Cflt.'ol'O IJE FIJT!',OI. Y BEJ:,nut., /\SÍ UJS 
Tl~l\llAJ!IIJVIl[~·. !':.Jl:llUI DI.STIUd.:fiSf: 11/\Cli:NIJU ¡;r,¡'(lí.'I'J:. 

L~ (::w,pt,ÑÍA El-1PU:ó f, ~iri"Rf.!:I\DORES PROFESIOC:f;Li.S P/ll~f, l.f1 Pi1EPMfiC!Ó!I 
DE LOS ,JUG.IIDORFOS, DEL DiOPQ,:¡[~ DE SU ELECC!ÓI·I Y ORGMIZÓ COI'•PE·,-r;;;CJAS 
E!HR'E EQUIPOS IJE CADA UtJA DE LAS LUV1BREHAS, OTORGMWC iROF!;OS A LOS 
VEi:CESORES, 

~_f.l9 /·l~D!CQ ·~ Tonos LOS TR/\fl,\,J!IDORES DE L.'• E;-',f'¡:¡::s,; ESTÁ!-1 AF! 
LIADOS Al )EGURO vOCJAL, Y E!l SUS HOSPITALES Y CLÍNiCAS REC!B:ON 
ATE!.'C/Ótl, 

lA (o~;rr.fifA !i~STI•LÓ CUí\IRO PUESTOS DE SOCORHO, UIW EN CADA Gí:REII -
CIA• ATENDIDOS i"'OR t·\ÉDICOS Y EHFERt·iERIIS DURMHE lr1S LIJ HORAS DEL DÍA; 
EN CADA PUESTO DE SOCORROS SE TIEi~E UN/\ AI·:BULMIC!A, PARA EL TRA~LADO 
RAP!DO Y SEGURO iJE LOS LESIONADOS, DEL SIT!C DOi<DE OCUKRIÓ EL ACCI -
O::N"OE A LA CLIN!CA DEL SEGURO ~\ÁS CERCANA,-

lOS í·iÉDICOS DE! LOS PUESTOS DE SOCORROS SE Ei-!Cf,RG/.N Ji[ HACER LOS EXA
t1ENES MEUJCOS DE AMJSJÓN DE LOS NUCVOS TRt·.MJIIDORES, ATI[tiDI:n A 

i 

' 

' • 
' ' ' 
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-· LOS ACCIDENTADOS Er: EL CASO DE LE~JONES LEVES, Y A LOS FAV:ILIAR!::S • 
DE ~STOS, CUfit,·DO LO ~.Ql! C 1 TM, 

Et< 1 OS I'Ut;STOS Df: SOCOiHWS SE TIEN~N ~11:1.1ICHI!IS Y r1ElliCAMl:t!10;, Gl\IE 
PROPUHCJOUJ\ EL SE&UIW SOCIAL, LOS QUE SOl~ DAD05 ¡, LOS TRfiBJ\Jfl!lORLS 
O SUS FA~11l!AilES. 

(u/\NDO El: LA EXCAVACIÓN DE LOS TÚNELES SE IUVO LA llECES!Df1D DE UTl 
lJZAR UN PRCCEDH<dct!TO DE ATAQUE ESPECIAL. C0110 ES EL DE TRABf,JAR 
Bt,.:O UNA PRESlót: HIPERBAR!Cfl, Lf, Co:wAfi{A HIZO Lf1S 111STAlf,ClGHES
ADECUADAS Tt\i!TO Di:NTRO DEL TÚNEL, C0/·10 Ei·: SUPERF\Clf:, EN ESTAS ÚL
Tli-~AS QlJEDARm: INCLUIDAS LAS MÉDICAS PARf, PODER TRATAR EN ELLAS A 
LOS TRAI\AJADO~ES QUF. SUFRiERAN ALTERAC!O~~C:S DE SALUD, QUE r·W;o:r:u\L -
I',Et:TE SE PRESENTA!~ EN ESTE TIPO DE TRABAJO, 

A L03 TRABA,JADORC:S QUE LABORARON BAJO PRE:S!ÓN H!PERBAR!Cf, Si: U:s
H!ClEilON ANALJSIS CliNiCOS,TE!..E:RADJOGRfiFÍi<S, ESPIRO:··,ETRÍAS, AUD!0"-

~6T~6~~ í E~C ~~ ~~G~~0~s~~~gs D~L~;,~~g~A~~~~~iA~~s LE~0 ~o~.i~T TX'"'~ e~l.T~ 
PRUEBA DfNTHO DE UnA CÁi1MUI i·i~DICA. En L1\ QUE PE!ll·l/llit:CÍA POR llil 
T!Ei·:PO BAJO u;¡¡, ?'RES!Ói: l·i,\YOR OUE U\ CUE !BAN ¡, TEii[P. DEtiTilO DE Lf, 
ZOIIA DE T!V\ll•\,JQ, [,URAflTE ESTE TIEIWO EST/.Jlf,J~ VIG!LI\i)OS POR éL ~~É:Jl 
co, 

EL PERSOI-JAL r·1ÉDICO QUE l;\BORÓ EN ESTAS INSTALACIONES, FUE I':Ol3!DAMEU 
TE SELECC 1 Ot:l\fJO Y ADt:J-",1\S SE LES Dlü UNA PREPARACl ÓIJ ESPEC i F 1 Cl1, 

COiHUSION , -

[L COSTO OC.Il.S!OiiADO POR LA GF.i\ENCIA DE SEGUR!DhU PLEi<Ar~EriTE SE JUS
TJr-JCfl, PUES ES ELLA· LA ENCARGAD/, DEL CUiDfiDO DE TMnf'.S VIDAS C0!-~0 
BABAJ/•DOR HAYA, Y ÉSTO ES Ui'J VALOR H1POr-.i!:lERABLE. ' 

ÜESGRACI/\Df;!-'.[NH. ~WNCf• SE PU=.DE CONTf,BILJ7.M SUS RESUl.TADOS, POr<
LAS CO~:DICJOt1ES A!_E/\lOR!hS QUE T!Et~Etl LOS ACCIDEr~ltS. 

~~A~~j~~~~ 1 ~ ~~T ;~P~~i;¿i~~E~io S~~uP.l~S~, r:~~~7ggg\ggN~~*gz~L A¿os 
10, 

.'--
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SEGURIIJA!l SERVICIOS I·:EillCOS CAMPAi·IEIITOS 

Tol',umo eN co;~s 1 Dnu.c 1 üu Olll'. L11 ÜBHA DEL JlRrl~f,.JE P1wr III,J•n rr-iPI.I rfl¡:r, 
UN fii'IJI[.I' D[; l'l:i.!CiiO~;¡¡¡(IfJ A:.l'O ['01~ Sl:l~ ill'.llA !;IIHII:Id~filll./\ Y 'lt:t~l:ll 1.(1:; 
ACCC~OS fl TI1AVts p¡; LU:·tBf~U:A:;, lúiii:J., S. f1. J•E C. V., E::lfll\l.ECJ(J -
UiU, llERt:NCIA DE Si:GlJR!UI\D DEt!fRO DE SU Gt,GfiN!ZIIf.IÓiL PARA QUE SE Ul 
CARGARA DE ESTABLECER liOR:-IAS DE SE.GUHJD/-1D QUE EYITASEil HASTA DOr:tJt:. 
f'UL::RA PüS!Bl..E LOS ACCíDL::~HES. 

L,\ GF.REIKIA DE SEGURID!\D FOR:'dJLÓ u,,: 1\EGL/,/I,ENTO CUYAS NORI1AS DEGfM! 
SEGU!R~E E:il TODOS LOS FREf'liES DE TRIIBIIJO, REGLA/-',EIHO CUE SE E/HRi:GÓ 
A LAS ~EREilC!t.S DE (ONSTRUC•:!ÓN QUIENES A SU VEZ LO HIC!ERO:! LLEC.'.R 
A SUS ..,UPEi\INTEI·mEnTES Y JEFE::; DE ÜUR/\, : 

PARA Lf, VIG!¡_ANCJA DEL CU!WLII~IENTO DEL REGLAi'•EIHO DE SEGllfi!Dr.Ll, LA 
GERE~~C 1 l\ DE SEGim J DAD iWt4BilÓ SUPERV 1 SO!'ES QUE DEBÍ ALI PER1'1M<fCE:R E~~
LOS FflEIHES DE TRABf,JO Y SU PRJ,'\ERA O!lLIGACIÓi{ QUE l!í:BÍ/,i! CUI·iPLIR -
SERÍA LA CCl~SfM!Tf. OilSERVACiÚN Df. SITUt,C!OiiES ¡,f PE:l.!GRO OUE PU•JJ[
RM! Si:l~ !:/\USA DE /\U.: 1 DEtiTf.S; CIIA/100 SE Di'.~(IJI:f~ j r, tmA COl iD I C 1 •JI~ DE -
PELIGI\0. EL ~;ur~·_r;VI::OOR llJO!I)/1 f,VJ~)IIIl I.J[ li!/',l:ll!AIO f,L liiGEI:lEil(J Ju:~ 
Df.: \lBJlf, J',\ílA nl..!E Ol<!lEI!AIUI S!: COfiRJGJU:/, jj[/!Tí11J JiE Ul! Tlf:l-:!'0 R¡',¿¡;¡;r; 
'L"·· ""'~ 1""''"0"'1"11 '''1' "' "["G Ji""' r". 01'1'! 'l' l' Of'"'"''''f'''''' 1''' D -, ,,._ __ ,, "-->1 '·-''" -·~·. r .. _ ". -·" UL .,\ ·~ ., ) .......... J .... ,. 
CI1A, ÉSTA O.UC:IJAB/\ ¡\SHH/\JJt, l:ll UNA llll/Í.CUi~A, ~-H~il·t/\ OUl:: I::EJ:ifl FJRi-',f\1~ 
EL EiKARGADO iJ!::l FR[i<Tt:. 

lJl::~Hf~O DE Lf, ORGr,i:IZhC!Ói-1 IJ'O LA GERENCIA DE SEGURJ[·f,D, S[ CREJ,¡¡_c.;¡.
LAS (OI1!S!Ot~[.S i·ÍJXT,\S DE fllGIENE Y SEGWl!Llf<il, Jt:TEGRf,DAS PGR U¡-~,\ -
PARTE t>OH EL DEL!:Gf,DO S!tnl!Ct~!. Y UN JtEPRt:SEL-TMHl: DE LOS ·¡¡~;.!J,';,J¡\D;.>-
1\tiS Y f>Ofl OlRt" u;r f(Ei'íiESlOWí.SE<TE PATROIMé. Y El SUPEHVISOI; D[ St•JU,i:_ 
DAD. EST1\S (01-'.JSJOi!.::s SE P.EVi~CN ;-',Er!SUf,L:-;::;tiTE Y RECORREi·! Ll1S i'"tlEH -
TES DE TRABf1JO: Dl'. SUS CBSEKVt\C!O~IES FO:~i·iULMI UN f1CTA, i·il~i-\1\ CIJi: SE 
EiNif< f\ I.A SlCRETf,R[A DEL TRt•BAJO Y PR~v:s¡ÓI! SOC!t·.L. Püt; LO O!JE ~~ 
TA QUEDA ENTC:;1ADA ilE L4S CONDIC!O!lES DE SEGUR!DJ1D úUE EXISTEii EN Li• 
OilRA. 

EL SUi'ERV!SC'R DE SF.GURJD¡\D, iW SOLAMENTt: TIEI·!E CQI',O 03LJGAC!Ót,l EL -
H,;CER OBSEii.VAC!Gí:ES DE SITUACIONES DE PEL!GI~O, S!~O C'lll:. Tt,i',3![il R~
C!BE INSTRUCC!Ó~J i·i~D!C!-. ~E PR!11EROS AlJY.!L!O:), FARf, ::05TILI~ C!LPAC!TA!iO 
¡,DAR tSTOS. CllllliDO SE PRESl:i!T/1 UN ACCJ<J;::J:TE, EVITAifDO COfi ~Li...Q, 
QUE El TRf.J'l..:.JADO:': ACClDEtiTADO SUFRA I',AYOO\ES DJ,fiOS ?OH Ull •':f,L I'•AllEJG 
¡\l TRASLAD!\RLO H PUESTO i1É:JICO li·W,[J)lfLTO. 

lt. GEF\i;:NCIA o::: SEGURIDIID CUEriTA COrl U/~ ASESOR EJt:CUT!VO, OU!Eii POR 
SU CARACTEI< PUEDE ORDEL</\R QUE LAS DISPOSiCIONES DE SEGURIDAD SEM<
(JJ,'\P.LIDIIS DE !NI·\Eil!ATO, 

• 
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LA DIRECCIÓN m: LA 0!1flfl, D[:C!lJIÓ OIJF. FUERA YD nUH.:N SE' ENCARGrd\i\ 
DE L/, 1\SESOR!A EJf.rtJTI'//1, POH 1-H U\RGI• EXPEH!EiiCJA El! EXCfNM:JOi!ES 
SUL\'1 [RI<ÁNEI\S, Y COi·: S 1 L1ERflllDO OUE LOS JOVr:nF:s 1 iiGEHI EIWS RECI !1 111 Í MI 
¡t,¡ S I<CCOI·1i:Nll~.CI (Ji·iJ2~ SOHI~I! SiOGUill UAIJ S 1 N DI SCIJ.'~ JÓtl, ' 

LA U\BOI{ DE l.fl GEI~Et-ICII\ DI.: SEGUR!Dt,IJ ruE Pf1U'AJH.E, f'UES AlÍ~I HI~ICI( 
UO L{, OHRf• llll !Nli!CE UE PEL!Gf\OS\Ill\ll i·íUY f,L"f(¡, LOS lt:!liCES !Jl: f'Rr; 
Ctii:I;CIA DE ACCIDU!TES SOil BAJOS, COMPf,RAUOS (.011 OBRAS DE COI!D!CJO
NES :.; H1 1 LAR[S, 

[¡, EL DESARRO[,.LO DE ESTA OBRA, SE HAll LABORADO 72'65(1,982 HORAS 
HOF•!"/ Y EL IIU:',:...IW DE ACCIDENTES TEI.'JDOS HASTA El /',ES DE OCTtJB,~E 
DE <:OL HA S! ;JO DE lQ,/{15, LO QU[ DA U/~ !tm!Ct: DE FRECUE:::111 DO:: 
1~3, t!J DECIR OU~ SE HAh' TENIDO g} ¡\CC!JEIHES POR Cf,DA MlLLÓi: DE 
HORf<S T l<f<BAJf1Dt1S, 

f'8R 1 -''<S E:STP,DÍSTIUIS LL[Vf,D,\S EN, LA GERE11CJf, DE SEGU~IID,~D. f.STO:>·-
) ,l¡if} ACC!DEr~TCOS SE PUEDE/~ CATALOGAR DE /\CUERDO COIJ LOS DÍAS Do; ltJ 
( 1\PhC!DAD OTORG!d'lOS POR El SEGURO SOCIAL, EN LA SJGU!!:~HE f.0Ri·1A : 

DF. 3 DE 7 DÍ t\S s.qsl.ló 
D 1: 8 15 ~F? '/' DE l!IAS ) '' 0 DE ]\ DE ·,o nít.s i!J !i' {ji¡ J 
DE 1•\AS DE jJ DÍAS ?f!R /J 

lUJ:J¡; :uo-

EN IOL NIÍ:·1ERO DL i\CCIL-Erflf:S COl! HlCAPfiC!D/\':1 i•Jr,YOR fl )_!_ DÍ,\S, ESTAi·l 
IIICLUIDCIS gj l•CCJL<EnES i•',ORTriLIOS, POR LO G:U[ EL Íim!CE DE FRt:cu:t~ 
CIA DE ~ST<ó TIPO DE f,CC!DE:·~TES ES DE 1.1~ 

l¡, G::REi!C~/, DE SEGUR!DAD EOl COLABOilACJ(¡N CON Li•S GERE~!C!,\S DE (O:JS
TRUCCIÓI~, PUSO fSPi:ClAL /,TE~1CIÓN EN LAS H1STiiLriC10UES DF: LOS i·~.;LAC,l 
Tf:S F-;iRfl EL PERSO!<AL, PU~S ii.ED!MTE ELLOS DJ,\R\f.I·\~NTt. Di:SCIEiiDC:il Y 
ASCiENDEi! U~ P"Ci,1EDIO DE (LÜUQ TRABf,JADOK'OS, ft.L Cf,l_CULAR LOS l·iALi•
CATF:S Y SUS PJ\IFF:S, S[ COIJSJDERÓ Wl COi::FIC![i1TC DE S:'GUR!Df,D DE O -; 
CHO Y 1\DGi:\S SE 'l-r.:S li~ST/oLMWN DISPOSITIVOS MECÁ!i!COS Y ELÉCTR1COS .. 
QUE INCREi·\Ei'lTARAN SU SEGUfl.ID/\D, CO~iO SOH .0 REiWS DE ACCIONM1IE~HO 
H!DR(Jt:EUi·1ÁTICO Y ELÉCTR!CO, CORTA CORRTEi·:TES UUE L.!i·j¡TAil EL R:':CORRl 
DO DE lfl CAI.l:SA Y E~J ~STJ., UN D!SPOSIT!VO ::JF. 1\CCJIÍIJ AUTO~i/.TJC.'\ ;;:r: EL 
CASO DE RUPT:.JtlA DEL ChBI_C, A TODOS LOS ,··!!<!..AC,\TES DE PEHSO,'.'t.L SE LES 
JN::fi:.LI\I<ON GUÍAS RÍG!!JAS, 

PARA LA OPER,<C!Ól·! D:O tSTC.S 11ALAC/,TtS SE S:OU:CC!Oi·:Ó Ut: PEF:SOi!f,L OUE 
!iUíl 1 ESE I'ASAl!C L/1$ PRUE!lf.S, TI\NTO DE. HAB i L!I).'.D .COI·\G PS ICO:·:ÉTR! CA$, 
LOS tH:SULTADOS m: ESTA CAV,f'¡\t,:.l\ SON· SATISFACTORIOS, 

' . 
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Dé .F~ECPJE/lCifl PARA CLfiSO: 
TCC:liC/1 DE RIESGOS 

HORAS HOMBRE 
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truccl6n proporcionados por la Cocisi6n Hcnlé3 de Riesgos 
Prof~sionolcs del m:;s (>C[o.1Ja,\o; an[(·rior~ente) y ~ons ·• 
truf111os d no¡pO&Uma 11, obscn"~OIOS que ~s po<ible que el -
nG:~oro ~e acddcntcs con incapacidad sea entre S,900 )" 
f,ZOO con lo que estariamos dentro del grado medio do ries
go profeSional de la CLASE V, por el que pagamos el ll>l de 
la prica de in>•alidet, veje<, cesantla y "''erte. 

Si el nGmcro de acc-identes qlle ocurrler~n en Jo obra fuese 
1:10nor de ~.200, indicarla un eficiente control de lo< ele-
01ento> de h pro•lucci6n y seria posible de acuerdo a la ley 
del Seguro ~ocinl, que el i~pot·tc <k la rrima por riesgo·-
proh~lona\ on este caso se redujera h.» U el 831 (Pri01a •· 
;ve~) lo que ac•near!a un incentivo c<onbico, 'P"'te del 
que se obtuviera por el control demostraJo en el lapso de
rc•lioaciOn de h obra al haber laboudo C<tn nQTmaS estrlc· 
tas de seguridad. 

En otras palabus significa, que si en una obra de construc. 
dón •e proporciona la inHrucción y adiestramiento requerí 
dos para J.o• actividnJrs q11o dc~arrolh el personal y se.:
cuida que la roaqulnana, equipo, herraooienta e instalacio -
nes, se encuentren y manten~an en condiciones nccptables d~ 
operación y óuncionamicnto, el resultoclo r~flejará 01enor na 
¡;¡cro Ue Jcc'..~ent~~ de ~:ab~jo, o sea •enor nG..mero de inte :
nupdories no deseadu, y.por lo tanto el oenor ~esto de · 
produccl6h. 

A Myor control de )o< elementos de la prcduccl6n, "se obten 
drlin "cnort•s cuotos <le hbrlcoci6n. 

Partiendo del a> loma industrial anted~r y ~onociendo que -
Jos accident~s son una medida de las deficiencl•• del con -
trol de 13 producci6n, VOit05 la retaci6n ditecta que existe 
entro accident~s y co.tos de producción. 

A menor nO•ero de accidentes, ~cnor costo de proclucc!On. 

Utili1~ndo nuevamente los lndiccs de frecuencia proporciona 
dos por la Comlsl6n T~cnico de Riesgo• Profesionales del .:-
11-tSS pota el graJo do. ri~s~o correspondi~n<e a lo clase V -
(nomo¡rama r 1 J podc01os decir que nuestro costo 10edio de .
fabrind6n le obtendrCIIOS cuando nuestro tndicc de frccuon 
cia sea de 97.00 y que podriornos obtener un costo menor qui'" 
serlo proporcional a la reducd6n de nuesuo indice de fre
cuenci~ y que puede npresorse: 

': ' 
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Los ~r.diccs antenores nos pen•iten hacer una comparación entre 
los trabajos slT;ulores y dcter,.inar cual tiene un mayor control 
de 13 sc¡uridad. 

Para la induHria de la construc<:l6n, el lnnltuto Mexicano do! 
Seturo Social 4 travh de la Comisión T6cnic1 de Riesgos Proh
sin&les sellala, para la clase V, o sea h do los deSJOS mayo • 
res: 

CLASE V. 

. 
!C.lJo 

.. 
~el ; i~_s:;~ l. F. 1, G. PriDa ,,, 

So guro 

Grado .,fnimo • " 69.48 1 ,024 "' Grado l!lcdio: " 97.00 1 ' !9 7 . 12S\ 

Gudo chimo: ... 1l4.SO 1 ,741 1 66 \ 

Las priOLcras cantidades conespondon al grado de riesgo, dentro 
de una nasificaci6n de Ctcn unida<lcs. 

La >cgunda y tercera c~ntulodes, no• indican los lndtces de fre 
cucnda y gra\'cdad que le corresponde respectivamente; 1~ tilti:" 
o:;a colu!llna, el conto do la pri'"a de seguro que debod. cubrirse 
por conc~pto J~ nesgo profo•icnal, upresoda como un ~orcenU· 
¡e de la p;ima de \Jwalido2, .VCJOt, cesonno•y muerte (l.v.c.m.) 

Con lo cbsifk~ci6n ·'"torior podemos normorno• un j1dcio prevto 
a la rcall•oción Je uno ohr" de construcción, p~ro 'onocer el .. 
010nto aproxi~:~odo de accidente< con lesión incapacitante que te~~ 
ramcntc ocurri.dn y emplear ~Stos co01o una medida que no• per1U· 
U cuantificar nuc5tra itaprevi>ión. 
Supongn~:~os una obra do construcción que rcquerir1 60 •lllonu de 
horas-hombre pura su realitación. 

To•ando en consideración lo• lndices para_ la industriad~ la cons 



@) 
8 

baje. 

1) hhites RdJOinistrativos parn achrac;onos de pago de 
sal~rios .. 

Lo ant~rior nos señala la ;.,portancia econ61'1ica que tienen la 
prevenci6n de accidentes en la industria de h construcci6n · 
la que se aGna al CUl<lddO que se considera para la vida e in
tegridad Hsica del personal. 

IV.- CONTROL DE LA ItlPR~VISION Y VALUACION. 

La Seguridad industnal es la actividad que tiene ce· 
1110 objetivo la reduccicln de los acddentes, los ~ue 
por 01edio del an:ilhis >e ha confir¡:¡ado que ocurren 
por causas determinableo, que pueden ser previstas. 
Por lo que accidente es: 

"Todo hecho no desudo que <>cUTre por causas no preV>!_ 
t ..... 

Desde eHe runto do vista los acCid~ntes son UnobHn 
una medi<la cnn la que so puedo cuontlficar la imprevi 
si6n, y a travi!s de-elloS COlltrolar que la ¡:¡in:. se:
mantenga denuo do rangos hu11ana,.ente n<onables r Je 
crecientes, 

En esta form~ estaremos en posibilidad de dctorminor 
poT los 'accidentes <]uc provocan lesión con tncapad· 
dad, si la pl~ncaci6n y el control Jol trabajo e; co
Trecta y si aprovechamos para bcneftdo de la produc
ción, h5 o~poriendas que no• han ~ropolCionnJo 1"-' 
imprevisiones que nos sc~alaron los accidentes ocurr!. 
do•. 

La seguridad se controla pnncipalncnte a tuvés do • 
los indices ll.\ma1.1oo de frecuencia y de grovcdüd, los 
que no> sc~ahn rcspoctivacntc: el n6mclO de ~cd'· 
dentes que )TOVO<;:an lcs!On con incopacidod al perso· 
nal, por cada "'i116n de horas Jabo.,clas, y los dias • 
perdidos por incapacidad-de los occidentes quo prevo· 
can \esi6n, por cado •illar de hon• laboudu. 



lli.-- COSTO Dli LOS RJf,SCOS PROHSIONALES 

La in<lu.rrio de h rnr1str"cdón tiene la obli~,\ci6n 
de afiliarse al Instituto )lcxic•no del Seguro So·· 
cial, )" cuhrir una prilaa de seguro por Cl concepto 
de riesgo profc>ÍOn<>l, la que de ocucrdo al Ro~la-
11ento de Clasificación de Emprcsos, le corresponde 
el gmpo V, grada media, que viene siendo el IH\ 
del monta <le la ]>rima que par vejez, ces~nt!a o· 
01uertc, cobra ese m'"JOO instituto a su' af1liaJos. 

La chsificaLi6n· •ntorior ha con>idcrado que los ·
riesgos de trabajo en este tipo de industria, son • 
los ~.himos. 

El pato de la pri,.. de riesgo profesional, es cu •• 
biert-a totalmente por el patr6n. 

Rc<~Íti~ndonos a la infol"lllaci6n <¡Ue nos ]>roporciona 
"el IMSS a trav~s de su Deputamenu de Riesgos Pro· 
feslan~le<, tenemos: 

•l 
>) ,, 
" 

Costo de Jos riesgos profesiooales ocurridos 
en 1972. 

Concepto~." 

Prestaciones en especie 
Prestaciones en dinero 
Gastos de ad,ninistr.ci6n 
lncob r ab >1 ida des , dcprechciclle s 
e intereses actuariales. 

T O T A L' 

Total de casos: 

Coste pro11cdio por coso' 

11,178'611,965.00 

J19,osa.oo_. 

• 3,69l.OO 

El tosto aq detcrllinoda lo lla,.anos directo)" se
-----considera como aquel que es nccesorlo cubrit, para 

que el lesionado se encuentre en condicione; Ue la 
. bour COIIpleu.,ente rest~blecida, 6 el PO&O del df 

no ocasionado pbr su incap,.cidad pucia! pun.>nen· 
..• u-o-s"u muerte, de ocucr<lo • lo ordon~dn en la ley 

Federal d<!l Trabajo en su Articulo S14. -

.~11o y3 lo ~e¡oos >eñ3lodo en Cl inci>o 1 ~e este tr ¡o•, 
e,iue un co•to l!am3do 1nduecto para la e.,rre>a o pan6n, 
que corre•ponde a cuatro veces el costo que tuvo que cubrir 
el Seguro Social por ri~•~o de trobajo. 

SI consicleumos la infonnaci6n proporcionad~ por el Seguro 
Social, espedfic~11ente la conospondlente a los trabaJado 
res eventuales y temporales urbanos para la induHria de 7 
la conotrucd6n para el. a~o de 1968 tenemos: 

•l 

,, 

Costo de Jos Tlesgos profesinnale• ocurridos en el 
afio de 19&8, en la industria de la construcción. 

{Casto Directo) Costo para el 
Social 

CoSto Pon! Jo industria de la 
t.-ucci6n. COsto lndiTccta {4 
Cn"'o Directo). 

Costa total al pah 

Seguro 

con!_ 

'" 

$ 61!l86,0J.28 

HS'S44 SH.12 

SJ06'930,666.40 

El cono indirecto para la industria de la conSlrucci6n de- -l 
be analizarSe ante un lapso prolongado o mediano y valuando 
los factores incidentales que innrvi~nen en h ocurrencia 
de los accldcnt~s, tales comot 

•l ,, 
<) 

Tiempo perdido del trabajador lesionado. 

rieopo perdido por los cocpaneros de trab~jo, que •• 
por curiosidad o auxilio al leüonado, suspenden sus 
Job ores. 

Tiempos perdidos por jefes y superiores <¡11~ ayudan -
al lesionado, investi~nn ¡.,causas del accldenU,
seleccionan nuevo perSona\, ad;e,tran •l sustituto, 
reportan el accidente, ct.c. • 

d) Tic•po e11pleado del personal de pdll.erM •uxilios. 

<) 

,, 
" ,, 

Daftos a la maquinaria, equipo, ~~naadcnta y 110!0ria 
les o bienes de 11 e•pre••· 

Tiempo improductivo del e<¡ulpo roientus se rep~ra. 
•• 

Interhrenda~ on el proceso. de h obra. 

Baja praduttividad del lesionado que vuelve al tra • 
bajo. 
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Arttculo SI LFT 

Es cauu de r~sd•ióu M la nlad6n del trabajo sin l~spon
sabllldad para el_trabajaJor. 

Vll: la c~istencia de un peligro tta\'C para h seg,dclad o 
salud del trabajador o <u {>milla, ya seo por torecer 
de situaciones ltigi~nicas·~¡ establHI10lcnto o porq\le 
no se cu"'plan las 01cdicl~s preventivas o de '"&"riclad 
que las leyes establecen: y 

VIII: Compronieter el patrón, con su descui<lo o imprudent:la 
inexcusables, la seguridaJ del e"'ablod10lento o de -
las perSona que se en<:\lentl'cn en el. 

Señala lu obligadones de los patrones, entre ella< son hs 
•igulentos: 

(V; Orgoniur rn.,onentemcntc o pcri6dicamentc cursos o en 
sc~arous de capatitacl6n pro!esional o adiestJO!Oicnto
pau sus tr.>bajodorc•· 

CVJ: Instalar, de acuerdo con los principios de se&uridad e 
hig!en~,·Jas fábricas, talleres. ohcinas y derh~S Juga 
res eq que deben ejecutarse los tra~ojos .... , ~dop!J :" 
dn los procedboiento• •rlecuodo< para cvltor pCrJul -· 
cios al trabajO<lor, procuronclu que no oc tlcs~rroll<•ll · 
enfcr~:~edades epldéolicas o infecctosas y organizando el 
trabajo qllO resulte rara ]3 salud y v1da del trabaja · 
dor la noayor garanth conopa!ible. 

:VII: Obscrv~r las ~edld3S odewadu y las qve fij~!l ]a; le· 
yes para prcv~nir accidentes en el uso de ~aquinarla,· 
lnstru~cntos o matnial de trabajo, y dispOIIH en todo 
ti<"rnpo d~ los me<1icarncnto< y '""lerial ,¡p <:<>racl6n irl 
dispensables, a Juicio deJas autoridades q~e corres· 
pon~or. ...• 

:VIII: Fijar y difundir las disposiciones c<'"duccntes de los 
reglamentos do higiene y seguridod·cn JugH visible o.le 

·los estableclnoien!os y lugares en dono.lc se preste el 
trabajo. 

:XIV: Per•!tir la lnspccci6n y vigilanda que las autorida · 
des-del trab~jo puctiquen en su estoblc<Imiento para 
cerciorarse del ClUipli,.iento de las normas .... 

AT t fe ul!! .. .! ~~' _!.H 

Son obli~aciones ~e los trabajadores; 

1.· Curnpllr hs disposiciones de las normas de trabajo que le 
sean aplicables. 

11.· Obsen-ar los oocdlo.las prcnnth·as e hieH'nlcos que ocu<.r • 
den las •utorlo.lao.lc~ romrdentcs y las que lndi<¡ue" los l'~ 
trenes para la scguridao.l y prote<:Ción de los trabajadores. 

Xll.· Corn<ln!C:Il al p•tr~n 6 a su roprescntdrlte las ddicicncins 
que advicrton, a fin de C\"iUr da~os o perjuicios a vio.las 
de""" compa~cros de trabojo 6 de los P"'TOnos. 

Articulo lJS LIT 

Quedd prohibido a les tcaba¡adores eje<eutar cualquier acto q''" 
pued; poner en peligro su propi& seguddsd, la de su~ co,.pafterq:;, 
de tra~ajo e la de tercerA• persoMs, ni com<> la de los ~stab1e 
cimientos o lugares en que el trabajo se despempe~e. ':." 

htlc,Jci 02, 1-FT 

• • 

Se establece la elabouci6n del reglanoento interior de trabajo~ 
entendt~ndose por el mismo, el conjunto de disposiciones obli¡•
toriaJ para trabaj•dores y patronu en d desarrollo de loS tra· 
bojes de la cmpres., y contcndrii cntr~ oi>·>S dispo<iclone•: 

V!: Normas pora preven\r !OS rtcsg"• de trabajo e instrucc\O· 
nes pan prestar los pri1leros au~llios." 

XI: Las Jcm~s normas necosarias para conseguir la mayor segu· 
rid3d y reguhrid.ad en el desarrollo del ITabajo. 

Artlculo S09 !.FT 

En cada npre•a 6 estableci•iento se organiur5n las Co•l•iones 
de Se~urid•d e lligi~ne que se fu•guen necesarias, co,.puestas por 
igual nO~CTO do representanteS de los nabajadores y del patr6n, 
para l~VeStiBar las causas de los acdo.lcntes, proponer .. edio.las 
para ¡•revenir\os y Vigilar que se.~u,.plan. 
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\Jl 5 
Z.- ln~ap~cidad pcr111ancnte parclol: 
~-- lnonpood~d 1, 0 rr~~ncnte total: y 
4.- f:ucrte. 

· Art. i LSS. el Seguro Social cubre las contingencias y pro 
porc,ona los ~crvidos que se especifican, mediante presti• 
ciones en espec>e ·y en dinero. 

L-
1!.· 
111. -
IV.· 

'- -VI.-

sen> lo que \o! trabajada-res 
, tendrb derecho o: 

,\.•incncia médica y qu1r(ir¡ica; 
~ehabiliuci6n; 
HospitaJ¡ud6n, cuando el caso Jo requiero; 
)ledica¡;¡entos y material de curad6n; 
Los aparatos de pr6tesls y ortopedia ncces•rios; 
La indemniadón fijada en el presente t!tulo. 

·An•. 6S", "LSS, el osegurado que suíu un riesgo de trabajo • 
t~~n~ "Jc¡·c~.\0 a h; •i¡;uicntes prestncionu en dinno: 

t.- Si lo incaradta para trab3jar, recibir& l!llentra• du· 
re la inh~bilitacl5n, el 100\ de su ulario. 

~- • Al ser ~eclarada la lncapooidad per~anonte total del 
asegurado, hte recibirá una pens>6n n~nS\JO). 

l.- Si la >ncapacidad declarada es permanente p~rciol, el 
as~~\\rado recillir.i un3 rensiOn calculad~ <<>nfcrme a • 
la tabla d<• valuación de >nc3pacidad conten1da en la 
Ley r~dc;·~l del habajo. 

~1 Att. 489L no llbeu al patrón de re•ponsabilldad cuando: 

l.· El trab~jador npllclta o impllcita\lente hubiese aou
mido lOo rlo>g<>l del trabajo. 

11.· El accldent• ocurra por torpeta o nozligenda del tr:!_ 
bajador. 

l!l.· [l accidente sea causado por neglisencia 6 i•pruden • 
cb de nlgún compa~or<> de trnbajn o do a!¡una tercera 
persona. 



tarse on 
y Arbitraje. 
Instituto el 
rro•pondiente. 

4 

' 

lo, o.-,,. de 
pndr5 au10cn 
Cunoliacúín 

po,ar al - · 
incre•ento co -

Hay hlta in~~cu>able de los patrones: 

1.- Si no cunple las disposiciones Ioiales r <eglancnta -
rlas para In prc\'OOClÓn de los riesgos de trahajo. 

Il.- Si habiéndose renli"ado accident~s anteriores, no ado:¡>_ 
ta las rned1das adecuadas para evuar su repetL~IOn. 

!ti.- SI no adopta las 10cdido< provontiv:" ucu~cnd.>JdS por 
las cooüsioncs creada. por los t:-obaj.1dores y los p.1 -
t;ones, o por la~ autondade~ del traba¡o. 

IV.• Si los trab~J~<lorc• hacen notar al patrón el peli~;ru -
que corren y htu /<O adopU l3s ,.ediéas oJecuodas para 
evitarlo. 

V • Si concurren circ"Mtancias análoR•s, de 13 .,;Orna ~u
vedad a las """"'o"n~a> en las frncci•>nc• anteriores. 

r.(NENI~RJO: Con el ~otablonmlctlto del 
ln>tTtÜt_<i_l>lcxicono del Seguro Sotlal (,\rt. 
lB, Frac. XXIX), que cubre lo, r1esgos 
<lol trab~jo, el pHr6n qcedo rdcndo de -
la oblig~dón que contrae en vinud <le \~ 
Fncc. XII" del Art. 121. r.o 3>i <le su obJ; 
gadón en cu~nto a lo~ror la protccc\6n dé' 
;us trnbajuclorcs de lo> nesr,n> inherc·tltes 
del troba¡o [Frac. XV, A:rt. l!l). 

En lo Ley Fc<lcral <le! Trabajo, se cstahlccen los rc•pon>~bil!_ 
dados y oblig;u:ioncs_ de patrones y trabajadores, para que <n 
.. a for~:~a Gue~c _.,ls clara la ¡>>rtlcipad6n p•tronal p.>ra la -
prevención de acci<lcntcs. 

~~ í cu 12...!2_,_.L_FI 

XII: E.tahlccc que es causa de rncisi6n de lo relación de · 
traba¡o sin re~rons~bllidad para el patrón, el necorse 
el tr"bOjador a aoloptar lns medid .. prcvcntins 6 o S!:_ 
&uir los prccedilucnto• indicados poro ovit.r occidcn· 
tes o enfermedades. 
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Art tculo 123. 

Fracci6n XIV: Indu:a lo responsabilidad paaonal en cuanto ·a 
.accidentes de trabajo y onfenedades profestonales, as1 como el 
pago de las inde,.niuciones cOHOSpondlentes. 

Fncci6n XV: 
pr~tecd6n de 
bajo. 

Se consigno la responsabilidad patronBl para la . 
sus tra~ajadores de los riesgos l.nberentes al tu 

Fracción XXIX, Cvnsidera de utilidad p(iblica la upedlcl6n de 
}a t.ey del Se¡;uro social, la que co,.prenduá seguro de rie<gos 
de trabajo. 

(Art. \O. 1..1-T)' l..a ley Federal del Trabajo, rige la; ;elacio · 
nos de trab~jo Comprendidas en el A.n. Hl de la Constitución. 

Atttculo ~O I..SS • 

El patrón qu• haya asegurado a los tubajado;es a su serncto -
contra ries&os de tub3jc, quedari relevado en los thn'linos que 
sehla esta Ley,· del cumplimieHO de In obligaciones que sobre 
ro<ponsabilihd po:r eota clase de ric!¡¡os establece la l..ey hde 
ral del Trabajo. -

riesgo• de Ira
expuestos les 

entendi6ndo 
le!ión orgi 

o pvr la
ivo del 

hrt. 61, t.ss, Jos riesgo> del trabajo pueden ""producir: 

1.- l_ncapacidad temporal; 

.. I..FT: 
• I..SS: 

l.ey Federal dol !rabajo 
l..ey del Seguro Social. .. 
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Figwt 7-J_ Gen"al <ritma_ IAMCP 706-134. E~zm•trm/1' DtJ<!{n 
Hondboo!.-.lfoimainobJ/ay G~idt /or Dwgn, U.S. Army. Wa.rung- . 
ton. D C.) 

namples are supponed by documentalion covoring the resull$ of studies, 
cnginuring c<perimcnt•, and field 1.:11•.' 

As a supplement to the general cri 1eria opproach, appropnate chccl;!ins 
may bt developcd v.hich l<:P.'C lO r<mind the desi~ner of arcas of panicular 

1 Four roforon= are (a) NA VSHIPS "'ll4 •. <f••"'•i""bil"y [k,¡,, Oi1<rót Ho~ 
for l><>ir=n o/ Shi"'-rd Elo«<oruc L¡uip•""'· N"al Shop S~!t<tru Comrnand, Wuhong
ton. D.C.; (01 AMCP 706-1 J4, E.,.,,,..,.~ D"ilfn Ho..dboal-.\fao'l!o<""bili" GuiJo for 
D<><to.. U.S. AlmY ~l><ui;ol C<>rnm1n<1. A 'ICI!.D-TV, W~n !101'1. D.C.~ (<\ ASD -TR-
61-12<, Gui<k ti) INrt•atui S''""" l><l'J(n for .\lamrarMbila_>. U S_ A1r forO<. lkh.-ioral . 
S<l<n= l..aborolor)-'. Y. P AFB. Ohio: •nd ldl MIL·STD·I<l: .. 'hhta"' Srand..rd_ ·Hum>.o 
En~riog DW¡m Cnr<,.. lO! Srmm>, Eow~rncno. and Facihu""" D<panmono of 
D<f<n,., Wa,htn&<On, D C. The documentO '""d oncludo a "'de""""-" of <rU<m. tr ~ 
recommonded r/Qo Oh<>< .od cohcr documont> b< '"''"'d ond ob.t """' > ~;>liablc 1oth< 
l}'pe of <quipmont b<mJ d<>i,-n«< b< mnet<d and comi>med tu neca.,:,.,! onoo "" •Prro-
P""" ><1 of ""'dclin" for thc d<>igner. Pr<><olin& rho d'"""" ""h four r>th<r eompr<h<o· 
IÍ« docorneo11 "'ill ""' prodoxc c.'l'<Cio>e r.,ulrs. 

• 

- . 
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Fi!1"r"' 15-1 The Oow diag•am, ot Oow.al-motcrial 
pkm, io ptacticoUy <> loyo~l it..,fl. Hc<O i• th• dovelap
menl ol ploru ¡.,-, a n<>vaLu.,.~ e<Jt<>Uian plant. Tlw. 

plont provOdn the complete prou,.,in!j' ol.pino •tumpl, 

lram waod p<Op<>rotian lo <hipment. The nece""'Y Op-

diagraming th~ llow on a lriangular pancm. Thif 
can tc~uh in puninF tbe ~rciiesl number of paru 
tht<?UJ:b ibc plaot by the shonest routc. 

The triangular panero is developcd from ¡he 
concepl lhal no lranspon is neee55.!1)' when rwo 
machines are located ne~r ro caeb other and io 
such rdalion to cach orher that pieces comio~ 
from one machine ate in positio¡¡ ro fecd into the 

erat>ono ond uquonco ate ,hown in the cporotion pr~ 

en ch<>rt. Thc flow io diapromed in tlw. flow-<>1-moteriola 

plon. Th On,tonod layout ;, ohown in the phologroph.. 

(Co~rr••r of Sto•• 6 Wrb"•• fh¡;~jh•••i•ll Corp. Onr/ 
Nrwport lhdum;r,. /nr. f'hotog.ap}! b 1 flwoor/ Paynr.J 

'~cond macbinc. Sec sletch IDl of Firure IS-4. 
Toree machines can be ananred 10 climinate !he 
transpon b}" pladn~ thcm a! the cerner of a tri· 
anglc (b). Whcn !hcre are four machines, bow· 
c1cr. thcy can no lon~er b: placcd in a rclation 
tilat tcquircs no transpon. The founh machioe 
can b: placcd fnorably 10 only two of the othcn: 
thc path of mo,·emclll will havc 10 be lonrer 10 
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¡he e~~mple simple. "'" ~hall assumc that it tales 
as lonE for the hi~h-lih trucl. to position thc lote 
bo~ ;!'¡ j¡ did for lhe hand lih trucl:.. 

Predctcrminl'd Motion Times 
to Scle~t Method 

Figure 1 6-2 •hows anmher somcwhat similar 

eumplc. Thcre is. a choice of two ;-·ays of han

d!in~ long <ted <trip' prcpara10ry )n a punch
pres< opcrauon. Thc sl.etches <ho"· 1wo "'3~'1 of 
doin~ thil. Atthe lclt (o). 1he operator and ma· 

teriallJ~nd!cr lift ~ smal! stac\. of four strips. from 

a hand trud onto hors~' from "·hich thc operato: 

mO\'eS c~ch <Hip into the !''"''· Atthe ri~ht lb¡. 
the opcr.11nr moves t!ie s:rips into the prcsf 

direcll)' from ~~~ adjmtú>le-height ¡,h)c. 
Thc dif!crcncc in oporator time hcrc i< otCI!l· 

ally 1hc timen to,e.< the two mcn to h"ndk the 

strips hy hand lrnm the nud.s 10 1hc ho""'· The 
accompan~·in> de,crtrli0n _,hows h<w. thc opero· 
tion ¡,done. h co,·cr< thc time lru the pr.11 opcra

tor onl). lhou~h ac1ually th~ 101"1 m"n·hours ,.,.¡11 
be rwice thi< r.~::aus: tv.o m~n are inH>I,ed. 

The 0¡>erJtor m0\C< :o the supply trud .. pa~pl 
one stac\.. and mo,e< th~ 'tack to :he horses. 
Each ~t"d. "ei~h> 60 ¡:>o~nds. Thcrc are three 
staüs: thcrdorc he n:ust rcpcat thi> cycle

three lim.- in Jll. Thc 1o:al :ime lor une man i> 

'" 

. ---·. ---- ·-· J 

3 >: ~6~.7 T~1L'. or 0.0079 hou1. For '""m:~ .. t_~ 
thi~ "Ould be O.Ol~b huur pt:tlOad.ll ft>e lodd> 

occur cach shiít. 1hi' mea m th: adjus:abi: tJ[>ie 
will •a'e 5 )-'O 015h hour = 0.0790 hou' p:r 

~hih pcr opcr.tor. ·7-his can bl: "tigt..C aponst 
the cost of thc adjust•blc-hci~httables. ·-

layout Bolonecd with Predetcrmined 
Motion Times 

Thesc ñrst 1"0 e<amples have bcen O''"rst:n· 

phficd. Thc ncxt c•ample show; how time "'"' 
me~<urc(! to pbn Jn diec1i-. plan! layout. Fi;
urc 16-~ 1ho"' a propo<ed )a~outthJ1 is unde: 
con,idcrJtion for a plant mú.inc fiat. colored v.all 

lile. Tk opcr"llon ¡, !ln~ nf 'iling thc tilc aher 
it ¡,,. hcen dricd hut hdllfC ~laZtnf an~ burr.in~. 
Bccome of limitcd f\oor 1p.<~C and ~ desire to 

reduce 1k depcndcnce un lmltruci..1lor immedi

atc >cn·icc. this propo,cd ]J\'Oll\ '""m' mo\1 de

sir:.ble. Hn"'ncr. there i> a que<tion os to ·~h<th"r 

the three h~ndler\ (un~ mo:~rialsuppkr ~~ S:a

tion 1 ~nd 1"'0 ""ti ~r< at Station 51 c~n ~ce¡> up 
v.ith the 'peed of 1he othcr "'('f;.crl '-'ho a~1u~ll~: 
determine ho" f2st the machir.e can run. Tile 
ti m:> lur Opcration< 3 and ~ are ;..no·~ c. írom 
cxistinf time-study da:~ o! the ~ame o.,era:iom in 

the pre>cnt lo~out. Opor3tion : in the prof'C"'-'d 
la)OUl ha¡; been re~rran~"'i. lts time b21 oeen 

"' 



Fi~~ce 1 S--4a Part> '"" broug~l lo a rno•ci,in9·pon1 

slor«oom. riere o 9irllooci> oo~¡, pollo• •ilh oll "'"'"" 

riol neoe»o•y lo o"embio ono complotO unil. Porl> oro 

ploeod in Óe~nilo locotion'- fodo polio! ¡,.,. cm~mbly 
f;,turo oltoehed. looded poli~" 90 on eon•oyor boh 

hom >lor~room lo cn>omblofl. A11emblo" pull pollot of! 

bol!. 011emblo unOt en pollot. 1end comploto unOt lo 

inopee!or •Oc '"'"" boh. ond """'" ompty pollo! by 
soeond con•eyor unÓor woróbonoh. 

Figure ,~, 

hom mci~ >loremom. Tne~ '"" "oúoO on 1¡,• ~•ner. On 

bin> or. mere eommonly. in !Oe o•i9inol oontoinr". Tne 

oporcto• ley• out o numCor oi ,;,. >omo Oind ol ""'" 

in o >T;oio~l iine oion9 her i>onoh. !non ti.o lor' oul e 

row ol o >e<onO p<>tl ~.,;cie 10r ;,.,. SOe •rpoo" 10i1 

untO! ali por!>--Dt enou~O lo oefÍorm <> !ubo»ombl,· 

o~erooico-ore '" bid out. SOo tnon mo••• oOong tno 

ro". poriorming Ú>e >ome ooorooion On rooh g•ouo el 

por ... c.,.plotod OllrmbiO•• "'" ·~··" o•oy lO On>OOO• 
tioo by eon•eyor cr in bo.e•. Thr ooeratar rhon hgin1 

lo loy our tú nc•l batch of pan>. 

----------

. 
. 

. 
_J -.<>.;,.>: . ·=n . ¡.~~ .. 

~- ''le r~ 
r,§·f"~- Bt'~,~ '"'-""' . :· -- --1 '.- .~.-,~ 

l',;tigj -,-¡-:-.:;~" ~---;·~- \ ' ',..,~,.. \":':1 _-._..;_ ' .. _,.. ·- ••• ,... 1 

' ii'l--"' ~-.,..... ~ ---~• ...... \ 
~ ".-$ ' ·~ 1 

' 

Figut~ 
,,_., 

!rom "'"'" 
llororooml by molerOd hoedi • .,.. All po·!l """ group~d 

aroun~ woró llotian in e• ~'""' ouoc.ritie> "e> >p<>« 

pormitl. All 1moll portl "'" Óepr in rnooic"-e<onomy 

bin1. Coeh operotor ""ombioo corode>• V"'' ond p1ocol 

it en eon•eyot or On lato booe¡. Can•eycr earrOe> 

vnit te ih<poctor. 11 no conveyor ;, u>ed. l,or.dOe.l corrr 

bc•e• lo in>p~etion poinr. Hodior¡ ol1o repleni10 P""' 

in b;,.; 01 they ore u1eÓ vp. 

00 

""""'bly bonch.. Ti.e ooerotor in¡.,,, ~o•> ""''"" oo
~inl 1<> mo;e """"'bl1. SOe ~~!>01 i: lo >e<<>"~ o:><•<>· 

ICf. ~no Ol>embie• f"IOtO ~~'"· ifle OtO~UOI i¡ mo•eO 

oiong rfte iino on~ -r.on cc,-~'or•~ ir.r~ tOe Oo.l:>~ctOen 

"ooion. Tiou¡. ••••y o<reraror on tÚ ime •oril en oll 

unil>. Mctorial iocn~oer> >upply ocr!l b rOe •""""' •Of< 

11arOon1 ircm moOn "oreroor.n. ¡Fr~ . ., f.<oyno•¿. N. E .. 

G . .J. St<~Oin<trM. ond J_ L. ''·'"-ú: ""M<!.\oo">-¡jm• 

/.ioc>utemenr.·· McGu•--Hi/J bMi Compony. lnc .• 

¡q48.) 
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111 SELECCION DE MAQUINARIA 

JNTRODUCC ION 

En todo proyecto _de inversión industrial existe una fase de evalua 

cl6n y selección de equipo. Durante esta fase, es importante oontener 

las consideraciones en una perspectiva adecuada. La lista de detalles 

a considerar parece interminable, pero el mejor tiempo para pensar en -

ellos es en las etapas de planeación. Una vez que la orden se ha coloca 

do, o que el equipo se esU instalando, los carr.bios pueden ser de¡r.asiado 

costosos. 

Una buena selección de equipo, sea para un proyecto nuevo 6 para·

reemplazo, no debe perder de vista la "estandarización~ (con otros equi

. pos), produCtividad y costo. 

ESTANDAR l V.C ION 

Estandarización e Intercambiabilidad son términos intima~cnte rela
cionados. 

En el caso especffico de selección de equipo, la búsqueda de estan

darización en características ó componentes ha hecho posible la incorpo
ración de refinamientos ingcnieriles que serfan prohibitivos por su cos

to. 

Un elemento estandard tiene dimensiones y caracter1sticas tales, que 
puede ser intercambiado por otro sin ocasionar un solo cawbio en los de-

mis elementos, por ejemplo, tornillos, cuñas, Pernos, baleros, etc. 

Si aplica~s este mismo concepto en la selección de equipos a adqui

.rfr, tendrfamos que pensar en que las caracterfsticas generales de ellos 
permitan como opción, que se puedan usar para operacjones similares, co-· 

p.1'ndose con esto, problemas <!e mantenimiento, aumentos súbitos de produc

ci6n, etc. 
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Desde el punto de vista de reserva para sustitución 6 m3nteni

miento, es recomendable la búsqueda de elementos con caracterfsticas 

dimensionales y materiales comunes entre los equipos a adquirir, por 

ejemplo, 

motores 
filtros 
arrancadores 
elementos hidrdulicos en general 
etc. 

Es evidente que si se tienen familias de equipos, que requieren 

de motores de iguales características (potencia, voltaje, etc.), se

tendrfa una menor inversi6n en el inventario de mtores de repuesto. 

Este efecto se podr!a multiplicar en la medida en que otros elementos 
sean también intercambiables. 

PRODUCTIVIDAD 

Productividad es una palab'ra que en los Ultimes arios ha recibido 

considerable atención. Se dice que los costos han aumentado, la bala!!. 

za de pagos sigue siendo negativa, se pierden mercados, aumenta el <le2. 

empleo, etc., por nuestra poca productividad. Pero, ¿qué significa -

productividad? 

'PRODUCTIVIDAD ES: 

'"La velo<:idad de Producción en térmirios cuantificables de 

Producción total, Beneficios, Resultados, 6 Ganancias. 

Resun1iendo, cuando se selecciona el equipo que puede hacer el tra 

bajo al menor costo, en el tiempo requerido, se está contribuyendo a -

mejorar la productividad de las instalaciones. 
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COSTO 

Como etapa final de la selección de equipo se debe realizar un 
estudio de costos de los dos O tres equipos que por sus caracterfsti· 
cas, sean los m~s viables para la operadón. Todos los costos varia

bles deben considerarse, y por conveniencia dividirlos en costos direc 

tos, indirectos {overhead) y de capital. 
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PROCESO DE EVALUACION Y SELECC!Otl 

CASO 1: Selecci6n de una m~quina herramienta. 

En general, h seleccHín de una m~quina herramienta debe tomar en 

cuenta: 

Tamaño y capacidad 
Resistencia y potencia 

Otras consideraciones 

Costos 

Tamaño y capacidad. Las dimensiones que indican el tamaño de una 

máquina hprramienta generalmente son las de la pieza de trabajo mjs g~a~ 

de que puede trabajarse en ella. Si el número de piezas que van a ll'ilnt~ 

ner C<lrgada una m~quina son de las mismas dimensiones siempre, un tamaiio 

de m~quina que acepte en particular esa pieza serfa una buena selecci6n. 

Por otra parte, si solamente unas cuantas piezas de un tamaiio en partí e!:!_ 

lar se van a fabricar, lil m~quina a seleccionar podría ser más grande, 

de manera que otros trabajos también se puedan proccs~r en ella. 
e 

Las dimensiones y tama~o de la pieza a trabajar pueden también limi 
tar las caracterfsticas de la máquina. Por ejemplo, partes de tamaño p_g_ 

queño y medio se maquinan en tornos horizontales, pero piezas de poca -

longitud y g~an diámetro son comúnmente ~quinadas en tornos verticales. 

·Otras dimensiones de una m~quina a ser consideradas son las direc

ciones y lfmites de carrera de los movimientos de las herramientas, de -

manera, que se tenga la certeza de que se pueden maquinar las superficies 
que se considerO lo fban a ser; se tengan Jos claros para las herramien
tas y dispositivos de sujeci6n a usarse. 

las diw~nsiones de los diversos tamaños de máquinas adecuadas p~ra -

un trabajo en particular se pueden obtener de los catálogos de los fabri 
cantes. -------
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Comparándolas con las que requiere un trabajo en particular (Fig. i), 

se puede selecciona.r el tJrr.;.,~o de m.íquina adecuado. 

Resistencia y Potencia. El cálculo de la rigidez y resistencia 
de una máquina herramienta no son H"ciles de realizar. Sin embargo, -

las máquinas que ya tienen un nombre reconocido se preocupan de que sus 
equipos las cumplan de ma"nera que, se pueda usar toda la potencia que· 

se ofrece con la maquina. En general, una m(iquina herramienta se dise

ña para que resista las fuerzas que se producen durante el proceso. A
si, en la selecciOn de una ~quina herramienta la potencia requerida pa 
ra el maqui nado debe ser uno de ]os factores principales a considerar. 
la ~quina puede'ser bastante potente, pero demasiado es antieconómico 

(Fig. 1). 

Existen ta-blas(!) que dan los caball'Js de potencia específicos to

mando en cuenta velocidad, geometrfa y condiciones de la herramienta, y 
tamaño O::cl COI'te. 

Otras consideraciones. Dentro de los Otros factores que necesitan 

ser considerados en la selección de una m~quina herra~ienta tenemos la 
precisión y aca~ados que la m~quina puede producir, la habilidad del o

perario que la m~quina requiere, gustos personales y disponibilidad. 
Aunque estos factores no son tan b~sicos como otros, en algunos casos, 

pueden ser decisivos. 

(l} Nachining Data Handbook, l·letcut Research Associates, Inc., Cincinna

ti' 1965, 
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SELECC 1 ON DE C0~1PRA ENTRE MAQU 1 NA A o B 

Después de haber analizado las diferentes acciones, se ha concluí
do que las m5quinas A o B técnicamente son las más adecuadas para

el-proceso. La selecciOn entre una u otra deberá ser entonces pr_Q_ 

dueto de una decisión económica. 

Dado que los costos directos son función del voluw.en anual de pro
ducción Q, nuestra decisión debe basarse en conocer a qué volumen

ambas máquinas incurren en el mismo costo anual (ca). 

Si ca~ (Lp-sa) x cr] + (saxi) + aoc 

Donde, p • costo de adquisición 

" • valor de rescate 

" • i(i+i)"/[lti)ll-1] • Factor de recuperación de 
capital. 

1 • tasa anua 1 ,, interés '"' 

-

'" • costo anual ,, ,, operación • (Indirectos fijos ,, fábrica + cos 

" unitario di -
recto x Q) 

Q • volumen anual do producción " unidades. 
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En base a los datos de la siguiente tabla: 

MAQUINA A MAQUINA B 

Costo de adquisición $ 40,000 $ 90,000 

Valor de rescate $ 4,000 S 10,000 

Aiíos de vida 10 6 

Indirectos fijos de fábrica ' 6,000 $ 2,000 

Costo unitario directo $ 4 S 1.50 

Tala anual de interés " " 

podemos calcular el costo anual (ca) para A y para B: 

ca de A ~ [40000- 4000) x 0.14903] + (4000 x 0.8) - [6000 = (5xQ)] 

ca de A = 11685 + 50 -----(1) 

ca de B = ((90000-lOOOO)x 0.21632] + (10000 x 0.8) + [2000 t (l.SxQ] 

ca de B = 20105 + l.SQ - - - - - -- ( 2 ) 

Si igualamos (1) y {2) 11685 + SQ' 20106 t l.SQ 

Q = 2405 unidades 

Es decir, si el nümero de unidadeS a producir anualmente fuera de -

QF2406, la compra de A o B sería indistinta; sin embargo, si ei volumen 
·a producir es superior, la máquina B es la mejor selección y viceversa. 



' 
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PROBLEI'JI. La compa~fa "H~gase rico~ estflllil que durante los próximos 10 

años requerirá de 480 horas/año de tiempo de c6w~uto, que si fueran 

rentadas le costarfan $60 por hora. Por otra parte, la compañfa MBI -
les ha ofrecido en venta un modelo similar por solamente $130,000. La 

compai'lfa "Hágase rico" estima que si compraran la computadora tendrfa 

que gastar $9,000 anuales por mantenimiento, seguros, etc. (gastos de -

operación). El fabricante MBI dice en su propuesta que estima se podrfa 
·vender la computadora después de 10 años en $40,000. Si la compaiifa -

"Hágase rico" quiere comprar la computadora; deberá pedir un préstamo -

por el valor total, al SS anual. Webe comprarse 6 rentarse la cow.puta

dora? 

a) COSTO ANUAL SI SE COMPRA: 

ca • [(p-sa) x cr] t (sa) x i + aoc 

• [(130,000- 40,000) )( 0.14903] t (40,000) (0.08) + 9,000 

• [13412.70] t 3,200 t 9,000 = 25612.70 

b) COSTO ANUAL S! SE RENTA 

ca • 60 x 480 = 28,800 

Es mtis :,¡conl'imico COMPRARLA que RENTARLA. 
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PROBLEMA: La compa~fa "X" tiene la necesidad de construir una nueva 
bodega. De las distintas propuestas recibidas, ha seleccionado dos 
de ellas, que son adecuadas a sus necesidades, pero que implican di~ 
tintos ml§todos de construcción. En base a los datos siguientes, de 

termine cu~l método de construcción es la mejor alternativa .. 

METODOS DE CONSTRUCCION 

Costo inicial;· 

Valor de rescate 
Vida {en ailos) 
Costo anual de mantenimiento 
Impuestos anuales por cada $100 
Seguro anual por cada $1000 
Tasa de interés anual (i) 

A 

$100 000 

' 18 000 

45 

' 1 500 

$ !.5 

' 3.0 

" 
1. Se calcula el costo anual de operación (aoc) 

aoc de A 

aoc de B 

= 1 500 + 100 000 
100 

+300=3300 

= 4 200 + 45 000 
100 

.. 5 235 

(1 5) + 100 000 
. 1000 

(1.5) + 

B 
$45 000 

$ 5 000 

20 

' 4 200 

' !.5 
B.O 

" 

(3) ~ 1 500 + 1 500 

(8) ~ 4 200 t 675 + 360 

Z. Con el aoc, se puede c¡¡lcular el COSTO ANUAL (ca) de cada método. 

Debemos •Jsar el factor de recuperacidn de capital (cr) que nos dará 

el costo anual uniforme equivalente durante n a~os, de una inversión 

dada (p-sa) cuando la tasa de interés es i. 

ca z [(p-sa) x cr] + (sa x i) + aoc 

ca de A =[(lOO 000 - 18 000) x {0.08259)] + (18 000 x 0.08} + 3 300 

=6 772.38 + 1 440 + 3 300 = 11 512.38 

ca de B =[(45 000 5 000) x (0.10185)] + (5 000 x 0.08) + 5 235 

=4 074 + 400 + 5 235 = 9 709 

Dado que el costo anual del n1étodo B de construcción es me~or que el ;,, 

es la mejor decisión económica. 
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PROBLEMA. En base a los siguientes datos, les más economice reparar 
una máquina usada por 10 años, que originalmente costO $45,000 6 ree~ 

plazarla por una nueva?. Las reparaciones cuestan !15,000 y nos da
r4n 5 años más de vida del equipo. Una máquina nueva cuesta $40,000, 

estimándose su vida en lO años y cero valor de salvamento. Los costos 

anuales por reparaciones y mantenimiento se estima serán en el caso de 
la maquina usada mayores en S2,400 que los de la nuev¡¡. Use un inte

rh anua 1 de 1 8%. 

a) Para la usada 

ac • (15,000 x 0.25046) + 2.400 : 6,157 

ac • 6,157 

b) Para la nueva (cero valor de salvamento) 

ac • (40,000 x 0.14903) = 5961 

·NOTA; Observe cOmo el aoc se consideró cero para la máquina nueva Y 

$2,400 para la usada. 

r 
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Ill· SELECCION DE MAQUINARIA 

INTRODUCCION 

En todo proyecto de inversión industrial existe una fase de evalua 
e Hin y selección de equipo. Durante esta fase, es importante mantener 

las consideraciones en una perspectiva adecuada. La lista de detalles 
a considerar parece interminable, pero el w~jor tiempo para pensar en -
ellos es· en las etapas de planeación. Una vez que la orden se ha coloca 
do, o que el equipo se esU instalando, los carltios pueden ser demasiado 

costosos. 

Una buena selección de equipo. sea para un proyecto nuevo 6 para -
reemplazo, no debe perder de vista la "estandarizaci6n" (con otros equi

pos), productividad y costo. 

ESTANCAR JZAC ION 

Estándarizaci6n e lntercambiabilidad son términos íntiw~mente rela

cionados. 

En el caso espectfico de selecci6n de equipo, la búsqueda de estan
darizaci6n en caracterfsticas 6 componentes ha hecho posible la incorpo
raci6n de refinamientos ingenieriles que sertan prohibitivos por su cos

to. 

Un elemento estandard tiene dimensiones y caracterfsticas tales, que 
pu'ede ser intercarrbiado por otro sin ocasionar un solo cambio en los de-
más elementos, por ejemplo, tornillos, cuñas, pernos, baleros, etc. 

Si aplicamos este mismo concepto en la selecci6n de equipos a adqui
rir, tendrfamOs que pensar en que las caracterfsticas generales de ellos 
permitan como opci6n, que se puedan usar para operaciones similares, co-
p~ndose con esto, problemas de mantenimiento, aumentos stibitos de produc

e i6n, etc. 



• Desde el punto de vista de reserva para sustituci6n 6 manteni

miento, es recomendable la búsqueda de elementos can características 
"dimensionales y materiales comunes entre los equipos a adquirir, por 

ejemplo, 

lrtltores 
filtros 
arrancadores 
elementos hidrdulicos en general 
etc. 

Es evidente que si se tienen familias de equipos, que requieren 

de motores de i~uales caracterfsticas (potencia, voltaje, etc.), se
tendrfa una menor inversión en el inventario de rootores de repuesto. 

Este efecto se podría multiplicar en la medida en que otros elementos 
sean también intercambiables. 

PRODUCTIVIDAD 

Productlvidad es una palabra que en los Ultimas años ha recibido 

considerable atenci6n. Se dice que los costos han aumentado, la bala!:!_ 

za de pagos sigue siendo negativa, se pierden mercados. aumenta el de~ 
empleo, etc., por nuestra poca productividad. Pero, iqué significa

productividad? 

PRODUCTIVIDAD ES: 

*La velocidad de Producción en t~rminos cuantificables de 

Prod!ICCi6n total, Beneficios, Resultados, 6 Ganancias. 

Resumiendo, cuando se selecciona el equipo que puede hacer el tra 
bajo al menor costo, en el tiempo requerido, ·se esU contribuyendo a -

mejorar la productividad de las instalaciones. 
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COSTO 

Como etapa final de la selección de equipo se debe realizar un 
estudio de costos de los dos 6 tres equipos que por sus caracterfsti

cas, sean los más viables para la operación. Todos los costos varia
bles deben considerarse, y por conveniencia dividirlos en costos direc 

tos, indirectos (overhead) y de capital. 

-· 

1 
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PROCESO DE EVALUAC!ON Y SELECCION 

CASO l: Selección de una máquina herramienta. 

En general, h seleccHin de una m.iquina herramienta debe tomar en 

cuenta: 

Tamaño y capacidad 

Resistencia y potencia 
Otras consideraciones 

Costos 

Tamaño y capacidad. Las dimensiones que indican el tamaño de una 

~quina herramienta generalmente son las de la pieza de trabajo mAs gra~ 
de que puede trabajarse en ella. Si el número de piezas que van a mant~ 

ner cargada una máquina son de las mismas dimensiones siempre, un tamaño 

de mAquina que acepte en particular esa pieza serta una buena selección. 

Por otra p<1rte, si solamente unas cuantas piezas de un tamaño en partic_::_ 

lar se van a fabricar, la máquina a seleccio~ar podría ser más grande, 
de manera que otros tr~b~jos t~mbién se pued~n procesar en ella. 

las dimensiones y tamaño de la pieza a trabajar pueden también limi 
tar las caracterfsticas de la máquina. Por ejemplo, partes de tamaño P.!:. 

queño y medio se maquinan en tornos horizontales, pero piezas de poca
longitud y gran diámetro son comúnmente maqui nadas en tornos verticales. 

Otras dimensiones de una máquina a ser consideradas son las direc
ciones y limites de carrera de los movimientos de las herramientas, de

manera, que se tenga la certeza de que se pueden maquinar las superficies 

que se consideró lo iban a ser; se tengan los claros para las herramien
tas y dispositivos de sujeci5n a usarse. 

las dimensiones de los diversos tamaños de máquinas adecuadas para -

un trabajo en particular se pueden obtener de los catálogos de los fabri 

cantes. -------
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PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION 

CASO 1: Selección de una ~quina herramienta. 

En general, la selecdón de una mtíquina lierramienta debe tomar en 

cuenta: 

Tamaño y capacidad 

Resistencia y potencia 
Otras consideraciones 
Costos 

Tamaño y capacidad. las dimensiones que indican el tamaño de una 

~quina herramienta generalmente son las de la pieza de tr~bajo más gra~ 

de que puede trabajarse en ella. Si el número de piezas que ~an a mant~ 

ner cargada una máquina son de las mismas dimensiones siem¡¡re, un tamaiio . . 
de máquina que acepte en particular esa pieza sería una buena selección. 
Por otra parte, si solamente unas cuantas piezas de un tamaño en partic~ 

lar se van a fabricar, la m8quina a seleccionar podría ser más grande, 
de manera que otros trabajos también se puedan procesar en ella. 

las dimensiones y tamaño de la pieza a trabajar pueden también lil;¡i 
tar las caracterfsticas de la máquina. Por ejemplo, partes de tamaño p~ 
queño y medio se maquinan en tornos horizontales, pero piezas de poca 
longitud y gran di~w~tro son comúnmente maquinadas en tornos verticales. 

Otras dimensiones de una m~quina a ser consideradas son las direc
Ciones y lfmites de carrera de los movimientos de las herramientas, de
manera, que se tenga la certeza de que se pueden maquinar las superficies 
que se consideró lo fban a ser; se tengan los claros para las herramien
tas y dispositivos de sujeción a usarse. 

las dimensiones de los diversos tamaños de m~quinas adecuadas par~ -
un trabajo en particular se pueden obtener de los catálogos de los fabri 
cantes. ------- · 
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Comparándolas con las que requiere un trabajo en particular (Fig. 1), 
se puede seleccionar el tamaño de m~quina adecuado. 

Resistenc'ia y Potencia. El c~lculo de la rigidez y resistencia 
de una maquina herramienta no son fkiles de realizar. Sin embargo, -

las máquinas que ya tienen un nombre reconocido se preocupan de que sus 
equipos las cumplan de manera que, se pueda usar toda la potencia que -
se ofrece con la máquina. En ge~eral, una maquina herramienta se dise
ña para que resista las fuerzas que se producen durante el proceso. A
sf, en la selección de una máquina herramienta la potencia requerida P! 
ra el maqui nado debe ser uno de los factores principales a considerar. 
la máquina puede ser bastante potente, pero demasiado es antieconómico 
{Fig. 1}. 

Existen tablas{!) que dan los caballos de potencia específicos to
mando en cuenta velocidad, geometrfa y condiciones de la herramienta, y 
tamaño del corte. 

Otras consideraciones. Dentro de los otros factores que necesitan 
ser considerados en la selección de una ~quina herramienta tenemos la 
precisión y acabados que la máquina puede producir, la habilidad del o
perario que la máquina requiere, gustos personales y disponibilidad. 
Aunque estos factores no son tan básicos como otros, en algunos casos, 
pueden ser decisivos. 

( !) Machining Data Handbook, ~1etcut Research Associates, lnc., Cincinna

ti, 1966. 

' ' 
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SELECC!ON DE COMPRA ENTRE K>I.QUINA A o B 

Después de haber analizado las diferentes opciones, se ha conclui

do que las maqui nas A o_ B t~cnicamente son las más adecuadas para

el proceso. La seleccii'in entre una u otra deber<i ser entonces pro

ducto de una decisión econór:1ica. 

Dado que los costos directos son función del volumen anual de pro

ducción Q, nuestra decisión debe basarse en conocer a qu6 volumen -

ambas m!iquinas incurren en el mismo costo anual (ca}. 

Si 

Donde, " 
• [(p-sa) x cr] • ( sax i) t aoc 

' • costo de adquisición 

" • valor de rescate 

" • i(l+i)0/[(l+i) 0-1) = Factor de recuperación de ca-
pita l. 

1 • tasa anual ,, interés "' aoc "costo anual de la operación • (Indirectos fijos de 

fabrica + costo uni

tario directo x Q) 
Q • volumen anual de produce iOn en unidades. 
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En base a los datos de la siguiente tabla: 

MAQUINA A MAQUINA S 

Costo d~ adquisici6n $ 40,000 1 90,000 

Valor de rescate 1 4,000 1 10,000 

Años de vida 10 6 

Indirectos fijos de fábrica 1 6,000 1 2,000 

Costo unitario directo ' J 1 l. so 
Taza anua1 de interés " " 

podemos calcular el costo anual (ca) para A y para B: 

" '' A 
~ [ÚOOOO - 4000) x 0.14903] + (4000 x 0.8) t [6000 + (SxQ)] 

" '' A 
~ 11585 + 50 -----(1) 

" d, B ~ [(90000-10000)x 0.21632] + (10000 x 0.8) + [2000 + (1.SxQ] 

" d, B 20106 + l.SQ - - - - - -- (.z ¡ 

Si igualamos (1) y {2) 11685 + 5Q" 20106 + l.SQ 

Q = 2405 unidades 

Es decir, si el número de unidades a producir anualmente fuera de - -

0'-2406, h cor.~pra de A o 8 sería indistinta; sin er:-.bargo, si el volumen 

a producir es superior, la máquina 8 es la meJor selección y viceversa. 
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En base a los datos de la siguiente tabla: 

MAQUINA A MAQUINA B 

Costo de adquisición $ 40,000 ' 90,000 

Valor de rescate $ 4,000 1 10,000 

Ai'los de vida 10 6 

Indirectos fijos de fábrica 1 6,000 $ 2,000 

Costo unitario directo S 4 ' l. 50 

Taza anua·, de interés " " 

podemos calcular el costo anual (ca) para A y para B: 

ca de A - ~0000- 4000) x 0.14903] + (4000 x 0.8}- [6000 = (5x0)] 

.ca de A = 11685 + SQ -----(1) 

ca de 8 = ((90000-lOOOO)x 0.21632) + {10000 x 0.8) + [2000 + [l.SxQ] 

ca de B ='20106 + 1.50----- --C2) 

Si igualamos{¡) y (2 l 11685 +50= 20105 + 1.50 

Q = 2406 unidades 

Es decir, si el nUmero de unidades a producir anualmente fuera de - -

0=2406, la compra de A o B seria indistinta; sin embargo, si el volumen 

a producir es superior, la máquina B es la mejor selección y v1ccversa. 
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l. 

CASO 2: Selección de un Compresor 

Las necesid~des de suministro de aire difieren grandemente de 

fábrica a f.iibrica. Esto sobre todo, es evidente cuando comparamos 

las necesidades de una tintoreria contra las de una planta armado
ra de autooóviles. 

Dado qve un nuevo sistema de aire comprimido debe suministrar 

el suficiente aire, a las presiones que se requiere, eficiente y ~ 
conómicamente, es i~portante el considerar algunos puntos claves • 
durante el proceso de selección, por ejemplo, 

lTrabajo pesado o ligero? 

En términos gen~rales, un compresor para trabajo ligero, 
por tener partes pequeñas y ligeras, tiene menores costos 
de manufactura, haciendo esto, que la inversión inicial -
sea menor a la que exlJe un compresor para trabajo pesado 
que es más costoso por requerir elementos mayores. A cam
bio de este mayor precio nos proporcionará por día en for
ma· eficiente más horas de trabajo, durante un mayor nümcro 
de a~os. 

Costos de Operación y Eficiencia 

Cuando se empiezan a considerar los costos de operación y -
la eficiencia, las cosas cambian. Los compresores pequeños, 
enfriador por aire tienen una eficiencia relativamente baja; 
los rotatorios y centrifugas están en el rango medio, y las 
mejores eficiencias se obtienen con los alternativos. de eta 
pas múltiples, enfriados por agua. 

Otras Consideraciones 

*El aire que se requiere debe ser libre de aceite? o se pue
de permitir· un cierto contenido de aceite en el aire e inclu 
sive puede ser necesario, como en el caso de operación de he 
rramientas neumáticas para la industria de la construcción. 

* Qué tan seco debe ser el aire 
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2. 

ESPECIFICACIONES A CUMPLIR 

Una ve¡ que·estemos preparados para solicitar cotizaciones, es 
necesario elaborar una hoja de especificaciones mínimas que los pr~ 
veedores deberán cumplir. los siguientes datos, se recomienda es
tén incluidos en tal hoja: 

A. Información del compresor 

l. Tipo de Unidad 

'· Enfriamiento '" aire o agua 

b. Alternativo, rotativo 6 centrifugo 

<. Una ó varias etapas 

d. Horizontal o vertical (Configuración de la distribución de 

planta es importante). 

2. Nümero de Unidades 

3. Suministro de los componentes en forma separada ó en paque-· 

''· 
B. Con~iciones de Servicio 

l. Capacidad (acfm ó scfm) 
2. Elevación sobre nivel del mar 
3. Condiciones reales de admisión (presión, temperatura, y hu-

medad) 

4:· Presión de descarga (indique si es manométrica o absoluta} 

5. Temperatura y presión del agua. 

6. En unidades alternativas lubricado o no lubricados 

7. Consideraciones especiales, por ejemplo, presencia de ele· 

mentas sólidos ó corrosivos.· Especifique, si lo sabe, el O· 

rigen de cualquier elemento externo indicando qué materiales 

son resistentes a ellos. 

acfm . capacid;:~d real en ft 3/min en base a las condiciones de prg_ 

sión y temperatura existentes en la admisión de la primer·a 

etapa. Es constante 
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scfm. capacidad "standard", en rt3/min, que varía con los cam

bios en la temperatura de succión. 

acfm .. scfm x 14.7 
Ps - Pp tH20) ' 

donde, 

Ps • presión de succión en psi a 

,, 
520 

Pp (H20J ~ presión parcial del agua en psia~ % humedad re 
lativa x presión en psia del vapor de agua a -
la temperatura de succión. 

Ts : Temperatura de succión en grados R (F + 460) 

C. Otros Datos 

l. Tipo de accionador, con datos tales como caracter_isticas e
léctricas, tipo de motor, armadura, etc. (Motor eléctrico, 

de gasolina, diese l. turbina de vapor con reducto~ de engr~ 
nes) 

2, Sistema de agua abierto ó cerrado {Torre de enfriamiento ó 
radiador), 

3, Accesorios que quiera le suministren con el compresor, tales 
como: filtro de succión, post-enfriadores, tanques de almace 
namiento, dispositivos de seguridad, etc. Incluya sus pref~ 
rencias pero evite especificar tamaños, ya que estos debe~ -
ser seleccionados por el fabricante del compresor. 

4. Consideraciones especiales: limitaciones de espacio, instala 
ci6n al aire libre, alm3cenamiento por largo tiempo antes de 
instalarse, etc. 
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EVALUACION DEL COSTO OE LA ENERGIA 

CONSUMIDA POR UN COMPRESOR . 

•• 

El costo de la energía consumida es un factor importante en la 

evaluación total del costo de un compresor. Use el siguiente forma 

topara comparar los diversos compresores que le ofrecen los prove!_ 

dores. Recuerde que los costos de los energéticos se han incremen

tado en los últimos años. 

COMPARACION OE COSTOS 

' Costo de energía/ano 

Costo de la unidad/ft3/min 

Costo total/ft3/min 

B 

1. ~ara ~alcular los Kw de consumo del compresor: 

Kw Compresor ~ potencia al freno x O. 7~6 

2. Para calcular los costos de energía/año: 

e 

Kw Compresor x ($/Kw) (No. horas de operaci6n/;li'io) - costo -

de ener

gra/a~o 

). Para calcular el costo de la unidad/ft3/min: 

Costo inicial/ft 3/min • costo de la unidad! ft3/min 

' 
4. Para calcular el costo total/ft 3/min: 

Costo total/año • costo de energía/año+ costo inicial '- ~lo. -

años de depreciaci6n 

Co5to total/ft 3tmin ~ costo total/año '- ft 3/min 
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' 



S, 

• CASO 3: EVALUACION Y SELECC!ON DE UN SISTEMA COMPUTAR IZADO DE CON

TROL MANUFACTURERO. 

Un sistema manufacturero computarizado, es probablemente sólo 
rebasado en valor de adquisión por la edificación de nuevas instala
ciones para manufactura. Es por esto, que la compra de tal sistema 

debe seguir un proceso de evaluación y selección que nos lleve a la 
selección 6ptima. Los pasos m<is importantes a seguir son: 

l. Establecer un programa. 

2. Preparar una justificación inichl de Costo/Beneficio. 

J. Obtener aprobación inicial de la gerencia. 

4. Obtenga información sobre los posibles paquetes. 

S. Haga una "lista de deseos". 

6. Visite a los distribuidores. 

7. Seleccione 2 ó mas posibles paquetes. 

8, Visite usuarias de los posibles paquetes. 

9, Cul~ine la justificación Costo/Beneficio. 

lO. Venda su selección. 

l. Establecer un programa. 

Establezca dos programas: Uno para los 10 pasos listados (re
cuerde que puede obtener 80% de la información en 20~ del -
tiempo programado) y otro para la implementación (incluye ed!!_ 
cación, entrenamiento, desarrollo de politicas y proccdimien-
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tos, re-orientación del medio de planeación de la compañía, 
etc.) . 

Recurra a la experiencia de otras compañías. 

2. Justificación inicial COSTO/BENEFICIO 
. . 

Dado que e~isten diversas versiones al respecto, use la más 
sencilla y apropiada para su compañia, de manera que se sa
tisfagan las preferencias de la gerencia. 

Recuerde que desde el principio gastara dinero, primero en 

la selección, despu€s en la compra del paquete y entrenamie~ 
to. Desafortunadamente no se pueden esperar beneficios de -

estos gastos antes de 12 ó 18 meses despu€s del arranque del 

proyecto. 

la mayoría de las justificaciones se basan en los ahorros que 
se obtendrán al reducir el trabajo en proceso e inventarios -

de materias primas. Como toda inversión, necesita indicado

res que le permitan medir si los beneficios proyectados se es 

t.S.n o no alcanzando. Inforn~e a los futuros usuarios de como 
piensa medir los beneficios. 

3. Aprobación de la Gerencia. 

Exponga a la Gerencia el alcance de los cambios que implicará 
el sistema, junto con las inversiones requeridas para el tiem

po de evaluación y selección, y para la etapa de implantación. 
Convénzalos de que el nuevo sistema no intenta únicamente re
solver los problemas de hoy, sino que será un soporte para los 

objetivos de la gerencia. 

4. Información sobre paquetes. 

Recurra a Consultoria, LHerJtura, Asociaciones y Otras compa

ñías . 

S. Lista de Deseos 

Antes de empezar a comparar las características de los distin

tos paquetes, prepare una lista detallada de las necesidades de 
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su compa~ia. Esto puede ser sumamente complicado, pero se 
puede ayudar si presenta el material del punto (4) a los ~ 

futuros usuarios. 

Cuando haga su lista de deseos, vigile que la terminología 
usada esté deflnida claramente. Esto le será de gran ayu

da, ya que los proveedores usan la misma terminología para 
describir características que no son idénticas. Si le es 
posible desarrolle un glosario de términos y haga que sus 
proveedores lo usen. 

6. Visita a los distribuidores. 

Ha llegado el tiempo de examinar no sólo el producto, sino 
al distribuidor. 

Examine el producto VS su lista de deseos. Tenga cuidado 

eu no comprar productos que todavfa no se han desarrollado. 

Pregunte quién lo esta usando ya. En suma, juzgue el pro
ducto no sólo por lo que es ahora, sino por su sencillez al 
usuario, y posible integración de avances tecnológicos futu 

ros. 

En la evaluación del distribuidor, existen puntos claves, -
ta 1 es corno: 

·Estabilidad del distribuidor: ¿Cuántos clientes tie
nen?, cuántos de ellos están usando cada módulo. 

Servicio a clientes: ¿cuántos y qué estudios tienen -
los vendedores?, ¿qué piensan 16s otros clientes del provee
dor?. 

¿Cuál es el negocio del distribuidor? Venta de paquetes, 
consultoria ó modificaciones. 

Ofertas de Educación. Elementos educativos ya desarro
llados para soportar a los usuarios de los paquetes. Planes 
futuros de educación adicional, opinión de los usuarios. 

7. Posibles paquetes. 

En base al análisis del paquete y distribuidor, sumaricc lo 
más relevante. Posiblemente el costo de ciertas caractcrísti 

1 
1 

' 
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cas de los paquetes lo haga desechar algunos de ellos. Fi· 
nalmente, para optimizar su tiempo, seleccione de ser posi; 

ble dos paquetes. 

8. Visita a usuarios. 

Ahora que sus alternativas se han reducido, profundice mas 
en ellas y verifique al detalle lo que c/u ofrece. Solici

te a los proveedores que desea conocer a usuarios similares 

a usted, con problemas similares y, de ser posible, a aque
llos en que la ir.1plantación no ha sido r.lUy exitosa. Previo 

a la visita, desarrolle un cuestionario que cubra sus mayo
res dudas. 

9. Justificación final COSTO/BENEFICIO. 

Con toda la información acumulada, tome su decisión final, 

pero tenga cuidado en evitar una selección emocional basada 
en factores subjetivos, tales como buena "Quimica" entre us 
ted y el proveedor . 

Para culminar su estudio COSTO/BWEFICJO, solicitG a su pr~ 
veedor costos detallados del paquete, costos de modificacio 
nes, implantación, consultoria y mdrcos de referencia en -· 
tiempo. 

10. Venda su selección. 

la presentación final no debe ser una sorpresa para la Ge
rencia. Asegúrese de presentar lo más relGvante, usando 
lenguaje y perspectivas de la 3erencia. Evite el uso de -
tecnicismos. 

Puntualice las etapas criticas que se tendrán si su selec
ción es aprobada, señalando las necesidades que se tendrán 
que asignar para llevar a cabo el proyecto. 





9. 

, ELEMENTOS PRINCIPALES EN EL COSTO DE UN PRODUCTO MANUFACTURADO: 

l. Materiales Directos. 
(variable)• 

2. !~ano de Obra Direc
ta (variable)* 

3. Costos Indirectos 
de Manuf<J.ctura. 

• 

Todos los materiales que son observables fi

sicamente { o identificables) con el produc
to terminado y que puede ser relacionado con 
e1 en una forma económica, por ejemplo, en u 
na armadora de carros, la 13mina. los Mate
riales Directos no incluyen detalles menores 

tales como pegamentos, por su irrelevancia -

en la obtención de mayor p~ecisión en el cos 
to del producto. Estos materiales son consi 

derados INDIRECTOS. 

Toda la mano ~e obra que es fisicmante asig
nable al producto terminado en forma económ_i_ 

ca, por ejemplo, ensambladores, maquinistas. 
Mano de obra tal como la de los aseadores, -
manejo de mat~riales, vigilancia es conside
rada como INDIRECTA por la imposibilidad eco 
nómica y fisica de asignarla adecuadamente -
al producto t~rminado. 

Todos los otros costos de manufactura diferen 
tes de los dos anteriores. Dos subclasifica
ciones se presentan. 

a) Variables indirectos de fiibrica: t·~ateria

les y mano de obra indirecta. La f!lano de 
obra indirecta se considera mas que costo 
fijo VARIABLE .. 

b) Indirectos fijos de fiibrica: Renta, segu
ros, impuestos sobre la propiedad, depreci!!_ 
ción y salarios de supervisores. 



• 

' 

Costo Primo = (1) + (2) 

Costo Conversión = (2) + (3) 

COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS COMO FUNCION 

OE FLUCTUACION DEL VOLUME!l. 

.COSTO TOTAL COSTO POR utiJDAO 

Costos Variables CAMBIA NO CAMBIA 

Costos Fijos NO CAJ~B!A CAHBIA 

"Costo anual = Valor presente" 

10, 

En el método del valor presente, los gastos o entradas futuras 
se transforman en pesos equivalentes de ahora. El valor presente· 
es siempre menor que el valor futuro. 

COSTO ANUAL UNJFORHE EQUI\'ALEIITE: significa que todos los desembol

sos irregulares y uniformes deben convertirse a un costo anual uni
forme equivalente, es decir, una cantidad de fin de año que es la 

misma cada año. 
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10. Los dcto.,aüores se pueden con-sHvor en uu polvor!n tude

pcndiento <le 'e&"ndo clase, situodo por lo 11cnos a lS ,.e 
tres do otros polvorines de segunda clase·. 

11. Sí los conJi<:!oncs JO permiten, los polvorine• de segun
da clase se deben <:olocor en recuos del t(,nel o de su• 
adcmos, pero no deben estor nunca a menos de l.SO metros 
de c•blos eléctriCos. 

12. Se conservar~ sobre un sitio visible del polVorín de sc
"¡unda cla.e un letrero en el ~ue estén escritas legible
mento las palabras; ··rOLVORl~, EXPLOSl\'OS, PELIGRO"". 

13. Exccrto cuando se,, necesario que per.onas autorüadas lo 
abran, el polvodn •• ~on<endrl en todo momento firmc10on 
te cerndo con llave. -

14- ~o 5e al10~cenarán explosh"os, con la ucepci6n de lo per_ 
01itido· en ~l <:a>O de los carros de explosivos, en nin~~n 
sitio dentro del t6ncl cunndo su dosc~rga accidental pu~ 
da corur d es.cape del personal. 

: S • 

•• 

Oentro de los polvorines se usarin hcrra10ientas de ~ade
ra o cobro para obrH .las C&JU o bolsas ~ue .contenian -
nplosh·cs. · 

Se prohíbe cstnctamentc fumar o entrar con luces doscu• 
. biertas dentro. de lo• polvorín~•-

Tll~~SPOitTE DE E U LOS !VOS 

7. P~ro ~1 tr~nsporte de explosivos se cumplirán todas las 
dispo01ciones l~g•les• Federales, Estotales y Locales. 

a: Los vchi"'tlos ltS~<Ios poro d t¡on•l'<>rte do c<plo•i,·o~. • 
deben llenar 1~> u<pJisttos sisuicntc•: 

•• 

'· 

Scdn Jo un.1 cOn>tTucción resistente. csur~n en buc 
n3S condiCIOnes ~e tr~bojo y """ phtofo\'in~s utar~ñ 
bien oprctndao pal'3 c~ltar qu~ lo• •~plosi.\'os caipn 
del lchículo. 

Lo• e~ trenos y lo• costados dr lo• vehlculc~ ·rstar!ln 
Cerrado; hHto un.> ~lturo suficiente por.> evitar qu~ 
¡as c,>jn.• o paquct~~ CH~On •. 
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con un~ lona impcrDeablc y rcsist~nlo ·al fu~G"-

d. Los cabl-es del sistcu elfctrico dd. veh!culo, de
ben cstnr cor.plotomt·nte nislado• de lo rorga, pata 
prevenir un corto circuito. . ' Los \'Ch!cu\0> deben estor dcbid.;mc"ntc scf•alodo; ~s! 
como dar adecuada protecdén ~!público par la n3t~ 
raJe.- de U carga. Por~ el efecto deben c•,hiDtr -
en cado uno de 5us ces todos y en la parte trasera,· 
en el u ter lar, un o>iso en el ~ue ap•re;;ca la p~la 
bra "EXPLOSIVOS", en letras de no menos de 7.5 cen=
tlmctro~ de altura, sobre fondo de un color ¡;arcada 
mente ct>n<r"'tontc. 

\9, No oc debe pnmitir met•les de contacto con los e.,plosi 
vos, excepto ch•sises metHiccs oproba.dos p~ro tnnspo:;': 
tar uploslvos {antichispas), 

lO. No deberin <ransportar.e con explosivos, r.leUles, llqu.!_ 
dos inflamables o subst.1ndas corros,vas, 

"· Se recomienda transponn los ••Plooivos y los detonado 
res en vehiculos separados y no en el mismo vchlculc. -:
Cuando no se u.en los envases ori~inalcs, se pcdr~n 
transportar en bobas de lona o plhtico o en r<'Clplen· 
te• r!gidcs construidOs de •aterialco no ccnductores. 

22. En les \"Chículoo que transPorten explo<h-os solanent~ • 
se rea\i;,ar.!n servicios o repHaciones que no represen· 
ten ricogo algun~. · 

La carg~ y doscorga de los e~plosi\"OS debe cjecuUr¡e 
cuidadosamente. 

24. o\1 CH~as los vohíc.ulos- no se debe rebasar el ¡¡,,a se 
~aloJo por el fobricante ni sobrrpas~r la all~ra Je Jo<" 
lsdos Jcl cooa6n. 

lS. Se prohibe ~strictorn<'nte fumar en los vehículos que 
tran<pOI"t.1n expJosi>"os. 

"26. Nadie con excepción clo! Ol'crador Jel vcl,Iculo y de ''"' 
ayuJa11t~s VhJOr1 on los vohiculos que tra11sport.>u ex -
plosivos. 

21. El opcr.1dor dd vehlc1d0 ~ebc ovitor zonas Je C0!1~Cotio 
na>Oicnto de tdfi<:o y p•roJa"innecosarios o en lu~ar<•S 
cooio ta;olinct·as, talleres_, ct<:. 

28- El opc!"aJor del vchfculo debe """~urorsc que los nplo· 
sh·o, ~~tén scp.,;~Jos Jc Jcton,hlore• e csto¡1\nc~. ,.,,,,,lo 

.. 

·' 
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c•t6 pcr~itldo transportarles ~n el mishc v~hrculc. 

Transporte Jc nploshos boje tierra 

Loo C~?losho5 se t;onsportodn h~5to el frente en cojas 
o paquete> adcw~do,. Si dcl>cn tran.>portarsc 4S kg. o
m~s de uoa sol u ,vH al intc.-lur de un tónc\ prOVIstO do 
v!as, exiStir~ un carro paro cxplosiV<?•· 

' . El CHro poca el transporte de nplosivos en el túnel -
~sur.l construido especiol~:~entc para ese fin y conHn -
drá con~artll:lcntos sopar•dos para la dinamita y los ~•
¡opl~cs; esto• cofl\partimentos deben n:ant~ncrse cerrados 
excepto cuonolo sea necesario •bTirJos p•ro innoduclr o 
sacar cxplosivus. ~mbos comportlloontos deben estar do• 
bidMnentc oi•Jados de la cnructura metHica del carro 
y de cual~uier contacto posible con conductores en los 
utreoocs, parte superior y costadas. 

Si el carro de r•plosivos ~• tran<portado por una loco
<notora eléctrica, se exigen barra. de tiro aisladas on
tre el corro de uploshos y la locomotora . 

A cada lado del carro, destinado al transporte de ~xplo 
si>·os-~n el tGnel. se escribir-' la palabra: "EXPLOSII'OS"", 
<;n _letra< de LS coo. ~e altura._ 

]J. Los e.\p!osivos >e Loloc.,dn en el c~rro de explosiVOS -
en cajas p abiertos parn 'IUC no se·~ necesario romper!"" 
para abrtrlas en el frente del túnel. 

54- Los estopines so colocarán en el pn11cr CO!Oparti~>•!llos 
de: carro de e•plosh·os, ·en una caJa adecuada, con dÍ\•i· 
siones scpar•<l-1• para cada retraso. Los compartimentos 
pHO l~s c•topi•"'• y pora los oxplosi••os Ucben cst~r se
paro<los por "" "'fnimo tlo b> cCnt(motros de espado .Jo 
a i re • 

~S- .5ola<l~nte '" colocad o tran-.portará en el carro d~ os· 
r 1 o• i vo.• una c.•nt idoJ nm• in.1 1 en- exceso a la necesaria • 
poro la opor,~i6n Jc Un turtoo. Si el carro de o~plo~i • 
vos •e llevo nl intcriot· del túnel y •o saca dc,pu~s pa· 
ra·c,-,J;¡ cuolc-, •ol'"'"nte '" colo~ar."• o tr,¡n•rort.H~ en 
61 ""·' c.,nti<l:od nomtn.tl en o~ccso sobre la cantidad de· 
cxplosi<·os ne<csorio poro ese cuele. 

36. Si el cat·rc Jo "'Jllo<ivoo os tron<portodo por uno loen • 
motot·a, e\ •odooiolltU "' har.l jol:101Jn el carro de nplo· 
StVOS y no <•mpuj:ithlolo.-·Si oc l10~c en un t•·en <lcbe ir
en el o.nro~o J>U<laicr y '""'"~ ,-,~ench;odo entre l';o~onc· 
t "~ • 
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37. Cuando el carro de ~'plosivos 50·' movido • mano, un~ pe!_ 
son~ Jobcd ir ~Jclnntc, por \o r.lcno> a una distancio de 
lS metro<, para prevenir a otros vehículos que se aproxi 
men en scntiJo contrario. 

U. Se IJevarl a cada fr~nte de tubajo solar:~cnte la canti · 
dad de up]osi\'OO que se requieran en el turno: los c•plo 
sivoS que no •e empleen 1nmedlatamente en el lugar donde
vaya~ a utulitarse, se rctrcurtn a !u lu¡H de origen. 

"· 

... 
'" 
". 

Un letrero en el carro de explosivos indicar~ si éste se 
encuentra "LLE!I:O" 6 "VACIO" • 

• 
' l>lovirnicnto de cxpl<>sl\'OS 

'Los eJiplosivos y los estopines no 5e bojadn ni subirán 
juntos en la ODioflla jaula, plouforr.~a o bote, a meno• 
que eStO sea en el curo de explosn'05. 

Los e~plos;vos no sc bajHin ni subirán en la Ois~:~a j~u
la, plataforma o bote, con otros JOateTialcs, su.,.lnistr~> 
o equipo. 

.Los nplosivos no se transportarán junto con el pcroonal 
en h JaUla, phtafor<~~a, bote o cualquier otro vehtculo. 

43. ).os explosivos se pasarán con prontitud de la Jaula, plec 
tafon.a o bote ol carro de explosivos. 

H. Los explosivos no deben almacenarse provisionalmente ni 
opihr<e alrededor del broc>l de la lumbrera n1 en la -
estación correspondiente. 

•5- Lo; c<plo'i~O> qllc no se cmplécn inmcdiatomontc en d -
h•~ar donJc """o utilioM;c, se colocorJin en lu~or so
~uro, scpa,·;inJ<.doo H~ín• '" ~·utur-•looa )' conti<!oJ, 

46- Lo• Cn1".1SC> ,.,,e los, la• ca_;,. y papel de envoltura se
~nviH~n in:>~dioto•cnte a la ;upcrf1"ie pala ser d<S ·
auiJos. 

41. f.n toJo• In> operaciones que •uponr,~n 10o;·im•cnto, "'·'"~jo 
y , . .,,,\mc<ccnoooicnto <le cxp!o,ivos, se to~n.1dn l~> ¡ll"CC.1U· 
<:iones ro:ollablc•• l''r~ cv>tar el aac;o Uc per>oll~> no -
autori:~<las. 

IIANE.JO ll~ HPI.QS\VU.~ 

" 
' 1 

• 



"UJdOHO UU ~[> SOJ~Oil"(C >O[ '"" 
• U~JJU ~p HlOll !U 10pcuo¡~¡> lLt\ O[> Ui'JUJlUU~ ]J JCS!l 

i~Aiq O J~AOO>~l J~lUOliiJ O H•->«op 'HO<I[o~ O<[Op OS ON ·¡~ 

•o¡uuopqeJ 
¡u oso¡¡~SUOJ ·•opnoos opr< uoq u.( ¡• uuo 'un~c op '~P 

"'"'"' opol<o ud~4 ~nl> souso¡dxo SOJlO cJo¡nb>J]!"no 
O SOJOpOUOHP op O<n O Oloo<OJ ¡o HlUO¡u¡.oqop o• O)( 

." 
"oJn~o• '"~n¡ "" 

" SO.\lSO[dxo •OJ op HJOJT¡OJ U~.Ioq.>p '"UO<JO~ <q <op 
_: 01 "<OJllO~[O OlUOoiJOl Jolnb¡cno .>p O[]OJJ,<Op o pop 
1"'-1~"'~ O[ ~¡uuJnp 5o.qso¡<lxo upc•n ¡u u~·•n(ou~'" os o~ "61 

"SU.IISO[J~J Jp H.l\500'~ 
••P•P!'""' op u<>J<>O o u¡Jo~¡od un op OJJU.>p ~l¡~ou¡p op 

<o4onu•o 50[ >· '<OJop~uo¡~p SO[ Hn<>uo~ u•q~p as <>N •;1 

•sopTI<n Jos ~p '~"doop •~nbedmo 
.O SOA!SOtdU ~p <e(•~ H¡ op Oll<>Jqno O! ~SJUJaO ~'1>0 "l5 

. ···~~ •~rar 1" ""-''" ~•<t 
-os oun JU!1""P uoqop as •~unu :nuo,.e<or•PP"' oJclW->J' 
• ••~otO" /.. u¡uu,\a¡ u~qap ~• <o.t¡so¡clxo "P •a .. Aua so1 '91 

·op,,J.;; o ndspp 'Jotoo o.qso~\0 'no¡; • 
so¡unclxo Jnsa u•pond opuop 'oA¡>o¡clxa upe,O[o~ as o~ "15 

·opwn,ope OlUa¡o:reuooew¡e ap soqu •n• 
• ;¡ua<>fHJpa•ut usoJ!•J uoqop •• d'"" q ou•u¡-.uol 
~p s~nd<op uaJqO< anb <OAlSOtdxa <o¡ Á <>Jop•uo¡ap •o1 'tS 

•soAlSo¡dxo op o¡~u•w 
•P •ouopuodo UJ ;¡uunp o SoA¡sotJ~o op C9P"'Ill>'!P 
ap •ouopuu n¡ ua '"'""] op¡q¡40Jd nuou:_ol,!JHO P•'l "H 

•unp•¡oA op sauopu;><lo se¡ uo <op¡npu¡ ou s~Jop•(eq•J> 
Sollo op unh• .pueu¡p uun •>n•.¡ JBAO[[ uoqop os 1'1" 
-•dsa UJJOAtod un uo opu-'•da•d u•Á<4 as ou onb soqa~ •o1 ·zs 

·.-Js140 uo~-znpo.!d ~nb .cor¡pow 
UlUOJruu~•4 uoo 50AJ<o¡úa ~P ~r~o euneu1u ppq~ •• ON "LS 

"SO[J]Jq~ op <OlU~ u¡J0A¡od [~p rlng~, 
• ~pun•¡p ~un e "P"'"lt o• •o•!•Oldxo op so1anbed •o1 ·o; 

•o¡uoJd Jc~n e U!Ú.t os onb •ouoo: ~ •~t 

·eYJipo ·~unb~d 5115 op ll~JC.ijlOJ ~· CU 50JOpOUCPp •01 '6' 

Jod u•Á•4 anb so¡ 

¡:fs~ 

.•o<iwo¡¡ JOAow U!JOAtOd ¡~ 
H~nt Joo:opd uo upewot 0> 

66 

UO Op!O~UL•Ul 

'so.t¡so¡úo 

·-·-·--·------



30 .~.~., .. 
' 

b2. NtJnca se debe us~r cxpJo,.ivos o equipo para >'oladuros 
quo 'se oncuontre dHoriorodo o do~odo. 

"' ... 
No se permitirá la prc•onc\a do pcrson~s no outor\:odos 
o innecesarias duronte d 11anejo y uso de los explosivos. 

Queda cstrictamena prohibido a 'los troboja<lores •correar 
exp)O<ÍVOS en Jos bolsillos de su ropa o llevnrlos sobre 
su persona. 

65- El cebo debe prepararse cuidadosomcntc, cerca del fu•nte 
y llenar los requisitos oi¡¡uientcs: 

a. <¡ue el detonador no pueda ufarse,del cartucho ceba· 
_d~,_Y_ ,u~ _eot6 en la posición 01!is oeguu y diciente. 

b. 'que eH~ utpermeabill>ado cuando sea ntcosarto. 

c. que pueda colocarse con todos sus adita~entos, don 
tro do! barreno, con <eguríd~d y íacili<lad, 

66. Los cartuchos que for11cn parte del cebo no d~berán •er -
rajodos. 

07, El pun%6n 'l"" se utilice para perforar d cartuLho y pro 
paur el Ctbo, debe ser una v~rilla de Jlaclcu, co~re. _-; 
alu10inio o al={on otro ooaterial que no produ,ca duspa. 

Perforación y c•rg~ de explosivos 

6B· Oobe eH~inarsc toda laja o roca antes de barrtnarla. -· 
solpearlo o romperla y asegurarse de que la operación se 
puede rcali>a sin peli~ros de los e.,plo>ilos que toda
vfa pueda contener. 

69. .~unca >e pcrfor.<rá con c~plO>li"O$ dentro de los barrenos 
ni so profundiz"d la b.Hrcnaci6n ni ning~"" 1wnc de 
Jos banenos que" b,l)"3ll ""lo car&•dos con e.,plO>i,·os o 
dollÓC existiera un luq~c. 

10. ,\ntos de Jllic1atsc la> upcrocion<"> de c.,r~a. to<l<>.< In 
circuitos cHctrkos >e rci!T-'I".in ~ ""·' ,,,.,~.,CL< <~~,,~ 
del frc~te. No ororl\r~ "'"~""" locOU<>lOI~ cléctrio.o ''' 
nin¡:Lln nrcui\o nlimcntnJor a mo.,os de oO mc'trO• Jd - -
frente. 

71. Se l>S~r.'Ín l.'ooopHa~ Jc turbin~ Jc aire 6 tCfl<'-'IOr<'> paT3 
la ilumin.od6n J~l rrcnt.c pa,·:o 1.10 o¡<cr.,c,one• ,¡, c:nr.a. 
Sí 1~ cortientc r>rn lo< reflectores e• suo.oillJ<tr,<J.o por 
bactcrlos o por una locomotor:> clÜtTJca, c>to; ¡,co• "" 
se coloc"r~n a 10cno• Jo )f, •ctro~ Jcl !""''" ,., '1"'' ,.. 
rc.,liccn bo OllCr~cioncs <le car&a. 1/o oc utili:adn 1.1!0 
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~O se debe ht~ccr volar un barreno de ¡>crforad6n cuca 
do otro cargaJo con explosivos, 

El dctono~or ~ebe lnscrt,r.6, sin forzarlo, dentro del 
agujero hecho en ol cartucho de dinamita, con un pun,6n 
de ~~clero diseñado para ese prop6sito. 

No se debe rajar, doforur o abAndonar el cutucho de · 
dinamita conectado a\ cebo. 

No se conectarán estopinu cxoopto por Jll6todos rcco:o~cn-. 
dados por,el fabricante. 

Durante U carga no se deben uontonar los explo>ivos S!!_ 
brantes cerca de lrcas de trabajo. 

Atacado de .-;¡ploslvos. 

87, No att~qua dinamita que ha sido removida de su cartucho. 

18. No ataque Hplosivos con objetos met1licos de cualqdcr 
clase. Use herramienta• atacadoras de maJcra (faineros) 
con ninguna parte H¡>Uc5ta de 110et3l. 

19. Nunc~ ~taque ~1 cartucho con~ctado al.estop!n. Evite -
el atacado violento. 

90. Debe ~tacar los explo•i\•os ~n el b~rrcno de perforación 
con aren~, tierra, barro u o_nos 111>terla!es p<->-misiblcs, 
!nortcs e lnCo~bustiblcs. 

91. So desenrolle Jos-cables o use estopines durante tormcn 
tas do rayos o cerca de C\l3\quler otra productora de c•r 
&•> de cle"tricidad est~tico. · 

92. !'>o enrode o 11altUte cables de estopines duronte el ata
codo. 

9l. So de.<crorollc los a).>mhrcs o uso e>to¡>ines en h vccln
dad Jc \',ldiutranslOL<O\'c•, c.Ccpto a tlistancias de scguri_ 
dad. Cons(•ltcse a¡ ¡,,brlcallte. 

94, Debe cuidar que e¡ circuito de encendido e>té compleu • 
monle aHl.1Jo Jc tierra u o~ros conJuctorc• ,.¡ ~omo de 
cables "pelados", ri~lcs, tubos u o\\os cursos Jc corrí~~ 
tes cxttadaJ~s. 

9S, ~o ten~~ alornbrcs eléctricos o ca~lcc. de cuol<¡uicr cl;l<c 
ccrc~ Jc c.to¡•inc~ u otro~ explosivo•, c•cc¡>to "" el nm
llento y 1""" el )l<Cpé~ito del cnccnJido de la ¡ron~~~-
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33 ,. 
Debe probor toJos 1<>> estopines O cada uno cuando sean ~ 
conenados a 'un circuito, usando solamente un galvan6~.e
tro esp~d(icdmOn<O Jisc~oJo para los dctonot!ores. 

);o u>e en el 1:1ismo circuito CU3lquier eHop!n hecho por 
,.H Jc un r~bricanto, o ""opines de diferentes estilos 
0 runciono• at•"'l''" sea fabricado ver d "l>mo fabricante 
a nocncs que su. uso ost~ 3probaUo por el [obricanto. 

~o jnten:e encender un circuito de estopines con Dones 
que la rn[nima corriente especificada por el bbricante. 

99, Debe estar ~eguro que todo• los extrCIIOS de los ah•bru 
que están conectados estén pulido• y liapios. 

100. -De~c mantener_ los a1ambrcs de los eHcpincs en corto Ci!. 
cuita hasta que uté listo el encendido. 

VOLADURAS 0 TRONADAS 

101. Peno nos comp~tontos y outodudas pan ol uso de explo
>ivos ~stodn a car~o inlllediato <le tod~• las operaciones 
de vohdur~ •. ~o so ""'PieorA a n~dic de 01enos de ll a~os .. 
d~ edod on \as upencion~< de c>rga o ,lo voladura ·' mo 
MS que e<té b3JO la suporvi~i6n ~irecu de un traba¡n -
dor e.l(pcnmcntodo. 

:102. La• !"ente.< de enn~!a pota las voladun• clóctricas pu!_ 
d,•n •~r: ~>plosores. circuitos de ¡JumirllClÓn o circui 
tos de fuc1·:a. Cuondo '" uson Hplosores, las concxio -
ncs deben ser en serie, con la excepción de conexione• -
en poralolo o combinados q<J~ se ,,peguen a hs rccomcnJa
c\ones del C.1bric.<atc clol nplo<or. Ln el coso de les -
Circuito• ,¡e ilum\n.><J6n o d~ f~nza, lO< conuionn pu~ 
den ~~r ~n ,cric. en ¡>o<~lelo o en uno co~>binncien ~e a~ 
bo~ ~i;tomos. 

1 
' ! 
' 

rol. Se u;ad" (,,;c.,.lente"o"ol'incs cl~ctricos en la excwo 
<l6n ~e ]u.,b<<"'" r tiros; en la c>covaci6n de estoclo 
nc> ~e lum\1fo1"' y llfo> y en cuolquic< ~itio en ~onJc 
el refugio c"Clcono SM Jn.,docu."lo par., p1otc~cr ol pcrs!?_ 
nal de !.10 rocas 'lc•pcJiJ"' por 13 voln~ura o de h ond• 
de ChO<JUC, 

~OC!Il_!_:=.i:.!..>i6n Jc lo.< cohlo~~·:!.!~...!.!?.,l.:.'..!!.!!.'~'!.o.. 

104. Los c:<hlos p:<<"O vobJur~ •~ oluj,r5n en d lodo del td -

• 
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nel opuc•to ~¡de tod'5 l~s Ifnoao de fucru e ilumina 
ci6n y lejos clc tubcrias, riele• y conductores simllarc•. 
Se suspcndcr.ín de una marocu ·apropiada de aisladores y 
se protcgedn de cualquier contacto con lo• •ni! los de • 
acero usados par~ el ademe del túnel. 

¡os. ~o se usarOn circuitos o siHCMs conectado• a tierra P'!. 
ra las vot~duras por_ otedios cl6ctrlco•. 

f!antcnimicnto del equipo • 

106. Los C3ble:i y pen•~nenas para Voladura; los interruptores 
de seguridad y los interruptores para vohdura senln con· 
servado> en, condictonoo adecuadas por una perso"a <.ompc 
tonto. 

101. Todos ros tlJb.os y rieles metnicos estadn conectados- • 
eactuc,mentc entre s{ y conectado< " ttcrr.1 en lo Jum • 
brcra o tiro o"" el portal, Htos tuhos y rieles ten~dn 

·concx.ones eléctricas cru,adas a intervalo< de no ~enes
de lOO ;11etros en toda la longitud del túnel. 

Uso del cxplosor 

JOS. SohJTtonte una pcrocna debi~amente capodta~o en los siste 
w.as do vnhdura opcrorá el oxplosor o lO conectad con .:
los cables; cstH conexiones no se hor4n sino hasta des -
pué> de haber ter01inado todos los trabajos prcporator:os 
pona la vol3clura y dcspuh de retirar al peroona\ haHa 
un Sitio sc~uro. · 

Ve\~dura~ Con el circuito de oh•mbrado 6 de Ftocru 

109. No se u,Or.i conicnte cl~ctric~ procedente de los clT~ui• 
tos de ilu,.inoci6n o de fuerza para hacer dotorlor catps 
excepto cu.1ndo hs conexiones ~léctricas con dicho circui 
to de ilum\n~ci6n o de rucr:a se hag•n por ~cclto de uno ::
caja"Je interrupción cubieru. 

110. Cuando Ja vol~dura so ho~• ~or 01cdio de un circul!o clr 
ilu<lin~ci6n o d<· fuer:•, noJic ~utrn~ 0 ¡ •itto en el ~uc 
so hito lo ;·olodlorO SJno ho>ta Jc<¡>ués Jc hotoer d,•,coi\<"C· 
todo los <·'blc• do volooluro·porro;m·nto·,. Jo 1.1 fuente Jt>. 
oncr&la ell'ctrico y hosto dcspu<'s Jo h~ber oso~ur.oJo en -
la pos~tt6n "'bierta•; el interruptor u.•J~O poro !., Vohdu 
,. a, . 

111, Cu.1nJo U voladura'" h"ce por •eolio Jo" un Circuito de·· 
fucr<a. CSt<> circuito se· intcrrumpirl por lo menos en un 
silio ""Jtante un lntc•rvolo contl"a, ¡·oyos Uc uu míntmo ole 
1.50 "ctrns en el lo.lo.olc ,;liclo Jcl intenuptor u•n•lo ·· 
para lo volaJur~, eocep¡o ~urontc h rcali:"c'6" de ésta. 

• 
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Se !nsta!Hln 
qu~ el dorre 
punto seo """ 

cene• iones de clov!ja y recepticulo para 
o la interrupd~" dd drcu!to en este ·
opcr:lctón ""nuul SCtlCtlla. 

;lj~r_ii~Q pau voladuu• 

Jll. ~os <:ables permanentes P'" vol:iduro y !OS conductores 
provtsionalc• ser.1n de alambre macito de cobre, imper
ncable y aislado y tendrán la capacidad suficiente para 
la cornen<e necesario para la voladura. 

113. Todos los empalmes estodn conectarncnte hecho: los 
alambres se unidn Je tal mannra que ~ucden cUcnica -
y <:~ednu:a~cnte seguros, Los Cl'lpalmes de los cables 

_pcr01anentes .••. aislarJn con cinta o al¡an ouo •edio --
efectivo. -- · 

Caldos Jo di•Útbuci6n 

114. Los cables pH!Uncntes Jo distribución scr1n del di!"e
tro adecuado, de alaF:Ibre rnacl10 de cobro o de alnbu · 
do algUn otro metal QL•• 1M fabricantes de estopines -r~ 
comi~nden para las con<lidonc• previstns. 

· !.!'..'.!..!.!:"!' ~....!'.''.!.01 ... _1 o vo \.!_d_nr & 

liS. Se in>talar,\ •m itLtorrLiptor de opáaoi6n externa para h 
rolodu"' de las cargas, en buenas condiciones de servi • 
cio y ·en los r~ntos dc•dc donde se ho::a la voladura. Es· 
te interruptor quedar! ·inHalado en el )ado del túnel 
opuesto al correspondiente a los circuitos de iluotna ·· 
ci6n y fuena, 

116. Este interruptor se ~:~antcndd normal10cnte en la posición 
"~es con ce' •do"' . 
[n la posici6'1 "'dc•conee<ado"' lo• dos cnblos del circui· 
to quod,,L"5n 011 corto circuito, pero no conecu,lo• a tic· 
rca. 1:1 ultcrruptor "" Ji•pondl.l de t~l manera que no .. 

· pucd• pcrt:Lanoccr en la p<>•ici6n de "•ol~dura" ~l 50ltar 
l3 p~lonco. 

117. El interruptor para lo voladur" c•tar~·a rLO mcn~s de 300 
"ctro.< J<"l frente del t~nel si lo lon~itnd de !!~te e~cc· 
de de :;oo metros, o .:n el ¡•o•·ul o sup~rflcic si h lon· 
gitud cxcav~d~ es •cnor. 

Prueba Jcl cir<<lito po¿:_,0~ vcl:LJ\Lra 

118. H circnllc ""''do p•r~ ,13 vol<Hlur., ~e probarJ ~ntc5 de • 
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hacer dcton~r las c~rsas. Poro estas pruebas se 
tarJ un galv2nó~ctro Ji,cfiado especialmente para 
b•jo• de voladura. 

utili
los tra 

,, 

119. L~• cables audli.Hoo de di.cribuci6" se concctadn 
en corto circui~o hasta el momento en el que se canee 
ten con los ala::obrcs conductores. Los alaJObtes conduc 
tores se concc:arin en corto circuito torciendo los e• 
tramos desnudos uno con otro hasta el momento en el que 
se c~nectcn en el cable permanente usndo par.> la volodu-

• ra. La pers<ma que haga la Coneuón con lo> c.1blcs au>.i 
liare> de distribud<'ln tenddn en su posesión lo> dos eX 
-treliOS de los ala~.bros conductores y ~espuh llevar! es-; 
tos alambre• conductores de>dC el frente hasta Jos ca -
bies pnrnancntcs para la voladura. Lo, cables aux1lia -
res deben col¡ar o estar suspendidos de soportes de m~de 
u o de al~On m3tedal aislante.· -

Conexión entro el intorrupt~r Y la Hnea por.1 1~ Voladu· 
.!!.... 

IZO. L• conexión entre el Interruptor usodo p>ra la voladura 
y h lino.< pnMnente para 13 voladura debe ser un cable 
de {ucroo pon.HH do dos conductOTcs, que se cxtiend.o a 
t:ra\"ÓS del t~ncl. b"stad ¡>rovisto Jc cl•n¡a y rccept:í· 
culos adccu•Jos. Estos chvijas y rotcpt.1culoo tcn<lr.tn 
una cap~ciJad no inferior abO a01pereo; no oedn intor
com~iables con ninr . .,nas otra. chnjas ni rccopt~culos -
utilnaJos en el nJncl. Entre el rctcptoiculo y lo ¡.,~n
te de alimentación de fuerz.1 clcbc"h•bcr un tntcrmptor
ase,urado y <li>pueSlo de tal manera que no puedo pcrn•"!: 
cer tn la postciún de '"conectado"" o "Voladnu" al soHar 
¡a palanca. 

Interruptor <le se~unJod 

121. Aprodm~domcntc a la mitad entre el interruptor ""aJo p;>_ 
o ); ,·oladOJra y el "'Ucmn clol ~.Jblc pcrm011lC11tC por~ la 
voloUura "' conl•cntontc in•tolar nn it1tc1·ruptor de s<•!:u
rid~d. DC\\C <cr Jc un tipo que puedo asc~uror>c en la
posición "Jc~con~ct,,Jo", pero que pcraoanc:ca en la posJ.
ciUn ""conc~raJo"" ;<l liOorors~ y soltor -la planea. [>tc 
interruptor <tU<'d"r.í librc·y cn la po.ición '"conccto.lo"" -
cuaoJo el 'olo~c<t;une o lo pcrsonn que cporc <'1 int<•t·rup 
tor ¡•ara la vol:oJura P·"C al interruptor Jc la volaJ,"··•
Jo•puO• <le haber co•p!CtaJo l"s co!Oeuonc• en el frc<lte. 
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L)a,·es para asegurn los interruptoros 

¡12. a. Las llaves do! interruptor para la VOl11duro y del i" 
terrurtor de ""~uri,).J<l clcben c•t"' en poscsiún dol • 
sobrestante o d~ la l'crSona que hasa lo voladura. 

b. Cuando sea n~ccsario hacer rcparacionc• o pruebas de 
las lineas de Voladura o de l•s U>adas para hacer de 
tonar los cor~as, el sobrestante o la persona que h~ 
ce la voladura debe obrir los ~andados y pcr=onccer 
en el interruptor host• que puedan vcherlo a .. e¡u
rar. 

'· 

•• 

•• 

No ;e harán prep.r•ciones para corga ni voladura 51· 
no h¡¡sta que los intorruptot·cs estén Ue&urados y 
las llaves•otra ve: cn.poscsi6n del sobrestante o de 
la persona que hace la voladura. 

Al final del t!lrno, el •"bteHante o la persona que
hace la .-olodui.I er.tre¡ará lu lla,•es al sobiestante 
o a la perSona que hacll la voladura correspondiente 
al si¡:uicnte t11rn0. 

El Superintendente debe guardar en su oficina y bajo 
!la\ e un ¡ucgo duplicado de hs llaves. No debe - -
e~ut!r er, el túnel nlng~n otro juego de llaves que 
cerrcspond.,n ·' los candados d~ los Interruptores pa
ra 13 vola<lllrd. 

Antes de la ,·olndura 

12L S~ dar1 aviso en toJ,. 1;, direcdunos cu~ndo vaya a vo
l.uso, so protc~odn toJas las entrado; 31 sitio o Sl ·· 
tiOS en lo• que"" vaya a <letonar COT&H-

124. );o >e conectarán lo• ala.,brcs conductores a la !{no~ pe!_ 
""nontc por" h \"ol.;dul"a sino ha"'a que todo el pcr<oual 
H bay~ l"HiraJo del f1-onte, con·c..ccpci6n de las pClSO· 
nas que ha~an la conexión. 

ll>. Todo el personal, indu•ive el que haga h concxi6n, se 
rctir~d hasta el punto"" el ql•C cst:í in;talaJo el in· 
tor~.Jptor poca la voloJor~. 

¡Z6. />o se hadn trabojos •nnc~Harios en el frcute duronte 
¡a car~3 o de~pu6s Je ella y antes de la voladura. 

127. No "cloOc tron.'<;c un_. c.Hga •in una se~lol pooitiva Jcl 
res¡•on..1blc Jc la voh<lor~. <\lllén Jehcr5 cnciouroc que 
todo el ,._,ceJcnte <le c'plooiv<>s c•t:ln en \ug.tr se~uro )" 
todOS lo• pCI'>OII.I• )' vehículos c•t.ln 3 uno Jiotand~ de 
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Dupn6s de la voladt"3 

14 .. 

"' 

128. Después de la Vo).1dun, el pocsonal debe cs¡>oror por lo 
menos 10 minutos ~ntes "de regresAr .>1 punto de la e~p1<:>: 
si6n (puc<le requerirse un pcTiodo .,,h prolon~ado, con 
el ob¡eto de dar el tie~po necesario ~ara la li,.,?ie'a 
del aire ,.cdl>nte el Sütcrna do ''onUJ~cl!in). 

129. Los interruptores uudos pau la voladura deben >segura!: 
se en la posición "dcoconectado"; debe dc•conecursc el 
cable pord.ul y al regresa al frente, les alambres con 
ductores deben dcsconcctursc de 1<>> extremos del cable :· 
permanente r•ra h voladura; los exuemos'descubicr¡o_, • 
de cada uno de ellos se conectar~n entre si a corto cir· 
culto torci6ndolos uno con otro. 

130. Después de'cada voladura y antes de inicior una moeya ba· 
rren~ción, deber~ efectuarse una 1nvestigaci6n cutdadosa 
en busca do barrenos cebados a fin de dispararles de nu~ 

"'· 
\l1. l-o> chocoton~• o fuquos, carri•as o porciones de hanen~ 

que •obren de los barrenos no quedados (no cebado<) se • 
revisH1n cuid~dou~cnte p~ra dispararlos de nuevo, en • 
su caso. Por ningOn Mtivo se b~rrenar& en dichos choc_2 
Iones o cHn:os. · 

Ul. Si •• encuentron barreno• echados en uu~ \'Obd~ra h~cha 
con estopines eléctriCOs, se probodrr los deton .. dor~s. • 
si 6Ho~ cstfin en corto circuito, oo conc"lar.ln nuco·a~~n 
te y se d1sparar~n; en cASO controno, se usar1 un n\onO 
cebo para disporarlos. 

~o se il\tcntor:i in\'estigar un hlli<lo deM>la<lo pron:o,· 
se harJ con opc~o a lO> r<•glos cHipulodos 1'""~ o! cfec· 
to y si no las loaya "e esperará porlo rucnos una horo. 

134. 1\o se debe perforar, barrenar o jo lar""" carr,a Jc c'pl~ 
si vos que ha fallado, Los cartudws no quemados dcb,'n • 
ser "anojaJo• ">lo.,ontc por una persona co"'Pctcntc o e_,. 
peri,.entada o por otu persono bajo h ~irc<ci6n de aq11o 
lla. -

llS. La ,.c¡or solncidn al -¡froblc'"a de barrenos cebado~ (•¡ncd.1 
dos), es p!~V>I\iénJolos, Cui<Ia,lo~.1 :qoncHin 1'"'"·' <:o1~ii' 
y t~Cnico• prelllOOICntc dl~cut!J,,. l'"'" """·"· ,.,¡,;,,.;,,,., 
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dad limite. 

39 2 S., • 

'" 
'b, No retroceder a menos que un ayudonte a pie le haia 

se~., les. 

C• ll~ccr alto total en cruces con FFCC, carreteras 
principales, cruCeros peli~rosos, etc. 

d. L\C\•ar sc<\ales de e01crgcnclo y, 

e. Est~r equipado con un extineuidor. 

l. Los opcrarloru de "chlculcs deben conservar en buenas 
condiciones ~ecánicas y e•teriores los veh!culos, · 

a. Luces 
b. Boci~os 
c. FreneS 

'. 

d, Palabrisas 
e. hpejos 

4 No permancccrh en la cabina los opcraJcres de vehlcu -
Jos mtentns el. caool6n se& car¡:odo por equipo de e:<Ca\'a 
ci6n o haya r•es~o de caer algUn objeto sobre la ~isma: 

5· La cor~• no debe o~ceJer la cap~cida<l de pc>O, ni debe 
so\>rc•-•lir del cuerpo .ld ca01i6n de 010Jo tal que consti 
tU)'a un peli~ro para ot!o" >•chlculos, peatonn y ntru~ 
tU US, 

6. _ [n ca'o "-"e el <>ateTial scbresal¡a dd extre•o poste 
rior de¡ ,-chícu)o, debe .,orearse con bandeu roja y lu~ 
roja en la <loche. 

1. ¡;¡ IO:ttcnal •uOJ:o d~bo ser amontonado o cubierto rara 
cvitor ~uc ].15 ,-;broctonc.• del tron.<porte lo a{Jo¡cn y 
¡>ucd.1 rcgorsc. · ' ' 

a. Los con~uctorcs de \'ehlculos <kben ase:urarsc _que el -
com6<l c>ti' frenado ,>propiaJ"mcn~e <lutontc h C:trgo y 
si se""""""'"" e<> po<nheO>to colocarle cal•o• que <lo · 
tengan las rueJos. 

9. ).oo vehículo> <le C-Hr.a utili!.Hlos rcgul.nMatc poro el 
tr.tn>ponc Jc trab.ljoJorcs Jchcn'dotarsc ~e o•icntos • 
sc~uros ~on r<·s~u"TJO> l.<tcrales y ¡>Ostcriorc• pan ·· 
C\'Íto<· caíJ.,•, instotonUo los oJltnmcntos necesarios · 
pa<·a .•Uhll"U l>.ljor, 
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,¡o. No se permitid ~¡ personal subir o bajar si el vchí~u· 
¡o eS!~ en noournicnto. 

"· 
"· 

~o se ¡>craitid al perso~al vi~jH en !u ;aJpicoJcro•. 
1,stribo,, ,lt•fensas o cnc¡ma de las capotas u otros si -
t i 05 • 

No se utili•or~n vehículos de volteo par> el transporte 
de p<>r<onal, 3 lllcnos que e¡ cuerpo del vehículo h~Y• si 
dO adecuadamente asegurado pata evitar qu• se suelte. -

]3. Se r~ol,zará mantenimiento e inspección peri5dicos d~l 
vehículo, Dlari'<rnento los conductores rcvi;ar~n frenos 
direcci6n, llantas, luces y deds partes importantes. 

14. Los c"oncluctores dcber~n apagar el motor siempre que Se 
cargue combu>tible. 

15. Para ol trans~one de explosivos vhse el in>trUctivo 
correspondiente, 

Z. PARARRAYOS 

Torres Jocali:aclo5 en las lullbreras 

¡, Se in>t~hrán •1 puntas de 'protocdOn de 1.11 ~otro.<-
(Cat. ~~~-1:;). Iotas punt>s idn OIOntadas e~ ba•es ade
cuados, fi¡ad"s direCto!Aente a la >upcr!ide de la cons 
trucci6n. 

' .. 
;. 

•• 

Las puntas anteriores <e interconectodn •n:re sí ~cr -
medio de coble de dJSe~c y conHTL!CciOn especial (c<>bH 
Hen:ado, Jc ?9 htlos Cot. IIB-19X.) 

Se utl1:odn abra:aJeras de cobre para c,,blo (CH.IIB· · 
¡~S), 1'''·' fi¡ar lo.< conducto< o<. a la c<lH5trucciúll, co
lodndose ~ """ dist.o,da no '""Y"' <le un ~ctro c11trc · · 
el hs, 

Para sati;[acel" las di<tint.l! ncc•·;iJ.,cle• se"'·'""'" los 
conenot es rectos (Cot, 11~- \ll), !O pata (Car. IIU-1 :;o¡.· 
"T" (Cat. IIB-11?}, Cnu (C.ot. 119-lg). y pau pC!"Otitit· 
la ln>¡tCcc•<•n y pru~ba pe<16d1ca <le! sistema, "" ¡nsta
lat·~n .los conecte res· Jc bojada. [Cat, 1111-llu), 

S. I.a resistenCia ~ tierra de coda elenroclo no Job~d 'cr 
mayor de lS oltms, 
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6. L> locolización de 1•• runto. de protHci6n, recorrido 
de cable y conexione• a tierra se encuentra Indicada en 
los pl~nc• anexos. 

Pol,•orincs 

1, Se instolarln cu.11ro puntas de protección de 0.30 ro~trcs 
(Cat.IIB·HX) en la p•rtc superior do cuatro poH~s met1· 
lico•. htos poStes se colocar~n en las esquina$ de la • 
construcci6n y ñcntTo de las distandas m!ni10as espcCl(\ 
codos en las norma. Lns puntos irán montadas en bases :
adccuad•s' fijadas directamente a-los p'o•to5 ante• mcncic 
na dos. 

2. Para asegurar su prot~cci6n odecuada, de acuerdo con los 
norf'l~S relath'as a c•:ructuras que contienen sustancias 
peligro,.s, se coloc.,,;ln.cables aéreos entre lo! postes 
di~¡;cn~Jmontc opuestos que se mencionan en el plrrofo an 
tcrior. Estos ·cables se interconectarán entre s!, o las-

- puntas y a tierra, en cada poste. El cable que se insta
lad, do d15eilo y construcción <!Spe<:ial para sistc1oas de 
pararrayos, es de cobre trenzado, de 19 hilos (C~t.HB•29X). 

1.- Se lltili<ar~n abr'!~Jera• de c-obre para cable (Cat. HB• 
165), para f1jor los conductores a los po5tes, coloc1ndo 
se a una distanc13 no ~.ayer de lm rnetro entre ollas. -

l. Para •atishcH las distinta> n~ccsidodes se u••r~n lo• 
conectores recto.< (Cat,IIB·12l), Zapata {Cot. IIR-130), • 
"T" (Cat. IIB·IIl) Cru! (Cat. HU-125) y pora permitir la 
in,pccci6n y prueba púiúdico del sistema se instalarán 
los concctorc• Je bajado (Cat. HB·1H). 

5. Serán ~eccsar.os en ene caso cuatco conexiones a tlern 
El c.,b!e do bajada para ellas se fijará a la con5truc •• 
ción direnn.,ontc con la ~br~udero {Cat. 118-165) y •~ 
prote~ed con\·enicn<eOiente en su parte inferior, re•~t•ll 
dosc a electrcJos a tierra for•ados con el rell\letc (Cat:, 
!lB· ZH). 

~- No deberá construiroc nin~(ln e~cusado a menO$ de lO me
tros ~e nin~ÜII pc•o. 

1. El contenido de lo• e>cusados de fosa ~e tierra debed 
cubriHc J,orL1rncntc,con arena, cal, ccnius tic lo.>dcra 
u otro material .1p1·opiaclo. 

l. Cu,1ndo el ccntcnilio Jo 11n0 (osa de tierra esté Q "cnos 
de ~O ccntío>etros Jc lo su~cr(icie del Hrreno, Jollerá 
llenarse con ticrr~. 

.. 
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D. !NSTALACIO~~S PARA ASEO P~IISONH 

H .. 
,;¡' 

¡, Deberán prororcion""'" ¡nH~hcionB adc~uocl~• poTO lo • 
varsc, a !05 trohai;odores. Esto• in,taladones no se·· 
usar~n pua tlln~l•n' otro ol>¡cto. 

,_ 

' . 

' . 

Deberá hobcr cuondo menos un h\'abo ror cada 10 ''·'~·•.io· 
dores que tengan descanso r• <iempo l1b1e pora conoor ol · 
mismo tiempo. 

En los lavabos habrá ur.a corriente suficiente de osu> -· 
Jillpia y un mediO a¿ecuado para e\i,.inH el agua de des~ 
chos; IC proporciona> á jabón no irrttante en cant1~ad su 
{iciente y se prohibirá el uso de toallas comunes. -

5.; in•talar~n baftos d~ regadna dcbet:i li111piarse C<'n:;>lcta 
mente cuondo menos un•.Vet por d{a de u•<>, )"debed Je01ii 
fectarse en focma efectivo, -

E. H,>.BITACJO~ES 

_ 1. La5 habitaciones indiViduales o colectivas, debcdn '"' 
sufidente5 y apco¡nadas; rrot<gldos de )3 int~n~erio, 
hu,.e•lad del ~uclo, saba,di¡os, 1105<¡"-itos y otros tn•ec 
'os . 

Z. Las hobitocioncs es:adn pro,·,sus de a\m::h.,do y, de ser 
ncce.ario, calchcci6n y debido•~nto oen<ilaJa>. 

3. Los donltorios dcb~dn rco¡,ordonar cu~ndo oono• ll "e· 
tros cüh\cos de espacio por pcrson.1, y cuando o:te"o" (• Me
tros cu><lrndo_; tic piSO por p.-r.<ona y tener una >ltut.l jH_!! 
medio clc c~>anJo menos l.S "'<tros. 

4._ Los dor-~itortos deben tener vcntall.H que oc ,<bron .11 -lÍr" 
libcc y ~ue puc<lon obnroc pHO p>·o¡•orCtOnH un;\ ot>ntu!'O 
;gua! C\JOndo menos a un cl~c¡noo de upacio del piso. 

5. Debor1 proporcionHsc una coma J>Ha cada trabajaJor, "" · 
coich~n o bolsa, una ah>ohoJo y las sibanas -; cobij.-. nc
cuar!as. 

6. Las OOIOS deberán estar cuando meno< a ~O ccntimo<ros d~l 
piso. 

7. Lo• ~ooro" de los donoitorío" Jt•bedn •cr Lk\imrntc ¡,.,.,, 
bieS y Jo, ri•os Jc un IOalt•riol impc•rm,•ahlc y '"'""\" ,,e-
nos a JO centímetro" urdb.1 ¡\el Joi>o en el cuctJor, 
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tccursc a intervalos apropiados. 

~-. 
.>2 

9. Los dormitorios para nabaj~dores que laboran en tane· 
les y obras •ubtcrr.incas, dcbedn estar en h superfi-· 
ele y sepanJos de les eomedoru. 

10. tao cuevas, choz~• de raja, tienda. de c~rorah y nlroa· 
cenes y es ubios no dcberln uurse pua hnbltac.ón. 

IV.· SHVICIOS ~-IEDICOS 

A. PUESTO DE SOCORROS O CENTIVIL DE URGENCIAS 

1. En loS Jugare> en ~ue labcrnn 100 6 101is tnbajadous,· 
deber& estnblccerso un puesto de secones, bajo la Te~ 
pons.,bilid~d de un médico, ublc.1do cuando 01cnos a 60 • 
metros de las cocinas, 1nstalaciones sanitarios o luga 
re• para animales, -

2. Los puestos de' soconos deben establecerse en lua•n• 
eHratellicos y e.tor dobidaaente equipado•. 

a. PRHIEROS AUXILIOS 

\, En los canopan10ntos d~hcrJ haber a la mano y di•ponibles 
medio;; adecuados y personal paro pl"cstar primeros au~! 
!los y. durant~ la< horas de l~boru, en lo• frentes 
d!> tr~bajo. · 

l.· En todos los túndes "' tcndrln materialc> adecuados -
para primero5 ou.,llios, y cual<¡uicro otra facilidad P.! 
ra d.,. la atc•nci6n apropiada a los trabajadores lOSlO· 
noJos. 

3. Los moterialc< pan primero• OUXIllos se conscrvarh 
en cotado s.uoltario y en condkioncs de usarse. 

4. tn toJos los [rentes Jc trabajo'soo csublecer.Sn los~~~ 
dios de co01unioción necesario• (tclHono, rodio, He.) 
para solicitar los SHVÍCIO" médicoo. 

S. Se h.HÓn Í11Si'<'<donr• rrc-cucntcs do todos lns , .. toriO· 
les p01'0 rrinorro• "u'il¡os. 

•• Sc"di;pon,ld ,¡e {adJi,laJes oJccuaJas para dar ur.n ·· 
c16n ooéJic;o o¡•ortn"a a los troh.a¡aJures Jc•iOIIaJo<. 

7.· to' ~oh~rtor•·• ~e l~n~, ~.ih.'"·'• o cuhicnn• loor~~·,.co-
hlc• ;e con>~lvurt.n en poqucl<•" >CIL!~o• o pruch~ ~e· 
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lO •. 
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8. Se colocad uno camílh, con un cobertor· de lana, una · 
cubiHI~ inq>cr.,c.<hlc o un,> cubierta cqui\'Olcntc y "-<te· 
rhlcs p;oro primeros a<,.ilios on un 5Jtio con,·cnicntc,· 
dentro de todos los túneles de 01<is d~ JOO nctros de Ion 
¡\tut! o en al¡Ün ;itio cercano a dios, pnra utili:;r;C 
en la atcnd6n 3 los trob~¡adcrcs lcsionodo;, 

9, Todos los Supervisores de Scguridod y lo" sohrcstantcs 
y por lo menos un trabaia<lor en <'do cuadrilla, d<·beriin 
haOor recibido ínstrucc>ón en pt imcros ou>iJios en ol -
curso de los 6\tli>OS dos aftc• y clcbcr5n ser co<npelcntes 
p3U ad•linistrar el uata01icnto de eooer&cncia apropiado. 

10, La in5trucn6n debe s~r impartida por un méd1LO, enfer
mero o pcr.nna que tenga un Diploma 6 Certlf¡cado en vi 
gor de Instructor de Primnos Au•ilio5. 

11. Para nc~trolizar las que~~>aduus ocasionadas por el ace
lerante 5igunlt A (SI KA), se reco10ienda uno soluc>5n de 
icido bórico de 31 p.p. y p~ro la protección de la piel 
el uso de ctellla• a-base do siliconos (por ejemplo: Hn~) 

12. TOdo• los nabOJadore• tienen la Obli&OCi6n de asiHir a 
la> prácticas de prit>oros •u•ilios y salvamento, cuar,.Jo 
ocan requerido> para ello, 

C. BOrlQUL~ES 

1. Uebcr:in proporciunarso botiquín~; Je primOl'OS "'"ili~s.· 
!nstal.'indo,e en lu~ores apropiado", cnc.1 d<" los fr~tltc·> 
do traba)o, )' dd>cr>n eot~r protcr.rJo.< conua Jaflos )" -
cOnt.,~inaci6u por polvo, hu111cdad, etc. 

l- J.os botiquine• do pnmeros ou~ilios dc~er~n contener cor>_ 
pre""s y ,-~~~;¡~•. pom~d;s para Q"~"'aJuras, ant•sl'rtiC<H, 
¡ol; a,lhc•,,, .. ,, tor-niquete•, ti_\cra, <le pll~ta ,·omo, ~te. 
y clom'o; >.o~cli<:n"~"'"' y matcri•l mi:olico c>lrpul,Jo 1'"'" -
prestar ¡n-;.,nos •'ll<>l>OS. 

], Lo• boti<l"Ínes rlc prinreros .1uxllios Jobodu contcnn • · 
instrucciones scnc;Jla~ y ClM;s ¡>ar3 se&uin~ ~n los -
~oocrgcncia~. y <lcbcdn Sllrtiuc JespuC> de c;J:~ oca~io>n 
de uso. 

4. LoS hotiqnir>c< de ¡>rinrH"! "'"i\10" dcbcr.'•n C'"'' a c.,,._ 
~o de un;r ¡>Cl""""" r~;¡lOn'··lblo 1111e ~·;té .;apa.:it.1da 1''""·' 
prc•tar prim~ro• an~rlio;, y"" cont~niJo Jdrn:Í ,,.,- 1c·· 
•.is"Jo c·u.rnJII ,.,•nu~ ""'' \"~: ol "''"" por Lr p~··•on.t '1"'" In 
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unga a su cuidadÓ. 

D. CA)IILLAS 

1, Debed haber a la mano camill•s pH, el transporte de· 
lcsion.1dos, y d,os cobJ)US l"<pios pan ca~a camilla. 

Cn n'¡n~~n ~aso habr.'i r.Lcnos de una cnl !lo por cada 
tr~b~¡adores por turno. 

' 
E. (QUIPO DE SALV;>u\IEXTO 

' 

'"' 

1. Los frentes de trabajo deber~n contar .;:on una cuadrilla 
de salvaeento, adiestr,da y provista de cle10entos ade• • 
cuados para dcsocpeiior sus funciones. 

2. D~hed tenene disponible y a h 101no equipo de 'rescate 
y de resucitación: 

J. !.o• ,.;crnhros de los cuadrillas do salvaJicnto deberán P!! 
5 ~r un cxanen mfd\co """"¡ y, adeús, todos aquellos 

.. 
que so jtHg<'e ncccsano, 

r. MIRUL,\~CJAS 

Paro< edt>r, en los Siltos O!sla,los, los c•pera; innccc 
.ariO< de atención a los troboj.1Jorc; lesionados se di S 
pomlr.í Jc una ornbulanna pOTO •u tr~nspone tnmeJiato 
3 los clintcos o Cennos llospitalarios. 

La nb«l.1ncia.os un \'Ohículo J~ uso-exclusivo para tros 
!aJar p••r;onal lcsicnaJo en .1cdJcntc Jc t.rabojo, Jci -
frente en que ocurre el ,,cciJcntc a lo Central de E01er· 
t~ncias de la Gcrcn"ia corrcsponolietHc y Jc ésta, H el 

'coso lo amerita, o 1.1 Clinica del Instituto ~lcxicono 
drl Sc~uro Social. 

• 
l. El ·,.~dice Je ~U-H<Iia en h Central ole Urgencias, es res 

pon<al>lc del IDOncjo <le la a"buloncia y del personal de~ la,.;.,.,. 
4. noornntr su;; rcco.-.-i<los en servicio, lo onoi>ulanc•o !le\',, 

ró cnC<'OI<I!<Ia.< ¡,,. lu,,., intcrmin•ntc< y los Iloshcs, ~ .. 
5. ).'o se u<.o,) b ,·,,,,,,en el tT.l)'cctn ,.,trc lumbre'"'--· 

C"'""lo "' "·'Y" l'~'· ,,¡¡,.ín lc<i~•o:•Jn ni C\O·•n<IO sC l~ ,.,~ 
pJ~ o l~.c~ntl.!l ole Ur¡:onci,l~ J~ lo Ccrcucla <¡Uc le e~ 
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rres~o,.da. 56\o ror 6rdcn<•< del 01Cdico de g.,anl•a, r!! 
dri us,.rsc' l~ sirena en corrctcra y cu~nUo b ,,Oibulan
cia.vay•.con dcHino a alr,una ClinlCO del I.~I.S.S. 

6. l .. t ""h'll"nCI.• HO Uc•-Hr<•l 1-•r.1 '"" •-cloci<bol rno~·or •'~ l•U 
k"'/h. t·H el co·a¡•c·cto cnt1c ¡.,,_,:,.or"" y sJlo rch."·'~'·¡ <'> 

ta 1docid"d poro''" 1'-''"' ele IOn b/h., "'"'"''" ,¡_,_;, 
en ella el néd¡co en turno. Rao" veo es noccs.1ria l.t · 
rapiJc• en el tr>'n,portc olol l~>l0110Ju Jcl •itw del~~ 
C\Jcnte al hospital y, ¡¡cncrah:~cntc,_csto 110 "Y'"'" al::
h~rido y con fT~cucnc,. provoc,t ;cnra' lesiones y has
ta l3 rnuerte. "~S )\AS l~IPORTANH PARA EL lflABAJAOOR Lf.
SJO:UDO, SU TRANSPORTE CUIDAOOSO AL I!OSPITA.L QUE LA RA· 
P!DU DE SU LLLGADA". 

' 7- Los bmductorcs de arnbulancia deben tener especial cui· 
dado: on su trabajo y Obedecer el regla'!'cntc de aJns i te. 

•• Al finaiüar su turno, les conductores de a~buhnc10 en 
tregorán "ést"a a su r~leoo, pedecurnente li~pio, con.-::
los cor11bustil>les ncccs.-alo' y r•portar~n cualquier fall• 
mednica en dicho "eh !culo. 

G. E~HRJ.IE!JADES CD~TAC!OSAS 

Cuando se presento o •~ sospeche que hay una cnfcJrnc~ad 
Cont.1~·""" en el carnpaa.entc, la [D¡>Te•• dctcr~ nctilic~r. 
:e • la Au:oridad SoniuriA coa.rnente. 

H. ,\\'!SOS 

Ocbcr.ln colocarse avisos en Jugares cstr•té~¡cos mani
iestondo la ubJcadón de los botiquites de pri01cros ·'!o'. 
Xilio;; ambul,.nct.,, co'"illa y el lugar ~n donde pucJc 
encontrarse· a )a p~r;olla·oncorgaclo Jo preqor los pri· 
mero• auxilios; uhic"ci6n do! lel6for1o ,.5, CcJC:.no )" · 
n(oOicro telefiin1CO y IOOo.,bro Jc" Lo porson:• o CcJ>trO <¡<'C 
ha¡-~ Jo llamanc, ;itJos de los cHil>~UJdorcs de intcn· 
dio, etc: .. 

srcuR r OAP 
' 

Todos l05·<,.plo•ivos son poli~rc~os ·y deben ser o..1ncj.,Jcs y
usado$ con cui<.bdo por penen.,. co•pctontc• y <">)lC,.<mcnt; .. l~• 
y bajo la v>gilanci~·Jc C•Hos. Todns las personJS 4uc 10anc 
pn c>plo<ivo• tienen lo o·c•ponsahllidod Jc COh<>CCI" y ponrr 
en pr~ttic~ tcJ.,s las IICdiJos ~probadas Jo sc~u.-idod. 

" 
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))~ to<lo .h·~i•lcnt~ <¡uc ocu1r~ c·on nplu•lvo5, (que &~Uoraltocn
tc reviSt<' ><"rin .;or><cCU<"nci.ts) se """l!zon o fondo las C·1U· 
''"que lo ori~inocon y oc dctcrmin.ln las normas de scgorl<Jod 
ncccs~ria• 1''"" cvitor O<'~hlcntc" 'imilon•s. Por lo tanto de 
bcc,os cor"iJc1ar de,;,,,¡ o Jc c.,pcrlcncia• de 01uchos .aiios, ,¡¡: 
muchas gentes y de muchos lugHcs. 

Co~ el conccl~icnto ~nt~rior deben cstob\cccrse procedimientos 
~strino' de conc_i? Y·'"o de c'plosi•o• en los que se Hiten
los ricsso~ o oc proteja de los 10is11o•. 

Solo en los1 pol\•o;incs y en el carro de c~plooivcs.o perrera -
deben aboaccnorsc lo> explosii'OS, difcrenciándosé u~o del otro 
en q\lc en el pri~.cr caso podemos tener la dotad6n requerido -
para vanos, turnos d~ trabajo y en el scgLlndo, solo la necesa
ria para 1"" tronad>< do un dla Je naba¡o, con un lógico eHe 
dente que <Yitc problenws por falta del nllsmo. 

LOS polvorines de la ob~a •e han con,nu!do de modo que cum -
plen tod•s las 1eco~cudocioncs do H~uridad.-

El cano de uplosivos o perrera tienc.dos cc,.partimentos sep!!_ 
rados para alo¡or en uno los ortificics y en el otro solo la -
din•,.ita. Dáe contar con llave que ase¡ure la< puertas de -
lOS c~..::urti~,·ntcs. 

La penen sic.,prc que esté Cngad•, dcbe>·i ser jalada por la 
¡oco,.otcra y no eoopuprse. 

Se h~ elab~rodo un proccdi10icnto de trabajo para solicito~ el 
servicio de tran>pOrte do Hplo"i~c• dd polvo¡· in a la obra,
que se hace en ca:11ioncus a~ototlicionodH para ese fin. 

)/unca se tr.nsporun en el misM ••ehlculo h dinamia-y los
cstopinco, i'>to sólo so outor¡oo en In perrera o corro de o•
plosivos. 

Los c~plosi,·o• ol !le~'" a la ohra, ;khcrjn <cr nansladaJos 
de 1nncdbto por la pc•·so>la ctoor~ada al cano <le e.<plosn·o; a 
pc.-rero. 0.-l>er.l )1.,_;~, en •·i~j••• scp.H.JJIO> 1~ Jin:noita y lo~ 
cstopineo, no <lchlrndo haar u•o <le b J:.<dn on01 pnsonas o 
llrvar otro< ~-11Hialc._ Se. le dorl .wi•o al Juhcatero que 
se van o b.•JM Jos <"<plosi>·os_ 

((U.1ndo el curo de c>plo<i<•os se cncucntr<' en la superficio,
sc ,¡.,accto.1n 1:1 Jiii'JO>ta )" c•topinc• en su1 ~c<tpartliOCntos TC1 
pecti<·os. se <icr.·:o con C.111JaJo y ¡wcJc h.1jor<c al túnel en li 
plat:oforma co>·r,·;¡>on.licnte, ''g"ici\Jo Jo• in<licocicncs de no. 
viapr en h p\:11aron11.1 ""' q~>c .el cntOI·~ado). 

El rc'l'"""'hl<• ,¡,. hajor "lo' •·xplo•i,·u~, Jchcd comuoicor•~ ~~ 
tCJncl !'•\'"" que , . ., ~><· JODn<c-nlu no hayo "¡:lo"c-r.1ción Je pcr"oual 
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0 10 anlobras que pu~icron ser ri~s~osas, 

~4 .. 
. ' '· 

Gcncrolmontc el po<lido M lo~ "'rlo,;.o, ;,¡ poll·~r!n "" hoc·~ -
nor cajas do,¡;,.,,,;,-' y 1"" ¡>Jo,.J< de· e,ro¡•tnn Jo Jif<'t<'ll\O< 
(¡cmpoo, llo•i>c•d poupor~ionor;c 1'·''" 1M olopincs'""" cn_i.l · 
dO madero con Un·"ionc< por.• C.'<IOJ ¡·N.udo ~- '1"" c·n ó,¡,, for
m> el cncor~oJo dol po]\'01 !n ]o >Urta ·al Jcl tron•po• te r eu 
¡a rnis"z se le cntTc¡;uc•n al del tl•ncl,4~ién los ¡:"ordo en Jo 
pene u. 

La perrera ser~ j,1]ada por la IOCOrlOtOr<> al frcnre donde '" 
vayon a preporor 1<" cebos, no \'i.ljnnJo m5s que el opcudor 
y el encargado de- los e~p\osivos, dcblcJJdO estacionar lo pe 
rrera al J•do centrarte al de \!neos de corriente cl~ctrico,
en lugar donde no estorbe y e>tO l1bre de riesgos de cho~uc. 

So sacan los cartuC-hos de dinamita y e.,!Oplnes que "' rt•c,uit•· 
ran para los cebos, llodndo.e o una ncsa de r.1adcra donde se 
preparan. Esto> mesa debe 5i<uarse alc¡ada de las l!neos de co 
nicnte. 

Es importante v•¡ihr que en hu etapa de preparaci6n de los 
explo•h·o• debe evitarse-.¡ acceso a la <ona de personos inn~ 
C~S0~1B. 

para la propoución de los c.bos, solo se utili:arán hcrra ·· 
mientas de madera. 

Los echo• que H vayan terminando dchcr;ín colocar;c en t.l)O> 
de nt><lcra, C(ln scp..-.1~orcs para o.td., nt.cJo . 

. rrodn y tr"n>portarín •1 frente cuando 
JO> tnba;o, Je barlcn,,ción )"se h~ya ''"'"'": cjfUiiilXi:·--- -

La ·iluoolnac\On nccc,Hl~ por~ cor~or el frente do~~d p1opor· 
doc.~r•c con l"ul'·''"' <le turbino Jc aire in.t~l.1das ~n el juo 
bO o con l"~flt·ctOl"c> ~léct1lcos ~cpau<l<os del. ju~CbO a cl1H011:· 
d"S no menor de 1 S J:Lts. 

' 
Al tcmiuH )~ \lan"<:llación )" hohor corto<lo la corricate on el 
jurnho, t~nic·ndo II>t.\ 1.1 illlu•Jn.Ll;l6n l'""' c:org., el frente·, >~ 
)!ovo, al ju.,h~ los c.1J·'" de din:lt,.ita tcqucridos y lo• abo>. 

Solo •• C"]>lo.,n1n folllPl·os <le "'·"IHa P"T" retacar lo• b.Hl"Cnos. 

Lo• expl05hos que •obten <lr•puh de c"r~.>r el fnntc, •e re· 
cres<1r.5n a lo porrcr<1, <lchicn<lo Jcs:.rur los c·eho< <¡uc huhic 
r-'11 quo<lo~o )'<e rc~re.<ad h i"'·'·'""r~ a un sitie H¡:urc. 

Tcnicnclo <•n cnn•iJo'·"cióu lo• .,,i]tiplc> rio<¡:o• o¡uc ni-ton 
en e\ L1"•11"]'Hh" f•U\'~l"fJci"\, ,¡~,<•·u .• o ;o I<Ít1Cl }" ·•C:11"l"<"U ·' 1" 
prrY<"T<1 ·,¡,.In~ •••¡•l•l<ivc>, ;o ~on.,i.lcr:Ono'i' 'cp.,·u Jol"r !o• 
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rcqucri~ictoto~ •liarlos en toda JuonbtHo1 y oJmnconorlo• en lo 
perrero, 

Solo reo·"'"""' ool'p~tcntee y ,,u.toT i;""·'" par,, el "'o Jc c.•plo•i 
,.,,,, e''·''·~" .1 ""'gu. inr.~cJJ.Itc• ,!t• '":-'S l.lS ~pn01cioncs de tOlf!. 
d\11'0. 

n cxplosor o \Incas de Circuito> de ll"llinnci6n •e utill:an · 
coco fuente de cncr~ia pnra h tronada. lk¡o~u<Jic11Jo de le an
terior las conc~ionc• se hor~n en •crle o en paralelo y combi
nación clc dlas, siguiendo lo• rccomcndadonu de los hbdcan 
t•• de c~plosit•os y de Jos c~plosores. -

toS c3hles parn 1> tronada se alojadn en el lado del tancl -
opuesto al de todas las líneas de fuer:o e HuminaciOu y lejos 
de tubcrfo~,· rieles y conductores simihres. Se su>~cndHán • 
de una mnncra opropiada de aisladores y se protegcdn Uc cual
quier contncto con los ~arcos de acoro usados p..-a el nd~me --
del túnel. . 

No se usarán drc'litos o >iste,.a• conectodos a tierra pan las 
vol~dur~s. 

Los c.,blc.•.r•no•neptes poro ·,·olodura y los intenuptores para 
·,,:~.;.,,,, ~,e'~ c~;l•~"''""~; ~n c~nJici~nes "decuad"' pn una
,·•~sono co,.,petcnte. 

Soh01ence un~ persona Jebi<lamcnto c•p"citatla en los sistotnas -
~e >oloJuru operar~ o! ex~los~r o lo conecca¡j con los cobl~s; 
estas cono done• no se hH:•n hos!O dt•spto6s de ~ab,•r terminado 
TODOS los trobajos pr~~arotorios paro la \ohdura y después de 
retirar al penonal hos\3 un lugn so&uro, 

Sol3~cnte se usari corriente el~ctrica procedente de los e ir • 
n•itos de ilu111inación para hacer e•plour cor~as, cu~ndo las
cnnex1onos ell'ctricas con dicho circuito •~ ha~an por mcclJO de 
una cajo Jo intc.-rupción cubierto. 

cunndo lo v'ol.1Jura se h,,~, por ,.odio de' un circuito de iluJO!na 
cJOn, tlocl¡c ''l!UHÓ ol sJtlO en que se h~:o la 'Ol~Jur.J, s1no 
hasto d~spué•> •k h.lbcr JcsconcctoJo los cable' do <u).aJ<n·a p~,
m,1ncntc; do ];• J'uco\lo <k oncr~!a cHe trie' y ha.to dospui5> t!c
h.1l>t•r aso~"l.IJO en la posición "abicru" el intcr1u¡,¡or ,.;oJo 
para la vol~dura, 

Se instol.111n concdoncs clc·clavija y rocopt5culo par.\ quo h 
o¡>or.>c>Ón de c!crrc o de intcrrupci6n del circuito el\ cHe ·• 
punto, seo uno opcrocoón •anual >t·ncilh y scrin ¡le un ti¡10 que 
cv1te quo Jo cJ,L\'IJO ~•·• c•tral<la occldcnt.,l .. ~ntc; no <cr.~ll i!! 
orcambblJlcs c~n nin~uno oa.,~ clovijos ni rcccpt;iculo< utili. 

'"Jos en e 1 ttnocl. -
' 
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Loo Clbles pcrrnoncntes para \'Ol"Jura y lo• conductores pro,·i· 
~ionalc•,. sor.in <le alamhc mnd;o J~ co!Jrc im~ctiOc.tblc y,,;,. 
¡,Jo, Ton.lr:in c.1p,td<I:IJ ,ufici~nt<• pHl COIHlilcir la co1 ,-¡,.,. 
¡e ncccs~o·ia po•· la vol~J'"" y cu ninsUn cu•~ '"'""de un oiJ,l_ 
,.~u o .,cnor ~"" el rcCOIDcnd:oJo )JOt el fobne>ntc de los ~\¡>!!!_ 
,;,·os. 

TOdos los Cllp~l~c• c.-tar.ln correctamente hechos, los ala<lbtco 
se unidn de tal manera qllC Gucden eléctrica y mednica<\cnte 
~cguros. Los empalmes de los cable> pcr•nor>cntu, se aislal"án 
con ctnta O algún otro medio efectivo. 

1 
·se· instolor.i un inteTruptor de operación "'terno en buenas -
condictones, de servido y en los punto> desde donde se ho~a 
la >"Ol~dura, de las carga$. ' . 
Este interruptor quedad instalado en el hdo dol túnel opuc~ 
to al correspondiente a los dnu1t0s de llutlinaci6n y fuco·:~. 

t 
Este inturu~tor se mantcndrft nonnal,.cnte on la po<ict6n d~s
coneetado. En la posid6n "'desconectado"" los dos cables dd• 
drcuito <¡ueJarr,n en corto cucuito, pero no conect.Hio• o tic 
rra. El interruptor se dl!pondró de tal '""""'" que no puo<lól
pón-in:>cc"or en !a p~;,d6n de "voJ¡¡r"' ol ~oltor la val"uca. 

El inte;ruptor para la voladura estarli o no meno• de 300 mo 
tTOS del (rente del t~nel si la )on&itud do (.stt es 01ayor, o 
en el port~l o superficie sl la longitud" e'cavado es menor. 

El cinuito.usad" para la ••oladura se probará antes de hacer 
explotar los cargos. P~ra estas pruebas se u:ili:ar1 un ~~1-
vonómetro di•crhdo cspccinlmcnte para los tr:Jbajos de \"Ol.•du
<'• 

Lo• tables auxiliares de di!tribuci6n se"concctarJu en corto 
circuito h~ota el o.omonto en el ~ue >e conecten con los .•1-•l'
br<s conductores.· Los ala,.bros condl•ctore• se coo:ectad;¡ en 
corto tor<:ion.Jo los <">lCo<IOs dcsmodo• uno con otro, ho•ta ,.¡ 
.,~.,ente on el que se conoct<n con el cable pcrJO.,ncntc U>aJo · 
por., la volaol«ra. · 

].a pcrso<l4 qur haga la cono,i6n con los cable> au•ili.1ro• Jc 
<li>tribuLi~a. tc·nJ¡.¡ en S<< pO'.c.<ión Jo,"'" e'\rcr.oos de lo» · 
a]oncbrc• conductores y <locruf> llev~r:. e>tos ab"'bJcs con.i<h> 
ter<" desde el frente hast;o lu• cohlc> pern<.ln<·ntcs ¡>Ora ]" 1"0 
lndura. \lcbcn col¡:,,· o <""·'' "'"P<Hcli,lns de >Oporte> <le m.hiC" 
ra o Jc al~Cin m~tcri.•l· ai>l~ntc. ·· 

.,. lla"cs <le\ intcnuptor 1'""~ Ja.voJn,lur~ Jd•~n eq.<r ~n t''-' 
•~•i6n del '"bcc"t"ntc o do IJ persono '1"'" ha~.l t.< vol:<~"'""· 
CuanJo ><"~ nc<c>ao·io h.'<"c<· rcp~r:<Clnnc., prol~n~.l<<Ouc·; u plu<;. 
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MEDIOS DE PREVENCION DE 

ACCIDENTES 

INSPI>CCION 

. ''INVESTIGACJO/( '!)EL .ACC!OEi;rE 

INSTALACION 

AÑAL!~>" "' • ~ ~ " ~EGUR!DAD DEL TllADAJO 

ING. EDD!E IIEOINA CARRIZO 

•• 

• 

• 
' 

FUENTES f~\S CO~IUNES DE ACCIPEN!~S EN LA 

INDUSTRIA DE LA co:ISTRUCCION, 

CAlDAS DE PERSONAS O CAlDAS DE MAHRlALES. 

De <:il'bus durant.e en·cción, .,odHicaci6n o desmantel~do. 
De ci~bras debido a colapso o f•lla totol o parcial 
De ]'\H.1for'"·" de Trabajo, andadores, plaufon••• cotgon
t~s, ct~. 

De c>c•lcras fija> o de ,.ano. 
A t1av~• de abortuTas en los pisos o paredes, 
A trav~s de techos de rnat~riole> ÍT~gilcs. ' 
De t<•cho• inclina dos. 
Duunte el trabajo en picos resbalosos. 
De estructuras de cm\struccilln durante de•olici6n o erec-
ción, . 
De elcvaJorcs o en cUbos de elevadores. 
Dentro de excavacione>. 
Dentro del agua. 
En el piso chocando contra objetos 
En el pis~ o\ cargar o tronsp~rtar car¡¡u • 

EXCAVACION!OS l HRFORAC!ON. 

Atrop,dos por caida d~ •uuial. 
Golpea,lo• por ,.ateThl debido a der_r.,.be~ de los lados: 

EQUIPO O~ LEVANTMilENTO. 

Cal~as ~. la platafor10a o jaula. 
Atrapados por el elevodor. 

iiAQUINARlA ELECTRICA l NO ELECTRICA. 
FUr.r.os l jo F.XPLOS ION¡; S. 
RESaALADURAS YIO GOLPES CONTRA OBJETOS. 
CLAVOS SALHNH.S EN LA MADERA. 
HER!W-IlENTAS UE MANO, 
TRA~SPORTE FHREO Y DE OTROS TIPOS. 
Etf.CTRICIDAO. 
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COMO PU!iOE UN SUPERVISOR LOGRAR SEGUIR!DAD EN SU TRABAJO. 

'"l.· Ser u~ bUen ejc.,plo p•u sus subo.-dinados y desarrollar 
buenos hAbites. 

Considerar 'que' sus trabajadores laboran con seguridad y -
mostrarle• que para todos es muy ;mportante el trabajar ·
con seguridad. Hoblar frecuentemente acerco de h seguri
dad, 

~-- Actuor y corrc~h condlcicnOu y anos insegura< sin dilata 
d6n. 

4,• Insistir en tener el hea de trabajo li01pia. 

S.· Asegurar que todos lo• a,>baj"adorcs son capaces de llevar 
a cabo "' tTObajo en una 1:13nen segura y si es necesario 
llevar a cabo cnlronamicnto. 

6.• Asegunr que c$t~n en uso si$temRS de trobjado adecuados 
y ch!carlcs frecuentemente. 

Vi~ilnr que las re¡\as y rcgla~entos se cumplan en todo -
Ucmpc. Deber~ >er rutina un chequeo diario. 

8.- lnv~>tigar accld~ntes e inspeccionar el área de trabajo 
para tratar de oviur futur~s accidentes. 

9.• Oistr,ibuir equipo de protección donde sea necesario y ex
plicar su propó>lto. Aoegurar que ~ste se ua adecuada · 
~•nte. · 

10.· Ase¡unr que las herrarolentas de 10ano esdn en buenas con
diciones y que se usan coructaroentl!. 

11.• lleviu.r sus· acciones y rutinas a in torva los regulares. 
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lNSPECCION DE SEGURIDAD 

GUIA Dll LOCAI,tlACION DE CONDICIONES INSEGURAS _MAS COMUNES, 

Marque con un X hs condiciones dcHcientu qu~ encuentre. 

EXCAVACIONES Y CIHENTACIONES. 

Carencia de apunUlnltnto 

Cimbras o •edera usada con 
clavos salienus. 

.O.CCESOS. 

Insuficientes d lu¡ar do 
naba jo. 

PISOS 

Agujeros no prou¡¡ido5 

Agujeros cubiertos con placas 
no morcadas, 

Agujeros cubi.;rto5 con plocU 
débiles. 

Acceso limitado. 

CHID!lAS. 

Erigidas por trabajadores no 
entrenados. 

Carencia de accesos. 

Hay muy cerca do caminos a 
andadores. · 

Bordeo no protegidos. 

Ticna lOUY cerca de la elle&• 
vaci6n. 

Rellenos de realizados alre
dedor de ci•entacicnes ter.i 
nadas • 

Construidos inadecuada•enu. 

,)k maurhl defectuoso. 

Material almacenado'cerca del 
borde del agujero. 

Agujeros cerca de entradas 

~ornillos, perno~ o varilla• 
saliente•. 

Can>nda de uniones. 

c~rcnci., de roJopífo 

" ' 

' ' 

• 
1 

• • 1 
'" 
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ESCAlERAS I'ORTH!tES 

Kut •ortu 
~ aseourada• correctam<nte 

No uoada• correCtamente 

No mondo el ~quipo conecto 

hlint~• sobrocu1>dn 

Prlctlca de eslinJdO !neo· 
rrecto. 

!1~ 

Cl<euhcione; obotrY!dao 
Joaocl~n lnodocuado do bnu· 

"ro O desperdtclo>. 

UECnlCI!IJ.D 

eon .. io~•• lnuturn (o!~ clo
vljn) 

·Un do equipo lnoo¡uro 

Coronela do proUcclonoo 

.. 
• 

Dofi•d•• 
tolocodn en ln~Ú.IO err6n.o 

Sobrecnt•n<lo las JlTil•• 

Usondo ,,a., sobre tét reno no 
nivelado 1 oin estobHil&t. 

Indicador de car~a ><¡uro !no 
peutho. 

EniboJoo ln><guros o buy all<>' 

t\o.t<Tial no alB><enodo on 6rden. 

Cableo deonudoo 

/1 { 

' .. 
L· 

' .. 
' .. 
S.' 

••• 

••• 
1 o •. 

11.-

¡!.os tubojadoroo, manejon oin autoriucidn lo moqu\norlo, he
no~iento, dbpositivoo y otro equipo! 

¡Tra~ajan u O~<·ron maquln>Tlo a velocida4 pell~rooa! 

<Quiun prot«done< o hacen que no funcionen ho proteedo 
nes y OtTo equipo de se¡urldodl 

Haplun hcrraolentao o equipO defectuoso! 

¡Uoan lar herrulent., o el equipo •n for.:.a lnoe,urol 

¡[mplun ¡.,manos o alg•on> o<r• porte del cuerpo en" lu~or de 
¡., horPmlenta>l · 

<Se paran d•bajo de caTI>> ruorendldu o <rabajao cuoo de obo_!: 
turu en o) piool 

!Vlojan >Obre la cargo en veh!culool 

Hronolton por yfos de ferrocarril o <ru>an vlu o cuino> tU!!. 
s\Udoo en o!tloo no O.JiUTO$ paro el nuco! 

¡Reparon O ajuoton equipo en aovla!onto, <> su¡eto o preolón, o 
cor¡odo el~ctr!c .. ente, o qua contiene >Ubotondu poll¡ro,.>)" 

U.- ¡Di,.rae al,¡ulen lo atencl6n de los trobajod<>r .. o loo di bro -
mas o ooTpreo.,! 

\l .. 

".-
u.-
, .. -
11 •• 

;o .• 

¡U,.n oliopo•Hhoo pan ••¡uddod o el equipo d• pruteccióo pe~ 
><>nal qn >O o<ee>it• y >e le> ho >u•iniotrodol 

IQu~ otro> ootoo in5eguros oe co.etenl 

¡Cu•pl~"n con lo• Te~lamento• 1 re¡loo de oej;urldodl 

<Coooc.o loo trab•J•d0Te> ¡,. T<tlOI de sogurl~odl 

óC~o .. n lu cond¡oione> de u•o del equipo de l<>antoo!cntol 

Hltl dhponlble y ,. 

;>t•ntlonon •u lireo d~ tubojo l!opl.• 1 o<den•doT 

"' "' 
oc~"'" de •••• ••-•• •o , ' ' > •· ,,.,, " .. 1"1"' o en e tu o o • ""' co•p~·~-

• 



SUGt~TJON~S PAliA CONTROLAR CONDICIONES 

INS[GUAAS Y I!All'TL~E~ O~DEN Y l 1111'1 EZA. 

1.- Fijo con qu6 frocuoncio convlono reali"' las l111po<<io 
""' y una ""' acentuad• •uJHo" a e>< calondodo. 

!.- O.fina ol <uf>o que ya a ><<ol< el «<OH!do y o! t!ompo 
que so e~pl<a<i on ~1-

s.- AAtiOipe a ••• tnbajadono la for••. hocuencla y objeto 
-¡lo h> ln>poulonos. 

4.- Pong• u>t<d o! <jomp]o on <U.o\o • ot<len y ll'"'''"''· 
S.- E>rliquo • cada comp•~ero lo ro>pons.bili<lod que tiene 

on cuonto a orden y [lmpi<<O < ,,d!quele> la ral6n ¡•ar> '" 
ro>pOJ"abllld•d. Expl!quelo$ ''"blh c6~o pueden <U•;>lHJa. 

~-- Tr"~ do aoonoojar cJ•umonte a Jo> trab>J•dorol >obTo Jo -
>e,uridad y ««i6rese do qn le hn ~nt~nd\do-

7.· hüllto o! O><O d•l iron de troh>Jo, y coopero a filo cui
d•ndo de la <<n><rvoCl6n do redp~<n«s cR lu1aroo <>trató· 
Bi<o• y Vll[l\ondo que f>tos •• .-den oportunom<nto. 

t.· Procuro qvo no >e alm•<<nen ""trmpol.!lmeute"" ob)elo> o ~ato· 
riol., en )uf>r<O quo no <OT<e<ponden. 

~-- Dot>o ~ll~lnar,. o! hlb!to do alm•«nar en los lu;ar<> do 
tr>~ajo, ~><••• de mat<Tlalos. ruo " uoo do lo1 po6ros 
hlbltol <O contra de Jo lhoplon y <1 orden, 

10-· Oebe "'''"'"'"que ]o>·>oh<nt•S y llqddoo lnfloooble> >' 
•uudrn en rc<ipient<' odocuo~o• Y tn lo> Ju~Of" OHIJn>~o• 
poro <110 objoto. No dol>ori po•oHÍfse on n>nl~" oomonto -
que ,. ¡uarJon en el Oroa do tr>b>Jo eotos sub>tonna<, ,.. 
oopto loo nooooar!as poro uso 11.o<dlato. 

11.• Esümulo a loo tubajodoro> pora que inforrnon a suo >uperi!'_ 
'"do¡ .. condiciones que conduce" >l do>H<O, o U hlu 
do o<don y unsoouent<•••t• puodon propiciar o«ldenl ... 

u.- Coopore con o! peuonal oncareado del ••nejo d< ••terial .. , 
• fia de que 1 .. zona< de oloooon•j• te»poul ooth ~len-
aoreod.ao o ldontlflcod•• y uon Uolle> do uur. 

u) 

' .. , __ 

, __ 

••• 

, __ 

INYEST!GACJON Dfl ACC!Dm!f 

~Oli!Jt~TO. 

Vayo_ al lu¡or <le\ accidente Un pronto como soa po•lbh. 
OO!en¡a uno Idea •••<ra!.d< Jo •ltuoci6n y quf fuf el •s 
oidente. · 
lnterro¡ue t•ltl¡oo pri~ero <n lhnlnol ¡enoroleo y lue¡o 
eo tfno no• espocHioo<. 
Deteraino hecho•. · 

Q.JILN FUE lES!ONAOO 
QUE r~SO, t.:mDE, CUANDO l CO>IO, 
QIJC T!\ABAJO SE 1-SlA~A !IAClfNPO, COMO, CUH 
QU~ r.QuJro. 
CON AYUM DE QUIEN, PORQUE SE ESTA~A IIACU:~OO 
Y ~AJO QUE JNSnUCC!ONES. 
QUE ESTll\'0 -ERRO~tO. 
QUf CAUSO t.A LESIOH. 
QUE PA.SO !NIIfOlAT.ull:I<TE OISP\IES OEl. ACCIDEI<TE. 

SI<> po!lblo.interro¡¡ue a la penono accidentado.· 

,, 
U) 
111) 

"' 

L., eondlolone• in•e¡ut .. ~ue contribuyeron al &«ido!!. 
". 
loo acto• ln<e¡uro> que <OnUibU~<ron al accidente. 
Po<quf oltuloron [U ooodldonH in><¡uuo. 
Porquf oo <o•otieron Jos a<<Oo lnse¡urO>. 

Ob«n¡• hs Opin!on<s ~e los to>tl¡o> poro h•&• •uo p<oph> eonclu
o!onos. 

6.- Dondo qu! acdOn<> to~art poro cll~'""' o corro¡lr !O> punto• 
5 (\) (11) (lll) (JV) """"""'y pre><nu «pU!d6n on osu 
situación o on •l~una otra >ltuocl6n usllar. 

1.- Pon1• en ptict!ca lH acdon¡l quo ha do<idido. 
1.- Repotto el •cd~ento •n ¡os for•oto• of1<iol,. oHablooldol. 

CUAHPO INTUROCUE A t.AS PERSOJU.$; 



ANUISJS DE SEGURIDAD DE J.AS OPERACIOIIES. 

P R O·C E D 1 M.J E N T O. . . 
1.• DIVIDA LA OPFRACION EN SUS llETAl.l.l:S COMJ>ONENHS. 

a).··-"-aicipe a los interesados el análisis que va a 
hacer. 

ll).· Observo la opcuci6n va~ias veces y dcter~lne
donde va-a ccaenar y a tcrmlnar·su anAIISis. 

e).· Anote los dctolles; pesos, d!Hancios, COtl<llcioncs 
del material y objeto, condicione• <Jel loc•l, etc. 

lJ.· LOCALICE LOS RIESGOS. 

a).· Obrco>ga la cohboradón de los trabajadores y otras 
personas afectadas. 

ll).· Determine en cada detalle el riesgo presente. 

e).- Consulte la e~periencia de accidentes anteriores. 

11.· DETERmNF EL METOilO SEGURO. 

0:) .- Pri11ero trate de elimina~ el riesgo; si no puede 
eliminarse, deter11ine c611o puede protegerse la -
11lquinn o el equipo involucrado. 

b) Si no puede protegerse la m~qulna o el equipe, -
¡cOmo puede protegerse el trabajador?, ¿qu~ lns·. 
trucciones deben dirsele? 

e).• Ponga por escrito el ~li!tcdc Se¡urc. 

Y. • ¡\PLJQUE EL ME TOllO SrGURO 

a).· Obtenga la aprobaci6n de su jefe, subordinados y 
otus personas, y reconc1ca la colaboración re<:i 
bid a. • 

ll).- Adiestre al personal en el ~létodo Se¡:uro. 

c) •. ·.Co•pr.ucbe resultados. 

SIE~IPRE I!AY UN ~IETODO MEJOR y MAS S~f.URO 

. 

. 

. 

u "• 

' ó ' r ' r 

' " • o 
o 
o 

.. > 
o 

. " • r o. 
' • > 

" r • . 
. 

. .. 

o 
o • • ' o 
o 
r 
o 
z 

< 
o '" ' " " > 
r o 
r 
o o 

• > 
' ~ (J1 o 
~ r ...:¡ r 

• N 
o o -
> 
' 
" r 

' o • 
" • • .. o > o . o o 
r 
o o z 

" 



DE: 

,, 

58 
fABRICA CONTINE~!AL. DE TORNILLOS 

MEMORANDUM 

Móxico, D.F., raouo 8 de 1975. 

JUAN LOl'fl M. 
Departamento de Emborque. 

SR. FEDERICO ME~OOZA 
Jch de Pi"oducd6n. 

¿¡¡( 
71 

ASUNTO: MEJORAS EN LA REVISJON Y MANEJO DE CAJAS QUE SE -
EMBARCA;;, HlDIA.'/TE UN NUEVO HHOOO. 

Podemos lo&rar las siguientes mejoras: 

1,- Evitar le• iones a nuestro trabajador y daflos ol 
producto, que vienen ocuicnando tunstornos y -

··gOstos. • · · 

Z.- Revisar y despi.ch•r 100 cajas m.h al dh. 

L· Aprovechar mh espacio en el DcpaTtamentc de E111 
barquo, haciendo lo> siguientes cambios: 

l.• Mejorar el acabado de las cajas. 

2,• Dotar de guantes de lona al ¡rabaj,<dor. 

l.· Dotar al Departa01ento de tres carritos de 
1.20 x [,SO~ 0.75 M., los ""·'les pueden cons 
truirso en nuestro Taller Mec~nico. 

Acompaño los detalles de Mftodo que se sigue actualmente y que 
propongo, el cual fue logTado con la colaboraci6n y sugestio 
nes del trabajador encar¡ado, seAor Enrique Rcynoso. 



'.ICION: Rcvisi6n y Murc3do de caJa• de to,.nillos. 
RTMili)iTQ: tmbarque 

:.IETOOO 

DETALLES 

c.a a tornar c~ja 
ado tosco. 
c.c!ina a tomarla. 
e.-anta-pesa lO X¡s. 

~., .• a banco de 
aJo. 
cpos'i ta 
evisa 

rapa 
o loca 
"'anillo y chvos 

_, upa 
"artille y chvcs 
uay~n. 

o tipo de tornillos' 
~rayón. 
ca¡a. 
~eva a punto de em
'rque. 
-,~)lna a dejarla 
.,?osita en el suelo 
:ovanta. 

ACTUAL 

RIESGOS 

As tll hs-Nachuc6n 
Relaja~iento catda 
caja. 
Calda de caja 

~lachuc6n 

Ast lllas. 

Golpe con martillo. 

Machuc6n 
Calda de caja 

Relajalniento. 
~:achuc6n 

CORRECC!ON 

Mejorar acabado de 
cajas, 

Distribuir 6 cajas 
en carro de 0.75 H. 
de alto para revi -
sarla> y·rotularlas 
sobre carro. 

Instruir en manejo 

Las cajas se entre
gan a punto de em
barque, sin remover 
las. del carro que :
las trajo. · 

LOCAliZO: Juan L6pe> H. 
Ft~IIA: S de mono de 197J 

METO DO )IEJORADO 

OETALLf.S INSTRUCCIONES 

Camina a !OCiar ca• 
rro cargaJo con 6 cajas. 
Lo lleva a lrea de tra 
bajo. -

Revisa 6 nJ"-•· 
Toma 6 tapas 
Las coloca. 
Toma "'artillo y caja 

con cluo•. 
Las Clava 
Oejor martillo y cla-

vos. 
Tomo cuy6n 
Rotuh caju, 
Oejar crayón 
Lleva carro a punte da 

embarqu~. 
Vuelve por otro, carro 

cargado. 

Usar ~cantes do 
lona. 
bvisar •ango y 
cabeza-coan&o li~. 
pio, -
Tomar ntromc del 
01ango y clavar-
acercando la cabe 
za del martillo.-



73 
RESUHEN DE LA lA. ~F.S\0)1 

lo• acd~entes genoTalmcllt~ son el rcsultodo de f~lta de 
control o ineficiencia, l'or lo '""'"• pora prevenir ao· 
d<lcntes, el trabajo debe ser plancaJo, org,n\7ado y con 
trohdo. E"to• aspcr.tos son principalmente h reopunsa:" 
bilidaJ de quiene• ~jenen funciones de dirección. 

La finalidad de h Seguddod Jndustl'ial es prote~er o! • 
trabajador en el dosanollo de >ns labores y accesoria · 
miento a los familiares que dependen de él a la ~conomfa 
del pals · reducir al mlnimo lo> da~os a la planta y 
equipo, 

-Accidente y Jcsi6n no es la mhau• cosa. La lesión es con 
secuencia dol accidente, y al ocurTir éHe se puede prod;! 
dr la lesión. 

Se debe tratar de eli~inar los accidentes y automáticamen 
te se estar! protegiendo a la pccsona contca una lesión.-

No todos los •ccidentes causan lesión, pero sie~pro afee· 
tan a uno o m~• de los elementos do la producc1ón. 

lll acddente « un aconteolmlonto lmp~evi.to que intcrru'!'c 
pe o tr•nstorna el desarrollo ordenado de la actividAd que 
~e rcali~a, y cuando esto accidente ocurre en un luyar de 
trabajo, siempre ofecto • uno o m's "de los elementos de -
h producd6n .. 

En h produccl6n, se• de objHos o se~viclos, generalmen
te intervienen cinco elementos: hOIAbre, maquinaria, equi
po, 11ateria prima y lle~po. 

Se consideu que el costo total de un accidente se COIIpo
ne de dos partes: 

a).- El costo directo. 
b).- el costo oculto o indirecto. 

1 costo directo eH! rcp~esontado por los salarios de la P•.!: 
010a·lesionada·du~ante el periodo de su lnc~padución; su·
tcnción médica e inJcMit~dón en casos de lncapand"J per
,ancnt"e. Este oosto ordinario es cubierto por el Seguro So· 
lal o por compaftias ase&uradOras. . · 

.1 costo indirecto u oculto est~ repnsentado por diversos -
-erjUicios,· entre'.ellos: lnurrupciones en. h produ~ci6n, d! 

. ' 
a la 11~quinaria, <>aterh pri11a, producto o" instalacioneS;. co~ 

-~de adlest~a•iento de perSonal sustituto, desperdici_os-~erivados 
del accld•nte, etc. 

f.ste c~Ho indirecto es absorbido por h Empresa. 

Las e<taMstlcas y los estudios cMtables que se han hecho 
que el costo Indirecto suele ser 4.5 Y mh v~ces mayor que 
to directo. 

revelan 
el cos-

9.- F.l tubajador en su< distintas categor!as 
pou la seguridad en el trabajo, ya que es 14 
tra\8 de pr.otegerlo, y en esta forma ¡¡rotegcr 
produccl6n. 

es el hoi.bre clave -
causa de Esta, pues se 
el factor humano de la 

• 

.. 
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lA FATIGA Y onos FAC~Ull:S CUV c.<asA lE A0::1!0111'S. 

fRI>IEJIOS Al!XHIO:S 

1 
1 

Dlt. FM.>rn TRWILUl 
Sec ... tarfo del Trabajo 

• y l'rovi•i6o Sodd 

' 
• 

1 
' • 

Poflnioion~o' 

(SOCOión ll-8) 

) ... 

.... 

• 

he~. (t:n el. ohto,.. ·~~lh _u •n lib<>• po: pul~a~o c~~oj~~.d~, 

pd), En el ohto10.a l>oltrlco •• en ~ilo;ra.">oo ~or ceMi:>otro

ioodra~o, ~g~qol, 

Presión ob•oJ.ua,- Eo h pra.i6~ "an=ioUJeo ~h lo Pro"ón

"tmosfhico, (polo), ~q/c .. 7-a, 

fo\rico, 111 nhol dol na< h proo;(in "~""'ofódeo o• o•tl••• ,on 

l.Ol )o.q/cm>-~ (~0,7 poin), La puoi5n m.ano~hrioa ao •l«~~ro 

l<q/e-•2_,. (coro P•iq) al nivel del!>o,r. 

~-- Prosión "anCJ:.ttrico,• La pr<>siórt r.oo.l.ida 1"'' "" .. ~n&:>otro in

dica""-> lo prooión qoo oooo<l'o h P<Uió~ """~of6<iro, {polq) 

(kg/='·:0). ; 

t<<>l>ajo, · ··~-'n h <.ocooldad. 

7 ·" Pro•i6n baja:- Vn1> prui6n ~- tr""ajo DO n>yo>,( do l.OJ l<q/=1 

..... 114:7-p"i-'¡). 
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'""''~·'OCt •.•• ~~~ ~~--,,:~,, '" ,~ ... ~,~~ QHYD~ do 1,0) )q/<",0?•:1 

~" lo <~ ... c•.i fo tc,¡¡Lojo ~~1 r.i.;y 1_1l><o o ¿e ~lrn c:.r.o~o l•ajo 

~n• rreol6n =~or. Geooral.....,nto oo ~t<.-·~·.,~• ro~ uno o "~" 

.. c!6n ~"" neve a c~o .. 1 Uol>ojo. . . 

ro dol>or:; oOr ""'"'"'"en ol,tipo ~n trofoojo:, ,t;l iugonlcro " 

~<>O oe l>.co ;~c,cccncl~ ·~ """"" ""'"""' ¿o ·~;uridod, no t;~n<> 

_., . 
¡oro.i6n 

lb? 

nel norfo<-•• nor -• ,,·,, -' '• 
,. "v r• ~• ·<~~ uo uro co~?"e>!C~, bojo ·~~ ••. -. 

Ul """"'hjo ~n Tio o br.~h. oo<~ conol~o'~~o po~o""o 0 

lnond->cl6n r~plda, o<. <~ol~lll<r U¡>o do tc<rcr.o . 
• 

••• 

16.- Cortln~ do ocguridad,• Un dlofr,!r»O ¡J,~or.ocol>lc colocodo ~ 

tr.w6o do lo l''"te olto c!ol tanol entro d _lunto y la ~.,?~ 

ro, con el. fin toe evlt" h inur,dod~o do lo clove do) !Ünd 

rntro la cor<ioa do oosuridod y la ,...,pan, dondo un r~ru~lo 

ooquro y O>co;>c de ~no lnund~d6n o t~~cl \nun~•d·>· 

19,- Po>o.- Uno cO<trad~ l>ocl>o doodo h B"i'O~ficio d.! .. rr~no o 
' 

';o.~ Sl•o<t.iog.- ~n conducto o.ollceo e i''POrc-,•obJ.e d• lo c:.maro ·da 

traboJo o un punto útuodo p<>r arrll>a del nivol Mn>>l óol t.'!. 

32.- c¡,aro da tral>ajo.- U hpoolo donde oa tnhajo. u olu c.,.._ 

prlmldo. 
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IND1CE 

l) ASPECTOS ECONOMJCOS 

A) VARIABLES ECONÓMICAS 

B) INDICES DE PRECIOS 

Ill ORIGEN Y APLJCACION DE RECURSOS 

Al CiCLO ECONÓMICO 

B). FUENTES DE RECURSOS 

C) COSTO DEL DINERO 

D) APLICAC!Ót~ DE RECURSOS 

E) PUNTO DE EOUJLIBRJO 

A) INTRODUCCIÓN 

B) PARTIDAS QUE LO INTEGRAN: 

, INGRESOS 

,EGRESOS 

C) MECÁNICA OPERATIVA 

1 

IVJ JNTERACC!Oi~ DEL FLUJO DE CAJA, ESTADO DE RESU_LJA -
DOS Y EL ~ALANCE GENERAL EN_ LA PROYilllQ~ FINANCIERA 

A) EJERCICIO PRÁCTICO 

B) ANÁLISIS Y COMENTARIOS DEL EJERCICIO 



rrC,\'OLOGlA: 

!NI 1 •l!'l(lN Vi 
CtlSfl~~nJ .l lff'lU ,\t),\ : 

),\'i 1 ACTQ.~ i.Jf !JGIA~!-
tl,CO-AT!.!AfOA: __ _ 

VAJUASI.L'i ECO!JO,\!/CAS 

f6 fa. ca.~tt.Ula.d de bicuc.~~ !f 6c...",vic-io~ pn.oduci.do6 !X'"- wl 

.~ C>l un pvúodv dc,t1'Jim.Otado, lte6lcja.ndo .1u .impolt.ta..'.!_ 

U...1 l!~lMi.va. a Dw.vú de .IM ¡Ylcc...io; 

U. p~oducto >taciona.t b!tu.to e.o el'. vaCo!t de "'Meado de 

{Od06 Ú.J6 pr¡or/¡¡,•{o6 !f 6VtV.;.C,w6 ~ina.í'M ¡).l¡oducido!> eu 

w-• aiio. 

So11 lo!> nva.He.U técn-i.eo6 que -Ú!CJti!mc•W:ul FA p:wduct.i -

v.uiad, 

[6 <:a 61l!llil de la-~> g<Uta6 de: Co11;'""u, Pubüco6,1"veJL-6{6,¡ 

l'ol.We.a /!anetaJl..ia 

I!J•:me6~Ul 

p,¡9" ¡1¡•, út.<tJI6~~/¡~C>iC.úU· 
Sr<U.!>ÜÍÚI-1> 

G<Uú·<. :JÚbüeu6 

[~1:,{ J'lu.li"uda pa.~ ta ~fe.v.tC<-611 de i'u6 cu-lh'6 dc ¡V:O 

cJ¡¡c_ci6>r lww•~·•to ~"..!Í)J-Úiu e•1 l'a ¡;1oduec-i6o!] 

In Úl~f,¡c.i6>1 de co-~ta.; -ti<~•IC ú<:W< e.opec...úú'melt-te ewmdo la eeanam.úr. aww~a -

)¡¡¡ci.l d' t-Jt"e••o ~mpl'~" "'uu -'l<lf)id.anr.iltc, c.,'qu~ .tw•l:o ~~~~ tm¡ac.6<W como i'~~ 

~{¡¡d.icahM vc.u¡xm po~.u_.-~OtH'.6 6uWc...; !.! .tw.tm1 de ajt.~..~twt ,, ta. cli!tva _¿,.¡;tac.-i_';'_ 

¡r.~~<il 6«~ brne;íic.tv~ u ;atM.i.o~ !t<.:.~¡J~e-U.vamr11.tc. 
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INDICES DE PRECIOS 

SON LAS CIFRAS REPRESENTATIVAS QUE REFLEJAN 

A TR!\Vt:S DEL TIEMPO, LA CORRELACIÓN EXJSTEt.J. 

TE DE PRECIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS DE-

UNA ECONOM[A, 

~. -
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LO!; i~lliCES JJh l'lti.UO~ 1:1\' ~1t:XJ1.:u 

L~ s prin~ipd lt:~ in~t it uciOIH ·s que du bura '' i <l(lice~ de precius ~u Mé "" 
co ~un lns ~iguiuntuo: 

BA:-.ICO lJE .\Jt:XICO 

CA:> tARA /1:¡\<:10.'''\l. !JI' 
CO;...tEilCIO DE !.A CllJUi\IJ 

UE .\IEXICO 

COM!SIÓ!>l J\'AC!0~.\1. llE 
LOS SAI.AHIOS ML"'IMUS 

' 

' 

Ft.:fNTE: lnfldción, (;tudio !Coru'in\ico, 
Finunciero y Contabl~ 

• Índice du pnwwo ;d cunsumitlur 
Naciomoi-
C•udml de Mlni,.o, CuJÚJla¡,,ru, · 
Monterrey. Mumlia, Méridu y 
MuxJcah 

• Índice de preciu~ ,¡] nlU)'OfCO en ];, 
ciudad de MiL~ico 

• Ímlit'<J :lnp!iClto dd prmluclu 
inlern•> bruto• 

lndicc de pn·o·;.,, al menudeo un 
lu ciutbd Ju .\:é>.ico 

Ímli•·., du prtwiu~ ;,1 mayurcu 
~~~!.. "iud .. HI Llc )\l""co 

Ímli"u del podt!I' adqui,,ilivu n•,l] 
du tu~ ""l"riu~ nlÍ,inJL>> "" 1"" 
prindp,ol"s znnu~ rl.,l pui~ 
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i:\UH:,-: :>.'ACIU)I..-\1. m; ~J.It.CJO~ ,\l. CU.'\:5UM/IlUJ.I (.\1o',~icu) 
ESTKLICJ'URA 

lml ¡,.,. 
nuduJo,d 
d<' p¡·,;<o.;~al 

'''"'",,,,toe!'"' 

1 ¡ 

ClusifinJei6u du los Sul!indi,:.,~ 

Í.\'DJCE GI:.;,;EHAL 

1'<>1' .. ¡,¡.,tu 
d.,l I,'U~Iu 

Poi' ~"~tor 
du uri¡¡un 

• Alimento~. bebid;•s y tu buco 
• Pr~nUa~ rf~ v!lstir, <:aJ¿;Hlu y 

"'""""dus 
• ~-1ueblus, un:;urcs dom{,_¡icus y 

CLIJdurlo Ut.! la e,,_.;:, 
• S.;rviciu~ m~io·"~ \' <-un>erv.,r:iUn 

,¡., h• '"lud 
• TnoU>JJ[)rtes y '·"""mic,.ci¡,¡ws 
• 

\ . 
Educm:ión, uspar~:imicn10 y 
di;·crsu> 
Olros bHm«s y ~.,,·vicitJs 

• A~ricultura, ¡¡uOI:odo•!'Í;o, 
silvi.:ulturu \' f!•;-.<:" 

• P"irC:.Ieo y du·i1ndoo; 
• l'lollucto> aluuunl•<:ios. bubidas y 

t ... U~cu 
• Fubricución du tuxtiJ.,, 
• Productos da muder" 
• Fubric¡¡ción du pru<Junu~ 

t¡l!Í!LlÍl'O.? 

• F .. bru aeiún y rupHt,lCJÓil 
de ¡¡roducto~ nll.ll;ili<:os 

o El.,clricidud 
• ·r.,.n~port~~ r "'"'municucionc~ 
o Ülru> servicws 

1 s.,1:'"' ¡,, Í o 

<iu<'-'IJilidud de¡• 
!u" IJi<HI~" o 

BJ~nus duruduros 
Bit:ues no Uuruduro~ 
s~rvicios • 

FUENTE: lndic.,dur<·~ Económi~os 

B,on~<> do· ~--"~leo 



ÍNDICE DE PRECIOS Al. MA YORF.O EN LA CIUDAD DP. MÉXICO 

lndi<" dr. 
pr.,Li<>s ,,] 
nu<yurno en 
la ciudad 

I:!STRUr.T\JRA 

Clasiflcaci~n de los Subíndir.es 

Artículos 
do mosumo 

Artículos 
de producci(,n 

Alimentas 

l"n H limen tll.'i 

Materia• primab 

Combustible~ 

v energía 
\'chít:ulos y 
!lCcesorios 

FUENTE: INDICADORES ECONOI\ICOS 

BANCO DE MEXICO 

Gonornl 

No elabort~duS 

Elnborudus 

General 

Do uso personal 

Deu~oenelho¡;~r 

Tolua e hilos 

1 :::::::.,,d, 
\ Rolocinnodns 

1 ',, 
'. / 

.. 



[LARORACION 0[ UN INOI([ 

~unJ~rdción d"l in 

dice nacional de-

prcci"" al con~unoi 

íO 

( 1 ) 1,1¡ . 4 

CIILCLILO OLL IN~ICt 01; PRECIOS A!. CONSUMIDOR 
---------~---

--- ---- ------
1 ) Al imentu~ bebida, ' 

tob.;co ,, 
Po-~nd.n "" vc~tir c..ol2..oJo ' oiCCC>Or ÍOS 

J) ;,r r~ndoo" i en lo bruto, conobu•t imblcs ' -
a 1 uonb1 .HI<O 

- -,, ) ."oucbl..:>, •lCC~>Or iu;, ""~~re~ dorné>t i -
Cu> ' cuid.ld" '" 1,, ca;,,. 

----------
5) s,_,.-v _,,_.;.¡ i L"> 

' conscrv<JC ión " 1 • o.:tlud 

" Truns~o>rtc> ' cO<nun i Cd e i on" S 

7) EUuc.•~ i ón, c~¡>.lr<C i "' i ""lO ' 
d;,.,,r,j6n. 

8) Otros bi"""' ' scrvir:ios. 

TOTAl 

FUENH. lndocndurc•, Ecun6moco; 
5uro<.o Jc 11(·~ i cu 

13.2 (2) 

lt1flAC 1 ON 
LN UN /,NO 

l 

l 5 . 5 

22.1. 

1 5. 2 

1 5 . 2 

1 4 . o 

10.5 

16. 5 

1 9. 9 

r.ONTRIH.¡, 
IMI'ORTM1CIA 1111"1.1\~10!1 

[11 f.l. GASlü 1 x ~ 

' 
-----

100 

~~6.9 -1 
13.2 T 3.0 1 

15.8 1 2." 
------+---·-- 1 

1 
5.8 ,_, 
,_, '-' 
u ,_, 1 

1 ,_, 1 • o 
-

H 1 " ' 

100.0 16 . ~ 
1 
1 
; 
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CAUSAS DEL CAMBIO EN LOS INDICES DE PRECIOS 

LA D!SPERSION DE LOS RELATIVOS DE PRECIOS 

SE HACE TAN GRANDE QUE NINGUN PROMEDIO M~ 

RECE CONFIANZA 

LA fliOR~lA DE CONSUI~O CAMBIA .A TAL GRADO, 

QUE NO PUEDE ENCONTRARSE ALGUN GRUPO DE -

ARTICULOS QUE lfiCLUYA LOS GASTOS COMUNES

A At>:BOS PERIODOS 

LA Cf1L!DAD DE ~1UCHOS PRODUCTOS, I'W/",JNAL -

l·iENTE LA l'd S/" .A, CA/•m 1 A CON EL T!Ef¡PQ. 

LOS AVANCES TECNOLOGICOS QUE DJSTORCJONAN 

O SUSTITUYEN A LOS BIENES Y SERVICIOS . 

• 



-· 

1 :1~ 1 ~E NAC 1 ONi<L "' P?.ECICS " CONSU~.IOOR 

1978 ¡ 5 ~ ' l':i~O 1331 1982 1 983 

ENERO 1 i ~. j UJ .3 1 71. o 223.7 lo70.0 

fEB~L~O 1 1:. ~ '" , j 15 . 2 7)2.5 

MA~ZO 1 : J . 139.7 173.9 21< l. o 

ABR 1 L : i-' ¡1,2- ! 132.9 25~. 1 

MAYO ' . ' 14~.4 135. 7 263.-.. -. 
JUIIIIJ 99-23 ·< 14 7. 3 rS3.3 281.3 

.IUL 1 O 100.89 '' ~- ·• 1 51 • " 191 . ó 295.8 

AGOSTO 101.87 :: :'. 154.~ 195.Ó 029.0 -"' SEPTIG-iBRE 1C3.06 - ' 1 56. 3 1 9;: . 2 3~6.5 . -' . 

OCTUP.E 10~-31 -_, . ' 153. 3 203' ' 364,5 

:tQV 1 E!-!g~¡: 10:>-~1 . ' i; 1 ' 207.5 38 3 . 1 

J/CIE.•:a.~E 1iJ6.2~ 1 • -- -· '" ' 2 j 3- : (, 2 3 . 8 



INOICE NACIONAL OE PRECIOS AL CONSUMIDOR 

I~JCRE.~G/TO I~ICREMENTO INCREME~TO 

ULTIMOS " SOBRE MES SOBRE 
1981 -~~ .~ESES ANHI'IOR DICIEMBRE 

HIERO 171.0 223.7 30.82 ' ~-97 ' ~-97 ' 
FEBRERO 175.2 232.:; 32.71 ' 3. 93 • 9. 10 ' 
~.ARZO l 78.9 241 .o 34. 71 . 

3.66 % 1 3 . 09 ' ; 

~BRIL 1 82.9 2 _, • 
~, . ' }8.93 ., 5.44 • 19.24 % 

M;; YO 1 8 5. 7 268.4 44.53~ 5.63 % 25.95 ' 
JUNIO 188.3 281 . 3 49.39 ' 4 . 8 1 ' 32.00 • .... 
JUliO 191. ó 255.8 54.38 5. 15 % )8.81 • ~ 

AGOSTO 195.G 329 .o 68.20 ~ 11.22 • 54.39 t 

SEPTIEMBRE 199.2 346.5 73.95 ' 5.32 ' 62.60 • 
OCTUB~E 203.6 364 5 79.03 ' 5. 19 % 71 . os • 

' 
NOV 1 E~.BRO 207 .s ; .j j . 1 84 .6) ' 5. 10 • 79.77 ~ 

DICIEMBRE 213. 1 423.8 98.37' 10.62 % 98.87 % 

tNFLACION DE lOS ULTIMOS MIOS 
C2 

1979 20.1 ¡:;; 
1~80 29.70~ 
1981 28.68~ 
1 ')82 98.87; 



, ...... ~ .......... "' ,._, 
·~" ,.,., 

''" 

1 ' 

' 
1 

' 

.L~.~¡_g_¡_·J++I ++W+UH·++I w 
'., 1 / , ..... , .... , ''"'" 1' "" 

,,,,,;, !< ................ ,,, 

-----------------

----·· 

•• 

1 rnl 
1 

LJ ' 1 

1 11 
' !l 1 1 

' ' i 1 
1 1 " ll 

. 
1 

! 111 
1 

11 ' ' 1 
' " ' " 

·~ 1/ 

'""'" "''"" ,,, "''"'" 

-

_____________ ,_____ --.. ·--~ 

!>o lA> ILJ\ J 

Jt,UI• .L [,¡ 1'1" 1 <1 0:• N ',<A\ <'><1 o) l N l A O:IUUAP \Jl, .. , '11.:0 

'' """ .......• , ... ·~· 
'''" ···~· 

' 

1 
' : 1\ di 1 
1 ! ill~ ¡_¡Jlk-:11 
,.,. ~ , .... , ,. .. , ,.,., ' ~· ,, ... ~ -' ,, '·" ,, '., ··-~· 



'" 

,., ~ 
' 

"' 1 
;¡ 

1 
'" 11 

'" 1 ., 
" j 

r _,,. 
" 1 "'"'''· r 

'"""''"" 

,, ., -

,.,_, 

'" 

=~rn 
' 1 ' 1 

' 1 
1 11 

,.,, 
'"" '"'" 

....... u ......... , ...... r. ...... . ~• d.""''"" ,.,,._, ,,. '"'""- > A 

l'II.IA<.IÓr>; 

rr:ro~ ima·tol" 1" "mcdHJ ,oOuulj 

ll 
.:.. ''"" '()'·"""""' n LJ ''"' """ -"~'"Mil• '" 

~" 
"" r."rfl ... p .. 1 

"'"' '"" ,_.__, 

ll Ji'l L '" , 1''. ,.n 1 ' 11 ....... , '"" '"" ,.,. ,.,. . ,.,,, .... , ,.,. 
,_.,,_ ............ , ... __ , ·~· "' ..•. ····-~ ... "'"'" .•. ''''""'A 

1 i 
, ... , , .... 

"' '" "'1 .J " 
1 ' 1 ' 

1 

1 
1 

1 1 
'"'" 

,_ ,., 



1 f) 

Ta•a de Taso de 
lnlo,rÍI~' intnrés Captadón/PIB 

Año nnmindl lnrladón' real .. 
1961:! 6.36 2.36 5.88 24A2 
\9b\l g_:B 3 .ll2 5.21 26.56 
1970 !l.:n 4'" 1 4.6 1 28.35 
1971 6.61 4 .46 4.15 29.54 
1972 !l. 1 5 5.5G 2.45 30.55 
l 97 ;¡ ll.4 ~ 12.39 3.47 21;1.32 
1974 HI.O~ ~4.00 -11.27 25.28 
1975 10.30 16JlB - 5.47 26.40 
1 976 9.59 21.6!1 - 9.94 22.05 
1977 10.42 :12.0.1 -16.37 21.89 
1978 11.05 17 . .;:; 5.~3 23.91 
j!)]q 13.20 w.oo - 5.67 25.54 

' l'rumnh<> .¡,, '·"•" r.o•!," 1'"'" !""'""" ¡,..,-,,.~e k"' ok~i .. ,h .. '"' ,,,,,. 1'"'"'''¡;" "''"' jol•·r<'.,•h~ 
,, 1. ,,_h. ll > l·o m""'-"1· 



LIXLULAX NU. 13 DE LA COMISION ~E 

PRINCIPIOS DE CONTAtliLIOAU 

17 
16 d~ Enero dc'Ol 

fAl.TOII:F.S PARA A/IISTAI! F.STAOOS 
fll\ANCIEII:OS AL 

31 DE DICIEMBI!E DE 1980 

A continuacilm ~Jn<:nnl ni rñ n la lll hin dtl fndorcs pu ru o ju~ln r es lados 
financieros por cnmbins en el nivd ¡:nnHml rlu precios u! 31 de di
ciembre de 1960; 

Índices· fador de AP,ale 

.\ño Cierre Promedio Cierre Promt:dio 

1950 100.00 1 400.2 

1951 115.20 107.90 1 215.4 1 297.7 

1952 123.111 119.67 1 137.4 1 170.0 

lft5:J 121.70 122.50 1 150.5 1 143.0 

1954 137.70 130.45 1 016.6 1 073.3 

1955 153.10 1-15.01; 914.5 956.5 

1956 163.20 158.55 657.9 663.4 

1957 175.70 i6!UJS 796.9 623.6 

1956 182.20 179.22 71;11.4 761.2 

1959 169.60 18fi.3:l 737.7 751.4 

>060 197.110 104.16 707.6 721.0 

1961 204.30 201..15 685.3 695.4 

1962 210.60 207.711 664.6 67:l.ll 

196] 216.90 214.011 645.5 654.\J 

1 <Jii4 229.20 223.65 6!0.9 626.() 

l !IL ~ 234.70 232.22 59ti.5 602.'1 

1966 244.00 23!t.m 57:J.6 564.1 

1967 251 .00 247.61 557.6 565.0 

1966 259.80 255.80 536.9 547.:1 

\91l<J 267.60 264.:17 523.2 52 \~.ti 

1970 271\.90 272.57 502.0 5 l :] 7 

1 97 1 292.80 21l7.51 478.2 48/.ll 

1972 :!0!1.10 .JO! 62 452.!1 4fi4.2 

!97:! :!75.10 :!:liU~ 373.2 4J:l.fl 

!974 452.fi0 418.93 309.3 :1:14.2 
1!17C. so:uJO 481.5!"> 277.9 290.7 
l <;:7(1 f..t1.10 5':>7.77 218.4 ~;, 1 .o 
1~77 77!:!.80 i20J2 179.7 1 '14 .:! 

l ~ 78 8118.80 845.54 155.7 11;,,_,, 

1!17'1 1 078.80 999.08 129.8 140.1 

1 U !lO 1 400.20 1 263.02 100.0 110.1\ 
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1 "l. 1 'J'l'l 

''·'~"- 1 ' 1 ,. ~ 1 

;;, ·p. Pi!'l 
(JI: l. 1 !17! 1 
,-..:.,,._ l!l'l\.1 

1 li<!, l !179 

En o\. l'JilO 
¡:,,¡,_ 1 !!liO 
.\!.o r. l !JUO 
:\lor. 101m 

,\ '" , .. 1 <JilU 
Jun. 1 \.1110 

1" l. I!WU 
t\¡:u. 1 !I!<H 

s.-p. i '<llll 

( lo: l. 1 !JilO 
,'\' ., .. J 1IUO 

1 li ". J !o !lO 

18 
I'ACIUI<ES !VIt~...-~lJ,\J.ES 

DICIE.\Uli<E 1980 

Índice' Sobre 

'" Índice de 
Ci"1 ro• Cierre 

l ()11{),1, 1 'l! l.() 

' () 1 ~ • .'.1 i:li'.ll 

' 021'.\J 1 :liJ.l 
1 04~.!J 1:!:!.'1 

1 05\J.ti t:ll.l 

' 078.8 129.8 
IJL7 123,7 

' 157.9 120-'1 

' ]ij)_{j 11 !1.~ 

' 20J_,, 1 Hi.S 

' 221.·1 114.0 
2-15.9 112.4 

' 2UO.ti l09.:J 

' :111:'".7 107.1 

' J2!.ti 105.9 

' ].¡ 1.0 10-l.ti 

' :u;-1. 7 102.6 

' 400.2 100.0 

loH];,,, ¡oniiiii'Lill• ,¡,, I'.Ji!IJ: 1 2ti:J.I!'~ 

Factor de AjusJc 

Sobre 
ÍndiCI! 

l'romedio 

1 ~ ti.2 

1 ~-1 .:1 
~~~.'! 

l ~0.7 
]]!J.~ 

11 7. J 
lll.ti 
l/Hl.l 
]()(i.9 

1 ()t¡, 1 
1 u:..~ 
101.~ 

9U.6 
%.li 
95.6 
!H ,"! 
!)~.5 

HU.~ 

l'O!·n <ulac ¡., "' 1 ¡,,"" a 1 inda u de Jl'"<"-l' >S implíulo om !u dettll"Inl!lat:i{m do,¡ 
ptot h oi"lo "·'' """'"' 1 im1l, ' po hl i< ·¡,do por d lhno:u de ;\ lh ÍL"U. ~.A. < lu 1 !]~,(] '1 
1 U7il 1 ',¡ Í ndi< • · C.:,' o:iuu;d 1 !" i'te<·io,; ¡¡! t :ou~wnidur pu bl icadu P<>r .,¡ Jl.,n, .<! 

<i~ ~ ~~' • L,•.u, S. (,, ¡>ur ¡,_, <~iW.> pu~luriore~ ~ 1 \l70. 

CIRCUlAR NO. 13 DE lA COMISIOII DE 
l'oUNCIPIOS DE COIHABtLIOAD 



' ) 

PRONOSTJCOS ECONOMJCO$ 1 9 8 3 

C~l CIMIUHO lCOIIOMICO 
--~------

"" 
lfiFLIICION 

CJA:,E MONETARIA 

PARIDAD A DIC IEMeRE 

6 7. o~. 

50.0% 

1 4 5 . o 

11) SECTOR n;;>USTRIAL Y AGROPECUARIO 

1 1 1 ) . 

PRODUCCJO:I INOUSTR,AL - 5.6:t 

I~:VER510~ -25.0~ 

IIIG~ESOS PETROLlO 1),800 o•i lloH'-'~ de dól<>r~~ 

PROOUCCIOf~ Dfl AGRIJ tiO.O:.~ 

Bi\lMI7,, DE Pi\GOS 
~ ~--

IMPORTACIONES 

EXPORTACIDIIES +13.0:t 

(OEFICIT Ell CUEKTA CORRIENTE ],)SO MILLONES DE 001_1\RES 

V.S. ~.~00 ~ILLUNE~ DE UOLARES DE 1932, TOMANDO EN CUfN 

TA LA RENCCOCIACION DE LA DEUDA EXTERIIA. 

FUENlt: E~l!Hii»~ rconómicos ,¡~ B~n<>m~x 

,, 



~IJ 

CJ Cl U i·:CUN0/";1 CO llE LA HlPRES/1 
.. ·- --·----. 

í 
"EFECTI\\J 

Tfi..t.NSFOR 
í·ACJffi 

------- ·----

CUE:.NT/\S f{JR 
cr·U{JIR 



2i 
CICLO ADri!NISTRATIVO DE LA 

E~1PRESA 

REPORTAR 

EJECUTAR 
/ 



' ! 
1 E5THUCTUfU\ ESGUH;AT !CA LEL BALMCE LE UM Ei-:PRESA ,_ 0\ 

'-- "~ 
'1 

J 
' 

w 

' 

1 

V> ' 

! 
'''--l i 

" 1 
' 

N 

A C 1 ! V O 
1 llVEI<S l GtHOS /IL 1 OS 

HECUWiO~ 

CA ,J A 

~ 
w 
''-' V> o ..o( 
-u 
0-= _¡ 
w u 
> --::.:; u - ~ 

jllAriCOS 

' J'OR CO!Jri/\H 

1~ 
' w ;:..: 

1~ 
' -' 
~~ --

w 
w 
-' 
"' >V 
o 

POR 

o> 
o 

1

1 ~ 
-----· ____________ ·_ --- ------

' 

eAS!VO __ Y CAf:_IJAL 
FU[NTl: DE 

RECUf<SUS, 

CREDITO DE 

PROVEEDORE ~ 

~ 

o 
~ 
w 

PAGOS u 

'" DIFERIDOS '" ·-
w 

~ o 
w 

IMPUESTOS ~ ~ 

~ o 
'" ~ ~ 
~ ~ ·~ 

D~SCUENTO ~ o o 
~ u u 

DE DOCTOS. 
u ~ w 
w - rr 

"' u 

~ 
CREDJTO M.'J- o 

'" CMJO A CORTO w 
u 
X 

CR(l)!TO ¡, w -
1 ><ll!D w 

o 
~ 

Cl<ED!TO fl o 
~ 

I_AI<GO ~ 
o 
u 

O!!l. 1 r .t~r.J e; :Es w 
~ 

1 
1 

' 
' 1 

1 
o 
~ 
~ 

1 
o 
u 

' 

1 

' 
1 

o ! 
~ 
~ 

~ 
~ 

~ ! o 
i -o 

w 
1 --
1 ,, 
i 

~------- ' 
~ ~ 

1 CAPITAl. w o 
~ -

~ ' ~ ' w ¡ 

----.. -,-------,-1 



F l NANC l /\F1 l EIHO DE LA EI'.P RESA 

PESOS 

r;oo 

i¡ (¡(J 

300 

_¡!JO 

-~ -~- 1 

1 2 

· 1\CIJViJ 

](H/\1_ 

-............__ ¡., ¡ 1 vu~·. 

r 1 ,JO'; 

5 ANOS 



fASA IIDI-llliAL: ----

L P.P. 

IJ 1 FERENC 11\L: 

INTERESES 

'JüJCIDOS' 

INHRESt5 

A.\TICIPADOS: 

I."Hi.RESE~ 

·J~ArORI OS: 

COr.l S 1 tlll 0[ 

APL.1n;;;A: 

NTERESES 

[e el I"'I"LcntJjed~ íntere;e> r~r~r·ido" un'"'" 

de 3GO días. Se integra normal"""te de ~u""'r -

al C. P.P. el diferencial pactado con el Banco. 

Co~to Porcentual Promedio de la Banca Nacional 

(lo que les cuesta a los b"""" ,n promedio 

obterwr su> recursos}. Emitido por.,¡ B"nco d" 

M6Kicu n•m;ualn.ent~. 

M."or<¡cro <JUC r:obrun Tu; b.mco> cobre el C.P.P. 

p.rr,, cLibrir· ""' ~J;los <lPcrutivo> y ut"olidad'" 

SJn lo; intereses que se liquidan und vez 

tran;curridu determinado plazo de l icmpo. 

Son lu; intereses que'" liquidan ;1! inicio 

del pr~>lan~>, desconUindolo dir.,ctJmcntc Ucl 

Principul .. rtlcibir. 

otlicn\o <le unu am<>rtización yu~ nu hay,, ;ido 1 i 

<¡uid~d.o. 

ln!.,ru•e~ aplicable:; a la por~ión no utilizada 

d~ una lincJ de crédito. 

CJ<go fin.1nciero pai- inici..>ció:r del crédito 

. . . z 



COMISION OE 

RENOVAC 1 ON: 

COHI S 1 ON [1[ 

PREPAGO ; 

I<.EVOLVENCIA: 

RfCIPHOCIOI\0: 

'" "" (!_§ 
C.:or~" r;"''nciero por uti\i2<H nuev.1o.ent" a su 

vencimiento el i¡uporte del ~rlidi to. 

Cargv fin~nciero por cubrir anticipad~mente -

el importe del cn~dito. 

Facultad de volver~ disponer de las cantida

dc~ que k paguen anti~'opadamente, sin cargo

alguno. 

$,,¡d.,,, P''""c·diu U>UIP""'"'l<>riu~ que''" <i<"IJ• r:.,, 
III.Or1l<"ner· ~n 1~ cuc•nt~ <le dl<"IU<"• dur,mt.e la -

vi~'"'~i<> Jel cr~dito. 



COSTO PORCENTUAL ??:•• 0)10 

¡ e . P • P . 1 

1978 1979 193J 1 9 6 1 1 9 8 2 1983 

U•< RO 1 6 . 2 1 17.3·} 25.50 3 2 . 3 ~ 50. 2 9 -
FEBRERO 1 6. 1 9 i3.;~ 25.98 3 3. ~ 3 54. 2 4 

MA;tZO 1 6. 2 o ; 3. l} 26. 59 33.67 

ASR 1 L 1 6 . 2 1 1 9' ?·J 2 6 . 9 1 34.39 

MAYO 16.29 20. 33 27.22 ]6.26 

JUNIO 1 5. 47 1 6 . 2 7 20.~7 27.66 39.59 

J U L 1 O 1 5. 58 1 6 . 2 S 2 o . 53 23.42 4 3 . 2 3 

AGOSTO 1 S. 59 1 6 • 3 1 :10.52 2 9. 50 4 6. 4 2 

"' SEPT 1 EMSRF 1 5 . 6 7 1 6. 62 2 1 . 5 1 3 o . 4 S 4 7. B a -' ' 

OCTUBRE 1 5. 77 16.80 2~.!2 3 1 . 2 2 45. 99 

~0'11 E."IBRE 1 6. 00 17.42 2 2. 72 3 1 . 7 7 4 5 • 5 1 

OICI~MB~E 1 ó • 1 o 1 7. 52 2~.20 3 l. 8 1 46. 1 2 



27 
CAU:UlOS DLl 1 NTERES 

i,Jj; 

A) IIHERES (S) 

TASA OE INHRES~OMWAVIOO x (PRINCIPAL) x (t!O.OE OlAS TRANSCURRID!~) 

360 OlAS 

r:J[Mf'LO: 

PRINCIPf,L: 

FECHA DE JISPOSICIO!I: 

FECHA OE \D:CIIiiEIITO: 

TASA OE I~Tf?.ES :IOMINAL: 

SIOOO 

3/cnero/83 

13/t:l,lyo/83 

fiO::; 

Go I____!__QQ x 1\JO,J ~ 133 Dlf,s "~221.67 

)60 

TASk O[ INTER[S IWNI,•:r,l ' )65 OlAS 

3~0 OlAS 

EJEMPLO: 

!A!>I\ DE INHRES ti0111NAL &O'~ 

60 x 365 ~ GO.:.J3 ~ 

)60 

C) TASA DE lt:TE~ES VUIC~O~co;~ RltiPROCIOM (VER ANlXO) 

TASA O~ 11\TC~ES NOMIIIAL 

1· (RECIPIWCI!lAD/100 ) 

•.• 2 



E.JE~.PLO: 

11\SI\ IJJ: INTlRLo :ILJMIIIAL: 

B(C ll'ltOL 1 o:, u 

1- (20/lüO) 

/~.00~ 

6u',: 

20~ 

O) TASA DE HHERES EFECTIVA REAL VEI;CIDA CON RECIPROCICAO 

TASA OE llllEkES ffECTIVI\ REAL VEtiCIOA 

1- {RECIPROCIOhO / 100} 

IJE11Pl0: 

r;,~A UE IIIILRE', ",;OI1111f,L: 

Hl C II'H(li" 1 lli\H: 20~ 

1- (20/IJ•l) ~· 

Tll~fl (J[ liHtkl:; EHCfiVA RE:IL MITICIPAOA ·------·-

1 1: T [ k E ~.¡ (;~<._13.f_IP; .. - ll!TERES) " 365 ~ 100 

110. U[ OlAS TR,,il~CU~lRIDOS 

tJEMPLO: 

1'~ Jtl{ 1 PI\L: 

TIISA 0[ INTER[S I>:O.~itiAL: 

¡"((IIA DE ~ISP05•CI0.'1: 

HCHo"l DE vc::CIMIUJTO: 

$ 1000 

60% 

3/ENERO/e3 

1~/MAY0/83 

..• 3 



INHRE$w l..<i.!..Q.Q. ~ 1000 x 133 

3ú0 

221.67/ (1000 - 221.67) X 3é5 X 100 ~ 78.16'¡ 

"' 
F) TASA DE INTEAES EFECTIVA REAL ANTICIPADA CON RECIP~OCIOAO 

IIHERES/ (PRI11CIPAL- HlrERES - RHIPROCIDAO E.!!....U_ x 365 x 100 

No.de OlAS TRANSCURRIDOS 

EJEMPLO: 

PRINCIPAL: 

TASA DE INTERES NOMINAL: 

FECHA DE DISPOSICION: 

FECHA DE VE~ICIMIE,~TO; 

RECIPROCIDA~: 

$1000 

"' 3 /ENfR0/83 

13/MAY0/83 

20~ 

111TEP.ES: 60/100 x 1000 x 133 OlAS~ $221.67 

'" 
RECIPROCIOf.D: 1000 x 20~ • 200 

22t.ó7/ (1ono 221.67 2oo) x 365 x roo • 105.1~% 

' ) ) 

'. 

' 

. ·' 



' :¡ 1 j 
.. 

n) TASA DE li~.IJ!_E~..!i_ECTIVA REIIL. AliTICIPAOA CON RECIPROCIDAD 

(PMa uso <.on\Ínuo d~l crt'dito) 

TASA DE INTE~ES EFECTIVA REAL ANTICIPADA 

1- (RECIPROCIOA0/100) 

Ejcmolo: 

Principal: 

[,O~.l de 111\cré~ rHln1Íilo1l 

r~~h~ de Dhp¡¡~hión 

Re e i pmc í d.1d 

$1000 

Go~ 

Jfi/D3 

18/V/ÜJ 

"' 

I~JTEP-ES: -'~P!..!2Q x 1uou x 1.>3 ou,s~ S221.C7 

"' 
2~i,G7/(lüQQ_:11..!._,_6_1l X 36~ X IQQ" ]8.16:~ 

1}3 

~C.IG 

1-(20/IOU) 

,, 

' • 



:¡ l 
A N f X O 

C) TASA 0!. IIHERES VUICIDA 'COl.: RECIPROCIDAD 

TASA OE INTEHES ~OM!Nhl: "' 
RECIPROCID!\0: 20% 

. 
CREDITO RECI~ROCIDAO LIQUIDO INTERES 

'" 
, " 6~.00 

" 4 " 12.00 

4 0.30 3-20 2.~0 

0.80 o. 16 0.64 0.42 

u. lf.. 0.032 o. 120 O. O ;lEí 

o. 032 o.oocr, o.oz<,V O.OIS2 ------- ---
12~.~-192 24.~934 99-9936 74.S9)2 

LO Qu(EQUIVALL A LA r,;s,\ ::JE ltiTERfS VE:ICIM CO/lliECIP~.DCIOfiU 

1- (REC II'ROC 1 OAO/l 00) 
--''~' _--- 75.00 ~ 

1- (20/100) 

O BIEN, !JE CUAIHO CRE~ITO NECESITO PARA OBTENER $100 OISPOII15LES 

80:0:DEX*I00 

~ ~ roo 

. " 
~ .. 125 

125 X GO\; • /~.üo;; 



·¡ ., . ' 
llf•lRii DE OECISID!: PARA lii:A TASA DE IDTERES NOI'IINAL OH 40% 

CON DISTIHTOS t;IVELES DE RECIPROCIDAD 

RECIPROCIDAD TASA DE IHTERE5 jTASA n ISTERES EFECTIVA REAL AI\TICIPAOA 
EFECTIVA REAL - 1 _ O l A S 

% VENCIDA 1 30 1 ~0 90 1 120 
1 •so ·,so 

o 40. 5 ~ 48.67 50.ó9 
-

5 51.77 ! 54.07 

" -

' 5 
- .. 

" 

-'-------1--'.:.' :.:· '.c'-----fl_'.:.' ". '.:.' +1 ~ s . ó 1 so . 69 

1,7.11 1 ~9.66 1~1.77 54.07 ')6.59 --1--.-?9.35162.39 

-+---:;a.C.; 1 ';2.90 ¡;5.30 '>7-94 GO.CJ 1 L4.04 6].59 -

57.54 52.90 55-30 

-----
"' . ·' 

----------
35 62.3~ 65./7 L9.52 73.7". ]B. 1<9 33.91 SO.l2 

1---·;;.:., ---+1 __ .:_' .:.7 .:._ ,.:.,c_ __ JI¡-:.'.:.'-.:.'c'Jif',-'-,.:._ ,",-+-'-,-'-,.:. . .:.,-1-',c,-. ,-'-,-1--, --',.:._.:.,-,clf-,-'-,-, -. ,e,-



MATRIZ DE DHISION PAki\ UNA TASA DE INTERES NOI'\INAl OH 

~5% CON DISTINTOS NIVELES DE RECIPROCIDAD 

TASA DE INTERES ffiA " INTERES EFECTIVA REAL ANTICIPADA 
RECIPkOCIDAO EfECTIVA REAL -

' ' ' ' VlhCIOA .. 
" 60 

1 
90 

1 "' '" "' • 

o ~5.63 ~7-~0 ~9- 32 51 • 4 1 53.63 56. 1 5 ~3.37 

' ~8.02 50.0 52. 1 ~ 5~ .4B 57.03 59. 3~ 62.93 

'" ~0.69 52.90 55.30 57.94 GO.fl3 ó~.04 67.55 

" 53 . 6 7 56. 1 ~ 58.87 (, 1 . 86 G~. 18 ó3.87 73.0 

" 57. o 3 59.84 G2.93 G6.36 70. 19 74.49 79. 3~ 

< ~ &0.83 61<. 04 67.59 71 . 57 76.04 S 1 • 11 %.90 

30 &5. 18 6S.87 73.0 77.66 82.95 39.02 ~6.05 

--, ' 70. 1 S 74.~9 79. 3~ 84.88 91 • 25 98.65 107.35 
··-

" 7~.04 3 1 . 1 1 !l6.90 93.!,9 101.3') 1 1 o. Gl 121.G7 

' 

1 



1\ATRIL D( D(CISIOH PARA UNA TASA DE INTERES NOMINAL O[L 

~o; CON DISTINTOS HIV[LES PE RECIPROCIDAD 

Ri:CIP~OCIOAD 
TASA DE INTERES TASA DE INTERES EFECTIVA REAL AHTI C 1 PAPA 

EFECTIVA REAL 

' ' ., ' VENCIDA 
30 " "' "' '" "' 

o 50.69 ~2.')0 SS-30 57. 9~ 60.83 64.0~ 67-59 

; ~3. 36 55 . Ül 58.49 !.1.4) 64.72 GB. 35 72.42 
-

'" 56.33 59.0ó 62.07 6:,. I<J 69. 1 3 73 -~9 77 -~9 
--~- -

" 5'1.(,1, (,¿. 71 66. 12 6').')2 71• ."1 3 79.0 84.49 
-------- . ---

1 " 63.37 G6.8~ 70.74 ~~- 1 o So.M 
1 

es.Ge ')2.17 
·-·----·--- -- --- . 

" G7.~'J ]l. 57 76.04 8 l. 1 \ 36.')0 93.59 101.39 
------

30 72-42 77 .o 8~.21 as. 16 95.05 103.11 112.65 

" 77-99 133.33 89.46 96.56 104.89 114.78 126.74 
·-

" 81,. lo9 90. :JO 93. 12 106.73 116.99 129.43 144.8~ 
---



• 
3:.1 • 

(~ 

HATRil DE DECISION PARA UNA TASA DE INTERES NOMINAL DEL 

55% CON DISTINTOS NIVELES DE RECIPROCIDAD 

RECIPROCIDAD TASA DE 1 tiTE RES 
1 

TASA OE INTERES EFECTIVA REAL ANTICIPADA 
EFECTIVA REAL . 

VlNCIDA o ' " ' )O " " '" 1 so '" --- . . . 
o 55. 76 58.44 61 .J'.) 64.65 ~8 .28 72 J4 ·¡(,. 92 

. 
5 58. ]O 61.67 64.97 68.63 72. 7~ 77.36 82.61 

" (,¡ .96 65.2!1 68.99 73. 13 77 .8! (IJ . 1 3 119.22 
-- . 

1 ~ Gs. 6o 69.34 73.53 73.27 83 .65 89.82 96.98 

" 6'/.70 13.94 ]3. 73 84. 1 7 90.43 97.69 10k22 

---
'1 ]I¡,JS 19. 19 84.]0 91 . 04 98.1¡] 10].07 117.40 

JO 79.GG 
1 

ss. 24 91.67 99. 14 \07-93 118.44 1 3\.11 

35 8~. 79 ~-o __ 99. 3(: 101.81 119-49 132.51 143.70 
. 
-~;;;·--¡ 92.94 ! IOO.G3 109.70 120.57 133.83 .],0.37 '" . Sil 

' 



KATRIL 0[ O[CISION PARA UNA TASA DE INTERES NOHINAL DEL 

60t CON DISTINTOS NIVELES DE R[CIPROCIDAO 

--------------------

• 

-
1 ""' " UITlRES ""' " INTERES HEI:TIVA REAL ANTI C 1 PADA 

[HI:T IVA '""-VLHCIDA ' ' ' S 

1" " 1 90 '" '" '" --------- --- ---
&0.~3 61+.04 67.~9 jl. )7 76.0~ ~ 1 . 1 1 ~L.)O 

----~-------- ------ --- -~--- - ,-----1 
' 

"1' • (.)1, G¡. ~5 /1.57 ;_c.._.o~ 81.11 [.6. 90 1 JJ.~~ 1 
' ~--G7.~~ 71.57 /6.04 81.11 36.90 93-~9 1 o 1 . 3~ 

RCCIPROCIDAD 

" 

- --
1 1 1 

1 
"/1 • ~l 7G.04 1 ': 1 . 1 1 86.90 ~3.5'1 101.39 11J.61 

1 1 ' ' 
-- ---,,---¡ 

7ó.o4 SI~- 86.'10 
1 

<)3.':.9 
1 

101.3'1 110.61 1 121. G7 
1 ' 1 ---

1 
1 

' u .. 90 93. ~9 101 . 39 1 1 o . G 1 1 ~ 1 . ~ 7 
1 
13~-·~ !:;1.11 

1 -------·-- ------ - --- --
1 

---- ------~---- --
)](),61 ' ,,(,_~u 93-~9 11 ,¡ . J'J -~:~~(·-~- I"J~- ~~-~~~~~ 

---~---· -- -- ----- . -· --- ·-----
:n ·'-'~ '"' ., " 1 1 ü . 6 1 1 L 1 .G 1 I)'_,.I:J 1'.."1.08 1 173.;)1 ,, 

152-~).31 1202.73 1 u 1 . 39 110. " 121 . 6 7 1 35. 1 9 
--------·--------- 1 

-·--;-o---í 
-------· 

" 1 . ' --- ;,;- ---¡ 
-- ---, -~---

" ---,,, 
-------------



37 

HATRil OE OLCISION PARA UNA TASA DE INTERES NOMINAL DEL 

65'1; CON OISriNrDS NIVELES DE RECIPROCIDAD 

RECIPROCIDAD TASA DE INTERES TASA DE INTERES EFECTIVA REAL ANTICIPADA ¡. 
' 

EFECT 1 YA REAL 

'" o VENCIDA ~ 

1 
JO " 90 1 120 '" '" o 1>5.!/ú ~9 . .SS ]3.91 78.6') 

1 
34. 13 ~0. 35 97. é3 

5 69.37 73.)7 78.30 33.69 a9.e1 97.03 105.4~ 

-·--

" 73-23 77-91 83.25 .39.36 96. ~~ 10~.75 1 1 4 • 6 1 
-· 

·-" _j 77.53 32.')1 88.3(, 95.86 
1 

104.0(, 1 1 3. 79 
1 

125.53 

1 
- ~ 

1 '" 32.3$ ! 63.36 'J~.2.'i pü3.33 1 1 2. 98 1?4.~4 1 38. ]1, 

- ----- -------··-·-
-;~;,]1 1···~~-

--~---- ·----~~ 

" 'J].Il} 91L"!J 123.57 137.54 

~~ ---· __ .__-
JO 9~. 15 102.04 111.33l22.61 

1 
\3&.35 1 53. 56 , ]lo 

35 101.39 JIO.Úl 121.67 p35.19 152.08 173.SI 202.7f-
~ 

134.04 l•so.63 '" _L 109-~- 120. fl, 1 71 . 9~ 200.21 
1 

235.G5 
-



'' ' ,, ~J 

1'\,,lil.l/ OE GECISION PARA UNA TASA DE IIITERES NOtiiNAl DEL 

/01 CON DISTINTOS NIVELES O( RECIPROCIDAD 

RECIPROCIDAD 

' 
TASA DE INHR[S 

EfECTIVA REAL 
VDIC IDA 

TASA DE INTERES EfECTIVA REAl ANTICIPADA-~ 
D 1 A S • ~ 

----- ---+-- --::-cc:--1-::""'::-1-:"'"' c-
<1 70.~7 ~~-37 30.3~ 



NATRIZ DL D[CISION PARA UNA TASA 0[ INTERES NOHINAL OEL 

7S% CON DISTINTOS NIVELES OE RECIPROClOAO 

-
REC 1 PROC 1 L!AO lASA 0( INTERES TASA "' INTERES EFECTIVA REAL ANTICIPAD.._ 

Er•CTLVA REAL e 1 A S VENCIDA 

' 30 6c 90 120 150 IBc 
- -

' 76.04 8 1 . 1 1 86.~0 53-59 .101.39 1 1 o. 61 !21.67 
_J 

S . so.o4 ns.6:~ 92. 17 99-73 108.G3 119.23 132.25 
1 -

" 1 
o:.. 49 9D.ilo 93. 12 !OC..?> 11 G. 99 129.43 ¡1,4.8~ 

15 
1 

a9 .46 96.;6 1 104.89 1 14. 73 126.74 11o1.117 ¡ 1G0.09 
-

20 ~-· .. os 1103. 1 1 1 1 2 . Gs 124.1~ 133.26 1~5.')8 1/8.;!2 
-- -- - -

" 101.39 ¡110.G 1 1 { 1 . G/ 1 :J~. 19 1~2.08 173.31 20:.78 

)C 10C.O 1119.2~ 132.25 1~8.31 163.98 1%.24 233.';7 --
JS 11 ¿. 9~ 129 .loj 1~4.114 164-~1 190. 10 1 2?5.31 1276.52 -- -----

12;,1,. ~9 1337-9[• 40 126.74 11"12 IGO.O') ¡QI¡.JI¡ 217.2G 
---



'1 ' 1' '" •• ' '. ,. ' 
1 ,,_, 

1 
1 " 1 •• 

' • ' ' 
·¡·· -~ ! 

"' 1 
" 1' 
" 1' --,, 

" " "' 
" " '. 
., 

' ' 
' 

• • . . . . ' 
. . i 

" 

"" .<úl . '' 
>11 

; "· 
·•-'•· 
"" 
' " 

1
- -,,,1 

'"' 
" 

-,,_" 

... 

... : 
""'' 

',_, 1 ... 
'' ,, 
"" ; 
1:'< 

'" .,,. 
'" '.'" .... ,, 
'"'' 
'·" 

'• 11 

'•"' 
'· '; ... ' 
'.: : 

. . 

..... 

' . 
;',' 

"·" 
.. '·1·1 

-_.,., 

'· ,_. ... 
'"" 
·.-¡,. 

.... 
" ..... 

,.,_. 

... 

-.... , 
·'"'' 
"" /oH 
,;,, 
'' .,, 
···'' 
"''1 
.'JI 
.") 

'" -" . 
·'' 1 

·• 1 1 

',,., 
' ... ., 
' .... 

., '•' 
'"" 1 

'"'' 
¡o; 

.1 ;G 

.111 

'·' 1 

1 
1 

' 
1 

'" 
; " .... 
' " "' • ¡ • ,,..,, 

.>. '" 1 
)'• .' _l 
¡.¡¡ 

.]<!\ 

-'"'' 
.•·l 1 

·''' ' 
-'JI 
'-'O 

1 "''' 

' "'"' ... , 
', 1 • 

'.l•· 1 

.71 ) 

'' " 

'1 : ,,._,, 1 ..... 
,_ . 

.. ,. ... 1.'·'"'' .. _.,,, ... , ' '·"·''1 '-"' ,_,,,o ' ,,..,; t.ll~• ¡ _,:, 1· 1 • '" -¡_,,;, 
, •••• 1-,o:, .. '''"' 1 ,,-,; 1 '-""' i-'-'"". 

::.~·! :::: ---~~~ ¡ __ :~:;; -::·~·¡·-~:~~ 
:~~~ -- ::.~~ __ :::;l··_t=~~;·- i· :;;.;. i -~~: 

--(,\0 .)"11. .l'o\ _l '"1 ~---;.,.,·¡:~_¡1~_ 

-:,j·~--~~,~~-\H. .l\ 1 -1 . . •"2 1 :••• 1 --"~ 
_¡Ju .~nl .<ol _.,,., :,¡ ~--_-,n· 

·:j·~·-¡-.-., ... - ,•\lJ .••• , ""' ,., 

' "" 

--- . ·"" ,,,,, "" ·"'· ,., ·-''" l .. :~·· 
•111 ·12'¡---_,, ·"'' _,,. _.,, 1 lh 

··'" ·''" ·"" .ll'• ·''' ... ,., . :." 
-··<11 .1M -_\l(,- ,lOO ,;!'J 

1 

.1•~ ··.11,,-
--.t•• --:J<O -.l'n .lb,- .1<1<- ·'"" .141 
--.... ¡- .lll -17~ ·_1]'¡ _1"1 ,\-\U _\ll 

·"'' _¡y¡ .111 l" ~-"•' ~--:,.•, -.toi 
--.)07 .170 -.lt("""l''"- -¡1(, ··_¡,;,--,"'-

.. '"' ---:l.lll ___ lll ·--.... - ''" ~---.,.,·¡---·~,¡-
"•' 1 "' ".lil -''~ 'y¡.¡·¡··"'' 1 1; .. ---... ,.,,-:;:---I~Ja,\J; i-.\10- .!\H··--lll •. 11H. 1\'o 1" .,,,, .. ~-·.,,, ¡···uh_l_ 

c-·l~ -::.;~-_11 __ ~:;~ -~;;, -::~-r=::.:==--:~~-=1: ~::-¡ :;~.~~:-~-~;,
··:·: : -~·;,: .-·. :~~: ~ .~~~~ .. ~ -¡-_; ~~ -- ----:: ~~ =r~: ;f1=~: ~~-~~--~~~- ~:~ ::~~:-=!1=---:~~~~ ----·---·'--·'!~ _ _:::::___! -;n 1···,, -,,6-¡--,~~--,-0"lT ::::'~1: .,,,--·.vlu-

• ,•, 1 ·1'>1• ... ·1 ,., 

-, " 

''''"""''"'' ,, '1",\lil.o\ iJl:: Vo\LOIH;~ 1\C'I'\JALES. fACTOUb PI:RlüDIL'OS 

- .. ------:.r-"-1 
'"'"·~· 

p _ _-,., ,· '"'·· 
1" . . ' 

• 1 ' .. ,, 
¡- ¡_¡,,. 

,, - ¡··, "'" 
.. : _,,_, 

;¡., ' • 
" ! ,, " ' 

• 
',. l 
. .... 

.. -¡ ·'"'' ,_ 
1--, 

'" 

"-· 
'"'• 

' , .. , 
" _, ... 
1 1 ,_, • 

; ' -. ' 
'" 1 ¡ ,.., 

1" ' -~" -+-·--
' 

""'' 
'"' 

;¡ ---_!-- ,_,_, 
".' ' ---'--· • :o 1 •n•'¡ 

-~''_--:-n:,-1 "'-----,,,,-

.','.:: ! 
t -····' 

... ,, 
.. : 
' .. ' ¡ 

••• , .... 
·" : 
"' 

1 
1 

' 1' 

. -. ,,._, 

"" .... 
"' .' 

.,.,' 
""' ,_,, 
"" 
""' 

1 

i ,_ 
¡ 

l.,¡,, 

1 '"" 
···~7 ,,, 
';·_>o 
.¡•;,. 

.ll! 

·"·" 

' -"''' 
~~~--·lll-
• ü 1' 
i- "" 
1 

'"" _,.., 
,.,. 

1 - ,,,,;-

1
- '"" 

'"" 

i 
i 



4í 

COSTO DEL DIHERO A TRAVES DEL 

TIEMPO 

,¡) PARA OBIENCR EL EQUIVALENTE EN EL FUTURO DE 1.0 QUE VALE 

Ul~ PESO IIOY: 

p (l+i/100)" 

E~l OO~DE: 

P• PRINC 1 PAL 

; ~ TASA DE INTERES 

n"' IIUMERO DE PERIODOS 

EJEMPLO: 

SE ESPERII EN lO~ Z PROXIMOS AÑOS lHIA IIIFLACIOII ANUAL PRO 

/'1[010 O[L ~0~. ¿ 1000 PESO~ DE HOY A CUI\IHO EQUIV/ILORf, (11 

TONCES7 

¡- 50 1000 ( 1+50/100)2 

"" 2 1000 ( 2.250 ) - 52.250.00 
P• 1000 

b) PARA O&TEIIER El EQUIVALENTE DE LO QUE VALE HOY UN PESO -

DEL FUTURO. 

" ~.,/:00)" j 
EJEMPL9._:. U~l CLtOIH OFRECE PAGARIIOS nENTRO DE 6 ME5E5 UIIA 

O[II~A DE $1 '000,000.00. HUM ES ll QUIVALENH HOY Dl DICHA 

CANTIOAO 51 CONSIDERAMOS UIIA INFLACION PROMEDIO ,.J[NSUAL -

DEL 3~ ? 

• . . . ~ 
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••. 2 

SI '000,000.00 

' 

1000 (_ 1 ) 
\{1+3/100)& 

lf¡ 

1'000,000 (O.l:i37~S;2) "SC37 ~8~.26 
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S(' ~ •. •tit'Jrd,· !"''' l'r.,rl•• ,/¡· l<¡.,ri'.<l•'''" a,1,.¡rt ,.,,•dunr<e e_( c•u.a-1' i'••l 

"-"gr,e_;u!> !f f¡•l !'"H<•l 6 .'1<1!>("~ de fa l'HI)J1l'l<l ~<'JI t!)llltfM, ti <Í< 

e:,,, dt•. ol:'·' ~H'Wio<, ¡•i' .,,.,.,.¡· ,¡,. ,,, . .,¡,,¡ oH'<'<'l<l~¡,, ¡~1-':•1 qur !\1 

f'a.'"' de_fe_.\m(oro!, l'f ~WP(/0 o/¡• t'<¡I<Ír_(!J't-{u Ó(' ijl'<~t>IÍfa CUIIOCt'}¡ fu~ 

co~.t.ol 6{jo6 '} vM.ial!te; a fo~ cu.a.t:r.<~ M.ta' lv.jet.a fa WPf'·H'.<~a. 

COl-fn ,', VlttÚd>fC-l ~¡,,¡ ilC¡iH'Jfo..l que. t-lt'll~>l WICI p~O¡JOJU'.i6o! d.iJieC 

-Ut c.ú>l -f.al ve>r-ta;. 

fO\.tv..l n¿fu~ W•l CI{¡Udfo•.l (¡U~ {/lde¡JCJI{~¿Cn(rm.;J:te de _f_¡u \'CJI -

.tw. le ·tCCI-(Ú<lJI, 

,\f~<WD\ c.jCm)'-1'0!> de coMul \.%U:aLfM lo.m <a lll<l-tVt.W plt{ma, (<l· 

m:wo de ,,¡,,,, ,-t.¡,,,•du, cu,Jlm;t.iLCr.-!1, t.l,li!l¡•(l1.{t'-!>, r .. te. 

,\f,¡llohl-l ¡•j,••ro¡>l'r•l ,¡,. <'(1\/d ~rjnl \mi i'r< ''''l"ll'Ci<l<'iÚH, <'ul !<ill· 

/<!l ¡;f~ (ln(<~ÚHI <~<'oJ.{.t<tf, Ú'I)J(l(',\-(0 )JtCci(a.J.', ~(~.,. 

Lot d{~CJ(;:,¡,:_Í,t ~.¡/-~e fa~ \•(>u.(,_~¡ 6 {ol!';-~~0.1 '} fto~ CO~{O.< c\l-ÚJ. -

hlcl le drJII'"'-iHa C<!,.tJ:.ibuci6u o U-ti(idad ~~t,;'liuaf y M-ta dcbc

.le-~ lu5{c..itol(C p.t-la cub.ú.~ a -t'o~ coito~ 6i.jo.l. 

,, VUJTI\S 100,000 

COSTOS VI\~JAI>LES 80,000 

CONTRI Bt!C J(l,\1 20,(}00 

~IAJ.'GT!>At 

COSTOS r l J(lS 20,000 

liTJI.lVAV - -

.. 2 
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cuHu~ Mju~ de $15'000,00v 

/l,r<:ul'<'5 '] d<·<~e•l ~;¡lwt r¡ro~ uiv<•,t ./r u!.>.,..-r deLcJtá c.o¡¡~t}!u .. i'JL -

<'H <"i' ,IJ¡/0 ¡~U<n rtf<'•L"~''~ ~u l'rwt., ¡/¡• ft¡l<ifihit-iu, couúdVLa!.' . 

.¡, '1'"' l'al ul•Jt"; ''~'H'<'.(dao Urlll'" tm<l ulil'idaJ de cam~u 
., " 
L ·'o 

• 2S Y= 15'000,000 

15'000,000 

. 2 5 

Y• 60'000,000 VE OB~A ANUAL 

d A ""'' cc•,¡H.~uc.lu~a f~ o,ítrceu "" cout.Uttu ¡)(1-1 1 mil. de. 

$'000,000, ;¡Jt .. t<Jjawlt• uu" <<LiUdad de campu del 20%; ~11.6 

r<•H··~ ,:ij,; del' m;u "'"'' 15'000,000!) dr .. Ha M&Vt. ;i fo {o 
• '''· [ " "" -

' ~'001',000 \ 20·~· 1'000,000 V.S. 15'000,000 ANUALfS 

:>i i'<1 ,.,,,1Jit<'4<1 turo.t <'f coutw.to ui.J.truM.á 1' 000, 000 )J<VUl cou 

t!CÍ(•<•{•, '' caHul ~ijul, pM fo r¡ue ~{ ~11 d me; 110 :.ay 

c•úw a-U.C.tJra-t{va o¡ur. C<!lt-t:u!Jur¡a mayuiUrltn.tc a co<.-to~ 6i.ju.;, 
i'<' ddJ<'.'i.Í iH't)J./.'V: 

,/1 .\ w:rt N'l~~t:~ll de ¡.o~,·~·I(>Ü~mlu~ i'e u6~<c~~~~ "" ~o>W..a..ta ¡.oo.~

:.,nao ¡J.i,·~"~ 'l"''· u,-,,p..,,,¡ ~tu iu~t«la.:.ic"e.J duJtautc .rudo t•.r 

.¡ ''" . 

-""~ <'c•l./0~ M_iu; Hollu<l'c.~ 6Q¡[ de $/O'DOO,OOO 1/ el )!ltCci.U dt: 

ead.< p<c.:a e~ cú• $~, ODO, can ww~ cc~.ta~ valtio.bi~ de 

$~. 000 

L< <•!\'GW{6>: di.'. fa 64óiUC<1: e.6 de $1D'D00,000 y -I>IW d<iC>1D~-

1~-'I'"<'Acn d., '"1 ,,,.,,d(ll<{e,ua del 80t -6oi.>~<e dicha úrvr .. uú'i!l

,,,u, ric'_ {JI,')-~HC)~U6. 

. • - 3 
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f'UNTO VI: EQUI LlB~W • !0'000 000 ~.FIJOS 
• 2,500 PIEZAS 

IS,OOO- .f,OOO) C.MARGINAL 

P011. lo tWI-to S, 000 p.ic~/l.li dd con.tJUt.to mer.o~ 2, SOO ¡¡.ie~M de.(. pw!.tD de 

e.qu.il.i.bl!-io, equ.i.l·alvt o. wm u..til.i.do.d de an.tu del -Unpuu-UJ de: 

2,500 x 4,000 • 10'0!00<>,_00!0,0 _____ 100% 

10'000,000 1NVERS10N 

d-!) El mUmo c..uo aYLtrvúoiL, pvr.o con una ~o.Uc.-ünd de 6,000 p.i..e~/l.li, pa.-w f.o

wai: u •l&UwU.o amp¿¿ar._ r:uutlul. co.pa.c.-Ufcd -ót6.t<U'ado. con 1.1•!0. .útvvw..:Ju

<lcüc.iona.f. de $10'000,000 o~V!ando un -&o;:.o¡emmto de co6.tN M-jo~ o.tJWI

tu de $!'000,000 

PU~70 VE EQUILIBRIO • 18'000 000 C. FIJOS 
• ~.500 PIEZAS 

4' 000 C. AIARGINAL 

6'000 PlflAS - 4,500 PIEZAS • 1,500 x 4,000 • 6'000,00~ • 30% 

20'000,000 

v~ f.u6 cjonp(o~ ao;.tv~io~.e.o ~e dup-~end~ q1<C el cu-lto .to.ta.f d~ (.lll'l e~•·~Ae

w c.;.W: dUC/!J!U.JIO.do pu~ u¡¡,, ee.u.o.U:6n w,ea.f e.n donde. pMa 11110. e.apac.-Ufml

de.tvun.i.~ada: 

C.VARIA6LES 

C. Fl JOS 

LL~---' 

Y• W • ZX 

Y· PESOS 

X• NO. VE U).)JVAVES 

¡¡r, COSTOS FIJOS 

z~ C08TOS VARIABHS. POR li~'IVAV. 



••• -i 

,\ SU VIZ. 1 (lS l /.'GI.:( ;;,}.~ tlt !1/o.",\ UI!'~L~A 1 AME! [N ! STAN V[ H R.l!INAIJOS 

1'00: í.A Ll'UACION ()( UNA !.:tCTA, f.\1 0(),'.1)[: 

y V• PESOS 
INGRESOS 

X• NO. UNHJAVES 

1'• N:fC!()· UNlTAR!O VE VtNTA 

Y• f'X 

l't)~ LO 1.\NTO LA INTI.RSECC!O,\J VE ESTAS VOS RECTAS REPRLS[NTA H 

I'!INIO V[ LQUlLIGR!O 

I!IGRESOS 

--CVSTOS VAI<!AtiLE.!-i 

--·---' 



ni CO.\TOS TUT.\US LV I'LSOS v~ w + zv 

V• !'X 

Px-w,.zx 

rx- zx- ¡¡• 

X (I'-21•W 

J'IJ.'ITI1 1)¡ [(lllll.JI>I<TO ---·-- --·-· -·-··-- .. 

X [i'·Zi- ~~ 

!:0. UVIVAOIS 

i
fCI~ W.ll1Mn0 V[ VO!TA 

(. :.IAO!(;J ~'Al 
VA:<T.IEU U~lTAKJO -----J 

' 

C. FIJOS 

..• 5 

' 
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FUUO llE CAJA 
·' ('!!! 

1\lr flujo J<.: c·ap ~e cnt icnd<-' al rcport~' financiero que sei\:.L la los in

gn·~o~ y !Jgn.:so.~ en cf<,<.:t<VO yuc :~fcct.u1 :1 lu <.:n~lTcsa durante un pcrio 

Jo JctcminnJo. 

Su finJI iJaJ h~sic:o '~~ indicar lo~ ~obr.mtcs o f:lltanto:s de c·fcctivo -

cm los que ~e encontrará la em[H""" en el futuro próximo, a manera ,Jo 

poder prcvcni r y afrontar oportun;u~entc dichos movimientos de tesare-

rfa. 

:1) Ingresos 

h) l:grcsos 

e) 1\·ríodo <k- J Í<'n~>•l 

'··'""''·'·'''' .·_,,,,,,,.,.,._ '1"' -1 1 "''" j ' ,¡ "' ,, 

¡,,., ,1111 icipn:; de• ,¡,,.,., 
b n•c'"l"'r,cc ''~" ,:,• tu., ¡·.,,,,lu~ .¡._, -~""'H\ i" 

J¡¡~ Vl'Jl!OJ~ (!¡- <.:Olt:lJO J" :oJo tipo ele aCtiVOS O S<.:i"\'1· 

<.: i o~. 

J;¡s aportaciones <'ll efectivo de los :u::cionist:l.:> 

l·n t{·,luinos gclh . .'r<JkS JlL>CJ~: clC¡~slonar '"'ingreso en efectivo UlW Ji,; · 

r.~inución Jc la.~ partida:; del Activo, un inc~to de las partida:; dd 

l'<>~ivo o <id C:1¡1it<>l. 
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Egresos son todJs '"JUCllas salid;tS de cfc<.:tivo que rc¡¡liw la <.>m¡ltl'· 

sa, siendo ];¡_~ mi.is ímport;mtcs: 

Lu adquisicrón Jc contaJo de mmeriule~ o activos · 

íijo~. 

El ¡>.Jgo dc la n•mo de obra y swldos 

El pago de impuestos e intereses 

El pago de los Pa.sivos de la empresa, tanto b:~1G1 

ti os como de pnwecdores o acreedores diverso~. 

La l iquitbción de gastos opera ti yos 
El pago de Civid;ondos o retiros Jc lo;; accionistas 

Lo& préstan>:>c:; <.¡ll<:' otorga la CJTflrcsa 

Las rcnt<ts de ruqtnnana y equipo 

En tCnninos gcnerak" puedEO_ ocasicrwr Wl egreso, w1a disminu..:ión de 

las p:lrtid:ls del P;:~sivo ó C;oi>ital, o Wl "WlelltO de las parti<.I.:Js del 

,\ctivo. 

Perío..Jo de tiempo t'S el L:tpso coqJrcndido por el flujo de G'J"• pu· 

diendo ser sem:m<1l, censual, :mwl ó pl;~ws ~yore_s que ab:n-qucn to 

tal o p;:trcialm:.mte el ciclo de m proyecto. 

Trmlicionalr.cnte. el flujo de caja cubre doce períodos ncnsu.:~lcs, de 

t¡¡l15ndose en muchos ca~os semanalm.:mte el priror mes del ciclo. 

Al ser tol rcportl' diná<nico el flujo de caja debe actu.:~lüarse mes a 

mes, siendo ta:1 importuntc Indicar las perspectivas fLJturas como un 

:.Ulálisis de la variaciá:1 entre lo estimado y lo que realmente suce

dió. 

Para intcgr.Jr al ilujo de caj:J, se debe tomar como posturu clc arr~ 

que J;¡s partiJ,¡~ c¡ue intcgJ"n al balance general, ¡¡J ser éstas 

compromisos o dcr"dlO~ ya dctcrnuuadO$. 

-



Co~no ~<"!'.'""hl c•lt'lll"li!O ck· int.q:r:~e•if~l "'' dt"hcr:i n~osic~·rar t>l prc~u

po~·stu .¡,. ul>r:.~. t:uoto Jc•l ¡,.,lo de lu·; ingre~u~ o;<Jil!J de: lo~ t•;:n·~us. 

S.· rklwr:i I""Uc"Ur;or en ntJro:. ¡:cncri<.:~ b~ partiJa~ ck iotgrcsos y 

egreso~, <k•biénUoso: ;!fl<.:~:or sicn;>rc cOIID parte int<.:gr;mte del flujo 

de c:~ja, l:~s cédula,;. ;l!laHtic;IS en las cu:J.!c~ se reali~aron 1m. clil

o:ulo~ y ba:;c de apoyo. 

El f11tjo de· ,·aja Jcbcd arrojar cu:>tro st~:tas o tot:tlcs ¡¡uo son: 

,<) SumOL Jo los ingreso~ 

l>) S1t11a de 1 o-; egresos 
,. ) S" 1 do <kl nc~ o dt: l pcríoJo ~o os i dcr~Jo 

el) Saldo :ICIUIIUJ,ldO del rrcs o del pcriorlo ~ons i d"rado 

Comu n¡mpl<-">-"111<>" t'St<' ICJ•<lrt<; es muy T<;LOm<."nJ:oblc eJ.¡borJr l:l "~o 

ltK"ión al t"lujo <le .:aj;•", '1"'' no cs otra cosa o:oís <¡uc un nuevo flu

JO <le '-"'.Í" sintct jz¡¡Jo, el c'u;¡J incluye las decisionc~ que se Jchl'• 

rful tom:1r }' los ofc<.:t os que 6stas ocasiooen en la tosoreria Jo J¡¡ -

cmprc:;a. 

• 
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CASO Cú'iSTRUCTORA, S. A. 

LA EPPRESA INICIA SU EJERCICIO CON UNA APOflTAC!ON DE LOS ACCIONISTAS DE $10'00),(00,00 

CON LOS CUALES AI:OUJEREN I'AOU!NAAIA Y EQUIPO POR $5'C(X).OOJ,00 

Dl.IRAA'TE EL ANJ VA A EJECUTAR LA Efo'.PRESA UNA OBRA POR $l00'00J,CC0.C0, &.JO L4S SIGUIE!:!" 

TES CARACTERISTICAS: 

PROGRAMA DE OBRA 

DURACION 

COSTOS DIRECTOS 

COSTO ¡ i·.i.IJRE:.CTdOFtlA. CEt.TRAL) 

ANTICIPO 

ESTIMACION 
COBRA.'I!ZA 

FONDO DE GARANTIA 

A't.RTJZACION DEL M'TIC!PO 

Fl NMCIA"d ENTO 

T~;A !Mf'OS!TIVA Y PARTICIPACJON DE 
UTILJDAOES 

SOO.úE PARTIDAS COi"'f'L.DE ~CE 

- SEGUN ANEXO "A" 
- DE ENERO A DICIEMBRE 
- $80'0C0,00J.00 DISTRIBIJIOOS SUS EGRESOS SE-

GUN FLWO rE CAJA 

- $9'CCO,C00.00 DJSTRIBU!OOS sus EGRESOS SE -

GUN FLWO DE CAJA , 

- $20'000,000.00 EN DOS EXHIBICIONES DE -
$l0'(('(),00J.00, DURANTE ENERO Y FEBRERO 

- MENSl.I.A.LES 

- El 75% !lE LA ESTIMAC!ON A 45 DIAS Y EL 25%-
RESTANTE A 75 OlAS. 

RETENC!ON DEL 5% SOBRE LAS ESTr~'AC!ONES A 

REINTEGRARSE Al MES SIGUI EliTE DEL PACO DE -

LA ULTIMA ESTIMAC!ON 
- 20% SOBRE CADA ESTJ,..ACION 

JNTERES ANTICIPAOO AL 40% NIUA!.., CON UI:A R5. 

CIPROCIDAD DEL 20% 

~ 50% 
- AL 30/VI/82 

ANTICIPO A PROVEEDORES 

AI..PACEN DE MATERIALES 

PROVEEDORA 

RETENC!ON CONTRATISTAS 

AL 31/Xl I/82 

~N DE MATERIALES 

RffiNCION CONTRATIST11S 

$3'500,0JJ.CO 
2'COO,OJJ.OJ 
1'700,00J.CO 

3aLOOJ.OO 

·1 'OCO,(DJ,OO 
65CLUXl.OO 



Ar>EXO "A" 

52 

CONSTRUCTORA, S.A. 

AVANCE DE OBRA 

(COO'S) AVANCE AVANCE 
MENSUAL 8~lJ~]!:JLADO 

ENERO 3'750 3'750 

FEBRERO 7'500 11 '250 

MARZO 8'750 20'000 

ABRIL 12 '500 32'500 

o'1A YO 15'000 !i7'500 

JUNIO 16'250 63'750 

JULIO 11'250 75'000' 

AGOSTO 8'750 83'750 

SEPTIEMBRE 6'250 90' 000 

OCTUBRE 3'750 93'750 

NOVIEMBRE 3'750 97'500 

DICIEMBRE 2'500 100'000 

S U 1"1 ~~ 100'000 
======== 



POR ES11~V,CIOIJES: 

CORRESPONDIE!\'!ES AL ¡:,ES DE UJERO 

'CORRESPOiffiiEI>'TES AL I·:ES DE Fl'.BRE~O 

COMESPV:ll!EtnES f-L /·!ES DE i'/,RZO 
CORRESPOI~l EliTES AL l·!t:S DE t..B"(J L 

sur,/\ ' 

POR NfTICIPO 

MEJ'.KJS : 

A"'RTIZAC!ürl DEL MfTICIPO (20%1 
FOIIDJ DE GARANTJA ( 5%} 

SU:J\1\ LOS HJGRESOS: 

EI~ERO 

JO'((!) 

JO'OO'J 

l t ~ l: P. [ ~ -~~ _ E_l~--~- ~E ~I.l '10_ 

(CC•:>'S) 

2'~12 L b .. ;:> 

2'812.5 

lO'Cí'JJ 

(562.51 
(140,[2) 

]Q'O)J 2'109.38 

T O 1 Al 

951.5 3'750 
5'C2S 1 '875 7'500 

6'562,5 2'187.5 8'75D 
9'375 9'515 

6'562.5 8'437,5 11'562.5 2<J'375 

~' 20'((!)- ·. .. 

(1'312.5) U'€87.5) (2'312.5) (5'875) 
( 328.13) ( 421.88) ( 578.12) (l'4U.75l 

4 '921. 87 6'328.12 8'C71.88 42'031.25 



1 _ j'!_L&_ E S o S. 

SALDO DE CAJA 

:oBRA liZA 

11-'Arl LOS ¡¡;GRE&JS: 

'OR OBRA:. 

'N:O DE OBRA 

':ATEIHALES 

;uBcm:rRAros 
lEiiTAS DE EG:UIPO 

)LfN~ LOS EGRESOS: 

· -·-SALDO DEL l•lES 

SALOO ACLr-llAOO 

!;,ti ERO 

S'OOJ 
lO'OCO 

15'00) 

l'OOJ 
WOOJ 

500 
:;.'l) 

700 

8'700 . 

5'300 
6'"" 

COI~STRUCTORA, S.A. 
--------~- -· -- -

FLUJO DE c,\JA 

looo'sl 

f_f;_!l_R_~_!l_Q t1f,R_¡;_Q 

10'((() 2'10l3E. 

10'0:::0 2'.109.38 

l'OOJ 3'00J 
'.l'COJ 5'00J 
l'COO 2'00J 
1'00J 500 

_!:50 550 

10'GSO 12'150 

( 650 } (10'040.62} 
S'GSO ( lJ'3<Jl.62} 

i'\l_LR_ ll t\A_'!'Q. ,,_I,Jfli_Q_ L9_l__l._!. _ 

S'CCO 
4'921.87 6'328.12 8'671.88 42'031.25 

4'921.87 6'328.12 8'671.88 47'031.25 

--· 
l'OOJ ''OOl 4 'CW 2ü'OOJ 
WOOJ l'OOJ WOOJ 26' [(j) 
2'00J l'OXl 1'500 E'OOJ 

500 500 500 3'500 

"50 b50 550 l'S50~ 

10'150 9' 150 10'650 51''50 

( 5'228.13 ) ( 2'821.88 ) ( 1'978.12 ) 
( 9'618.75 ) (12'440.63 ) (14'418.75 ) (li.¡'L¡J8.75) 

-~ ' ,, 
1 '""' ' 



--. - .. ' 

. e '·" ' ' ' u e 1 o ' A, ~.A. 
--------~-· -

• 
SO\.VC!Q'i _Al.HW-º-..I!U~UG~ • 

~-.<..~zo A!IR 1,6 ·~10 JLt, re >YAQ 1!;'@9 ~T. 'º"'' r,cv¡_El flBt _!).K._ 

SAlfl() FlWO (1¡'~:13.621 15'228, \JI 12'82!.281 <1'972.111 3'031.25 7'~3.12 S ''f/5 3'&:1.25 1 'i'Sb. 2') Sl8.7S 

CREVITO s·~co .s·~co 3':\l) 2'4CO IG'i}Ol (8'Co.X; <~·oco J (J'COJ l 

~" 1'oo;.32 l'lll.f:l 378,12 !Ql.E.e 5'031,;'5 D. ¡z (~'5251 UlJ.751 n·~.75J 15)9.75) 

-~. l'OC'!.3b 2'1!1 .25 2'559.37 2'SIJL25 6'011.5<:. f> 315.62 3'7~.&2 3'b71.&1 Z'!J28,11 1'9)3.37 

t; 

nlUO DE DISI'OSI- 6'750 B'CID O' M l'tm (6'7"..>01 r s·ox 1 ( '.t¡'OC() ) ( 5'0.:C l 
CIOI~ OE CRffiiTO • 

-1 ~1TRESES (; fiESES J,3~ "" @_ 
N.. ii'J: 
LI~IDO A RELI&lR ,.,., 6''(>) 3'2(0 2'1tiJ 

.SAUX:! At.-HilCIO DEL 6'750 
ftS 1-C\I',DE CRE.DITO 

14'750 JS'75~ 21 '750 21'7;/j 21750 15'(\_IJ 7'0:0 J'(O) 

SAlOO A.CU1.DE EFW. l'C03.3E 2'JBJ.75 l'5.)9.37 ~'981.25 10'012.50 ''3t5.(2 3'7?H2 3'EJ1.87 2'1120.12 
: I!Etl PRo:: 1 [1<.0 l~.S 14.79 I.H5 l.U! V.Jó ;:-9,0-'; 25.27 "·"' "'·"' S'i' v, 



J~!GRESOS RJR E~WACIONES 

COSTO DE OBRA: 

MANO DE OBRA 

MATERIALES 

SUB-CONTRATISTAS 
RENTAS 

TOTAL COSTO DE OBRA: 

Uf 1 L! !1AD BRLITA 

[K>TOS DE O?ERAC!Q.~: 

5G ' 
CON~TRUCTORA. S.A. 

~STADO DE RESULTADOS 

(ooo' sl 

~Ü/.JUN!0/82 

63'750 

20'[(0 
25'00J 
6'00J 

.3'00J 

5'1'00J 

9'750 

GENERALES 3'S50 

DEPRECIACIOi4ES 500 . 
FINANCIEROS 2'(66,66 __::__:-"."-' ___ _ 
TOTAL GTOS.DE OPERAC!ON; 5'516.06 

lffJLIIJM OC OFfRAC!ON.;. 3'233.34 

!.S.R. v P.T.U. l'Cl5.57 

lJTll.!DAD NETA 1'516.67 

~.1/DJ C 1 Et1~RE/82 

30'00J 
32'00J 
13'00J 
"'OOJ 

9'00J 
l'OOJ 
'1'350 

lOO'OOJ 

79'00J 

21 'OOJ 

lli'350 

6'650 

3'325 

3'325 



CONSTRUllORA, S. fl. 

ACI. 1 VD. r:1 J~CULl\[{1 [ 

CAJA Y BAr.cos 

ESTIMACIONES Prn COB, 

OCPOSITOS DI GAFWITIA 

NITICJPO A PROVEEDORES 

1\U<W:EN DE I'JITER!f\LES 

SLMA EL CIRCULMITE: 

[\CJJ VO F I..Kl_ 

""'· Y EQUIPO 

DU•RECIACJON 

SltiA [l FIJO: 

nrRQs [IC n vg.s_ 

..... PI\G,?Oh M'T. 

S'COO 

S'COO 

S'COO 

S'caJ 

BAU\r'-ICE GENERAL 

(ooo'sJ 

------· 
SUI'IJ\ EL ACTIVO: 

Pfi_SI~(l_f\_ fDJUQ_etNQ_ 

PflOVEEOORES 

I'J'J":COs 

NlT 1 C 1 POS DE OBRAS 

f~l'TIJKIU,':[S A CONTRf\T, 

IIlf'LJ[STOS Y CUOTAS 

SLWI El PASI\.ú: 

e f\_ p _ _¡ _ _r_f\._1 

lO'COJ 

C/\f' 1 T 11.1. SOC ¡ Al lO' caJ 

R[SLJLT,DEL EJERCICIO ----=-
Sli'IA El CAPITAL 10'())] 

SlWI PASIVO Y CAPITAL: lü'COO 

2'981.25 
3ll'375 
1'468.75 
3'500 
2'COO 

44'325 

S'COO 
< SOOJ 
Ll'500 

2'283.34 

51'108.34 

1 '700 
21 '750 
14'125 

300 
1'l.1G,G7 

39'Ll91.fJ 

10'0Xl 
1'616.67 

ll'616.G7 . 

51'108.34 

)VD!CIE/o'.BREM 

1'2lfU7 
7'187.:..0 
4'640.63 

l'COO 

14'737.50 

S'COO 
(l 'OOJ) 
4'0Cú 

1ó'737.50 

1'Ll37.50 
eso 

3'32') ---
5'412.50 

10'COJ 
3'325 

13'325 

1&'737 .50 , 



e o ., S T R e T o ' ' S • /> e " 
F:J.,.,;:J JE CAJA (OCO.S) 

_Et!_~~o f~B_,_ 
''"~S "'"'" ·. -

t',:,PIQ @l~. [1~YQ JUI:IO ,!.!1.\JQ (J_WSTO SEf>T. Qp,_ ''" ..PJh T O T A 1 

SOO.Er: CIVA 5'0:0 S'COJ 
COP-'!JJ ~ZA liJ'OCO lO'üXl 2'109.38 4'921.87 V328.12 B'E7l'é.8 10'7&!.25 11'953.12 9'375 7'03l.25 S'l.Sf-.25 3'281.25 E""" ~ W;, 

~~;·;;~ LOS 
II.'C<l.EWS: 15~0)) 10'(((! 2'100.38 1.¡'921.87 5'328.12 ó'EJ1'83 10'7Ll.25 ll'S53.12 S'375 7'031.25 5' 15[.25 3'261.25 s:; ' [:,.,'X) • 

K?.:&"lS 

~;;~ C¡'.ilA: c.n 
1·1, Dé OBRA 3'(DJ 3'CXJJ 3'0Cú 3'WJ ll'LüJ 4'00] 3'(>)J 

m 
2'0'..0 2'COJ 1'500 1'roJ 500 _3,J'CDJ 

VATERIALfS 4'COJ S'COJ 6'0)) 4'0]) 3'C·:O 4'CW 3'COO 1'~-, -·'· 750 "" T,O 50J 33'CG.J 
SU3-c0f.'TRATOS 50] 1'0:0 2'01J 2'C0J 1 'CJJ 1'5:::0 '" "" 500 500 1 '((() 1 '0.:0 12')X 
RE::r.~~ EQUIPO 500 1'ffil 500 500 500 5()] 250 250 1 '~--.~ 

OF:::..cwnw .. 7úl 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 l'&JJ 'j'(DJ 

SIYMI LOS 
E~RESOS : 8'700 IO'tEO 12'150 10' 150 9'1>J 10'650 7'7'JJ 4''J)J 3''ID 3'1>l 3'4CO 3'&ll 85'3'::() 

SOO,Of_L MES 5'?J)] < G50)(10'0'10,62l (5'228.13) (2'821.881 0'918.121 3'o:ll.25 7'G53.12 5'475 3'esl.25 1'756.25 ( 518.75) 

SOO.ACU-1. 6'?J)] 5'550 (4 '39J. 62l (9' 618, 75) (12' 4il0. 53! ( 14' 418. 75l Ul' 387. SOl W334.38J 1'140.62 5'021.87 6'778.12 6'529.37 6'259, 



e OH-~ 1 R U e T G ~A, S.A. 

\t:GRESOS Etl EFEG:",'J (Xú'S) 

¡;¡_;ERO ~y.o '''"ZO ,,.,,¿_ @RlL ULlU 

.::.''2_R_ EST ¡,··/lf., I_Q' {S: -
CC?.RES?C'J:llEI.'TES AL ~ES CE CCTlJBRE 937.5 937.) 
CGR~:OSPJI:Jm:TES AL f'.ES DE I.CV!E.'-'BRE 2'ól2.5 93"1.5 3'7;..Q 
CJ~"~ss?C:::ll~:ills AL f'.ES tE 1-'lClE.':BRE 1'875 2'5Cü 

S U •'i .'1: 3'7:{1 2'812.5 "' 7'187.5 

-~O< ?El:ITEGRI.C!CN CEL FCtOO DE 5'((() 5'00l ~" ·-so,o;.-.T!A. -
I·EcJS;_ 

g;:,;~JZACl~li tE Ni'!ICIPO (21j¡;¡ 1 750 1 1 562,5\ 1 !2:5 1 1 n37.S 1 
FOC:xl DE GAANITIA 1 5%1 1 187.5 1 1 14M2 1 1 31.25 1 1 359.37J 

Sil'/'.:\ LOS INGRESOS: 2'812.5 2'1C9.3S I,ES.75 5'00l 10'3S{).C3 



• 

e o· N S T R u e T o R '· S, A. 

l!_llillf_SO S_¡;~ EFECT_l.'{O OOO'Sl 

__,jJAJ!L .. A(-QSTO SE?T;8'BR~- OCIUilflE lWI~j·lBRE D!C]EI~E TOTAL 

-POR ESfii'ACJaES: 
CllRRES?O.\DIEt.TES AL ~'ES DE ABRIL 3'l2S 3'115 
ro'!RE:OFC:ll!EtrrES AL~ DE I"N\"0 11'250 3'7'"_,() lS'M 
CC.fi~Esro:.mEtaES N.. NES DE ,•l.t·llO 12'187.5 1;'{.62.5 lf.'25ü 

COO~ESPQI"!J!E:fTES AL ~'ES ~S JLUO 8'437.5 2'812.5 11 '250 
c:c.>V<ESFC::Dit.lffES AL rES :JE AGOSTO 6'562.5 2'167.5 8'75G "' -· 
CCAAESf'C~JJ!EtiTES AL r:.Es DE SEPT. ~·687.5 1'562 6'250 

c.otiRESPil i!l! E: oTES AL 1-LS DE OCT 2'512.5 2'b.l2.5 

S U ~1 A: 14'375. 15'937.5 J2•>J] 9'375 6'875 4'375 63'1137.5 

rtJDS: 

/10-'0RTIZACIW L'!:L ANTICIPO (2()%) ( 2'875 ) ( 3'187.5) ( 2'5UJ ) ( 1'875 ) ( 1':575) "'' ) ( 12'681.5 ) 
Fo:r.;o DE GA!WfflA ( 5%1 1 718.75 ) 1 7%.88 ) 1 fD 1 1 4€8.75 ) 1 3'13,75 ) { 218,75 } 1 3'171.88) 

SU'B> LOS INGRESOS: 10'781.25 ll '%3.12 o•~· _;o 7'031.25 5'b().25 3'281.25 ~7'578.12 • 

CB 



• 

fj 1 

[(IEfí/}HIM:_!OIUS__l-i\5_0FRAS AL 30 DE JUNIO jJC 1902 

1\) ESli\00 DE RLSULTAOOS 

INGRESOS POR [STIMII(JQN[S 

COSTO DE OBRA: 

l.vw:J DE OBRA 

M<\ TER 1 ALl:S 

SlJB-CONTRATI STAS 

~[~;¡JOS DE OP_!:RII_C!ON_;_ 

G!:NERALES 

DEPRECJACIOI'l 

F 1 1\A.'!C 1 EROS 

CREDJTO 

6 '750,IX.O 
8'0Cú,ü.1l 
4'0JJ,CCO 
3'00J,OOJ 

S21'750,Cffi 

_,, .. , .. 

- ~L UlliSIDDIO LAS [STWIICIOI·JES !lE OBRA 

1\Lll"tJLAJJA /\L VES m: JlJiliO 1'00 - - -

tt.:::.'?'{),(OO DEL fJJLi:U "(\" 

- SE CONSIDERO LO EROCAOO Al fES DE JU

NIO POR $20'00J,[((l CEL FLWO DE CAJA 

- SE CONSIDERO CO"' COSTO UNJCJf'IEI\'TE -

$25'00J,COO DE Los $2é'COJ,OOJ EROGA

ws EN El FLUJO DE CAJA, 

-SE CONSIDERO CCM:I COSTO i.J/:ICA"E.'TE 

só'OOJAX:O DE LOS 8'COO,C00 EROGADJS

EN EL FLUJO DE CAJA, 

- SE CONSIDERO CO"'O COSTO UNJCAt1ElJTE 

S3'000,QOO DE LOS $3'500,úQO EROGADOS 
EN El FLUJO DE CAJA. 

- SE COIISIDERO LO EROGA!XJ Al MES CE JU

tilO POR $3'S5(],00J DEL FLUJO DE CAJA, 

- SE CONSIDERO LO CORRESPONDIENTE A tJ 

PESES, DE ACUERDO A UNA VIDA UTIL DE 

5 AÑJS, SJII VALOR DE RESCATE, 

- SE CONSIDERO CC1"0 GASTOS UNICAt'ErlTE ~ 

LO CORRESPONDIENTE HASTA EL /"ES DE .JIJ 
WO DE ACUERDO A LA SIGUI EliTE T/J::LA, 

225AXJJ 

ABI<IL 

225)XXJ 
26(;,66(, 

491,6(6 

t1v'IYQ 

225Al00 
266,(.67 
l33,333 

--
625,()00 

,, .2 
' 

J)JillQ_ 

:225,[X)j 

2G6, ti;? 

l33,333 
100,((0 

725,(((1 



!.S.~:. Y P.T.U. 

Bl BALA!'!CE GENERAL 

CAJf, Y bANCOS 

EST!J"ACIQ.'lES POR COBRAR 

DEPOSITO$ EN GARANTIA 

Mfí!CIPOS A PROVEEfJJRES 

AIY/\CEN DE I'JITERIALES 

I·W);J]t!Nllfl Y EQUIPO 

W\1\COS 

N:TIC!PD DE OBRAS 

IMPUESTOS Y CUOTAS 

1. ,·, '" 
(• ?_ ' 

SE CQr:S!DERO EL 50'Z DE LA VTJLIDAD DE orER6_ 

C!GC~. 

- SE CONSIDERO LA CIFRA QUE ARROJO LA SOLUCION 

DEL FLWO DE CAJA AL ~1ES DE JUNIO POR 

$2'98L250 

- SE CONSIDERO LA DIFERENCIA ENTRE LO EST\MAOO 

Al :-'iES DE JUNIO DE $63'750,0C0 Y LO PAGAOO -

Vlfl ESTIWICIONES A LA MISI"A FEOiA POR 

$29'375,(0) ANTES DE DEDUCIRLES LAS A.'1JRTIZ6 

ClONES DEL ~~!CIPO Y FONDO DE GARANTIA, 

- SE CONSIDERO LA S~A DE LAS RETENCIO~CS DEL

FONOO DE GARANT!A HASTA EL MES DE JUNIO. 

- SE CONSIDERO LA DIFEREl\'CJ,; U..'TRE LO E:RGGIIDO

H! EL FUUO DE CAJA HASTA EL t"ES DE JUNIO, -

1'1ENOS LOS GASTOS DE OFICINA CENTRAL POR - -

$3'950,C:00 Y LO REMIIIOO AL ESTADO DE RESUL

TADOS COM:J COSTO DE OBRA POR $54'COJ,C:00 

- SE CONSIDERO U1 CIFRA DE $2'C00,0CXJ SEiiALADA 

EN lAS PR8·HSAS DEL CASO, FHiANCJADA POI' EL

PASIVO DE PROVEEOORES DE Sl'700,00J Y POR LA 

RffiNCION A CGt.'TRATISTAS POR t3CO,C:00. 

- SE CONSIDERO LA CIFRA DE S5'1XXLCOJ SEAALA!JA 

EN LAS PREMISAS DEL CASO, MENOS LA DEPRECIA

CION CARGADA,A RESULTADOS POR $50Q,OQO 

- SE CONSIDERO EL AI:EUOO BA.':CARJO DE 21' 75G,(DJ 
A.'<ROJAOO POR LA SOLUCICN DEL FLWO DE CA.J/\, 

- SE CONSIDERO LA DIFERENCIA Et>~RE EL AJ'!TlCIPO 

RECIBIDO DE $¿Q'QDO,QOO Y LAS AMORT!ZASIO~ES 
DE DICI-(l ANTICIPO HASTA EL ,".ES DE JUNIO POR

$'5'875,000. 

- SE CONSIDERO LA CIFRA GUE ARROJO EL ESTADO -

DE RESUL T AOOS . 

'.> 



.3 

CAPITAL SOCIAL 

RE~ULTADOS DEL EJERCICIO 

- SE CONSIDERO LA APORTACION DE LOS ACCIONISTAS DE 

$l0'00J,OCO SEWILADA EN LAS PRE."liSAS DEL r.ASO. 

- SE CONSIDERO LA CIFRA DE $l'Gl6,170 SEflALADA POR 

EL ESTADO DE RESULTADOS 

l'.fl"m·iJNAC!Q"l I:E LAS CIFRAS AL 31 OC D!CIEI'BRE OC 1932 

A) ESTADO DE RESULTADOS 

II~GRESOS POR ESTIMACIONES 

Q)2!Q_Df OBRA: 

i'WO DE OBRA 

t"V\TEIHALES 

SUB-COriTRATISTAS 

REJJTAS 

~~JQS D~ OPERACION: 

GENERALES 

DEPREC!fiCIONES 

Flt\ANCIEROS 

- SE CONSIDERO LAS ESTIMAC!lA<[S DE OBRA ACIJ·1Ui.XlAS 

AL MES DE DICIEMBRE POR $100'0:0,0::0 DEL AJE/.0"/1." 

- SE CONSIDERO LO ER<X3AOO PJ... I'ES DE DIClE.".ERE POR

$30'COJ,OCO DEL FLWO DE CAJA, 

- SE CONSIDERO CQ\'0 COSTO UNICAMENTE $32'00J,C00-

DE LOS $33'0C0,00J QUE APARECEN E.'l EL FLWO DE -

CAJA, CARGANOOSE LA DIFERENCIA DE Sl'O.Xl,OOJ Al

A.l.WICEN EN El BALANCE GENERAL. 

- SE CONSIDERO a:Ml COSTO $13'())),())) A DifERENCIA 

DE LOS $}2'35Q,COJ QUE APARECE Er< EL FLWO DE C6. 
CAJA, REGISTRA!'{[() LA DIFERENCIA DE S550,COJ EN

EL RENGLON DE RETENCIONES A CONTRATISTAS DEL BA

U\NCE GENERAL. 

-SE CONSIDEflO LOS $4'0C00,0C0 EROGADOS EN EL FLU

JO DE CAJA. 

- SE CONSIDERO LO EROGN:O AL MES DE DIC!EI"BRE POR

. $9'00J,OXJ DEL FLWO DE CAJA. 

- SE CONSIDERO LO CORRESPOM:l!ENTE A l2 ~1ESES DE 

ACUEROO A UNA VIDA UTIL DE 5 Air:Js, SIN VALOR DE

RESCATE. 

- SE CONSIDERO EL TOTAL DE INTERESES DE 

$4'35Q,COJ SEflALAOOS EN LA SOW:ION DE:L FLWO DE 

CAJA, OUE EQUIVALEN A UNA Sll1A DE LOS OUE SE TE-

.. 4 



.. 4 

l.S.I~, Y f•,T,U, 

CAJ/, Y BANCOS 

lSTIMIICIWES POR COBRriR 

ll[POSITOS Hi GARAI'!Tlf, 

~~"1(\Ulr:ARJA Y EQUIPO 

M:TJCIPO DC os;,As 

f<ETH.C!ON A CONTRATISTAS 

CAPITAL SOC 1 t,L 

f• . ¡1; 

N!A ?úR ESTE COt-K:EPTO EN El ESTAIXl VE F:ESULT/IDQS 

DEL MES DE JU.'I!Q, tVIS LOS lt..'TERESES PAGA;..OS POR

ADELANTfi!Xl SE~:ALAOOS EN EL BALANCE GH~ERf,L {; LA

~11Sr'A FECI!A, DESf'NlEC!EtW POR EliDE ESTA ULTIW\

PARTIDA DEL BALANACE AL.31 DE DIC!EJlBRE, 

-SE CONSIDERO EL 50% DE LA UTIL.IDAD DE OPERAC!Ot! 

- SE CD~iSIDERO lA CIFRA DE Sl'9:fl,370 AARCJA!)A POR 

tA SOLUC! ON AL FLWO DE CAJA EN EL ,v:Es DE D 1 C 1 E!~j 

BRE. 

-SE CONSIDERO LA DIFERENCIA CNTRE LD ESTII'A!JO f..L-

1-'ES DE DJCIEi".BRE DE S>lOJ'OOCJ,CJCX) Y LO COHRAI:G -

VIA EST!.'\1\ClC~IES A LA MISt·tll FECrll\ PG.~ 

S92'812-5(XJ ANTES DE DEDUCIRLES LAS A"'RTI?JICIO

t.ES DEL MTIC:PO Y FOfJJO DE \,A,RA'HIA. 

- SE CONSIDERO LA SU''V\ DE .LAS RETENC!m;ES DEL Fmi-

00 DE GARA.'ITIA HASTA EL MES DE D!C!E!-'.ERE. 

- SE COtiSIDERO LA D!FERE!lCIA DE Sl'OJ),COJ SEi::.l .. k 

DA EN El RENGLOII DE /"ATERIALES DEL ESTAOO DE RE

SULTAOOS. 

- SE CONSIDERO LA CIFRA DE $5'00J,OOJ SEfJALADA E>!

LAS PREJ'1ISAS DEL CASO, ~1ENOS LA DEPRC:CIACIOt: CAl< 
GMA A RESULTNXJS POR $l'OJ),OO(J 

SE CONSIDERO lA DIFEI~ENCIA ENTRE EL N'TICIPO RE·· 

CIEIDO DE $20'C00,l00 Y LAS Ai"úRTIZ/ICiOI<ES m: Di 

lHJ A.'ITICIPO KASTA EL I'ES DE D!CIE.''.BRE OE 

$18'562,500 

- SE CONSIDERO J.,\ DIFERENCIA SE~ EN EL REtl 

GL.ON f:E SUBCOtiTRATISTAS DEL ESTi\00 DE RESULTAOOS 

- SE COJ\S!DERO u, f\PORTAC!ml DE LOS ACCJm:ISTAS fl[ 

$l(l'OC(l,(OO SEf:Ai..ADAS EN LAS PR[JV¡JSAS DEL CASI), 

•' 
'' ') 



J~i"'UESTOS y LlXHA.'> 

RESULTADOS DEL EJU~CICJO 

$[ COI\::;!!,[1\l) l/1 (.!1 [</1 OU[ flf\RO.JO LL ESTflfXl 

DE RC:SUL T flfX)S", 

SE CU!:::i!D[:Hü LJ\ UTI Lfl!fiD OIJTE~!Wi\ EN ~l. -

EJLRCICIU, i\1\1\()Jf\Di\ POR EL [STI\lXl D[ 1\LSUL.. 

TAOOS. 



EFECTOS DE LA INFLACION 

ANO BASE JNFLACION SOLUC ION 
DEL 100 % 

A_CJ IY.Q 

CuENTAS f'OR COBRAR lOO 200 200 
JNV~NTARIOS 100 200 200 

SUMA CIRCULANTE 200 400 400 

ACTIVO fiNO NETO lOO !00 lOO 

SUMA ACTIVO 
300 500 500 

"'"'"'"'"'=== ==="'"'"'"'"'= ="'====== 

PASIVO 

PROVEEDORES 50 !00 !00 
ACREED, Bfd~CAR I OS 100 100 200 

SUMA PASIVO !50 200 300. 

Ci\I'ITAL 

CAPITAL So e 1 AL 100 100 lOO 
RESULT. ANTERIORES 50 50 
UTD,DEL EJERCICIO 50 100 50 

SUMA CAPITAL !50 250 200 

SU~IA PASIVO Y CAPITAL 300 450 500 
======="' "'"'"'====== ======== 

VENTAS 400 800 800 
COSTO DE VEtHAS 200 400 400 
UT 1 L1 DAD BRUTA 200 400 400 
GASTOS GRALES, 50 lQO !00 
UTILIDAD DE OPERACIÓN !50 300 300 
GASTOS F!NMCIEROS 50 1QO _1j)_O_ 

UTD.ANTES 1 SR Y I'TU lOO 200 100 
!SR Y PTU 50 lQO 50 
UTILIDAD DEL EJERCICIO 50 !00 50 

======"'"= ========= "'"'==,===' 
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I~IESGO~ 

" l,- A 1~ 1 Vl:L (Oili'Of<AT ¡ VO, EL RESPONSABLE DEL ÁREA DE ADMI NI STRM; IÓN 

DE [OESCOS Y IJE SI::GIIHOS, ES LA DlilECCIÓN DE 1-"JNANZA~. 

2. I_A FIN/ILJDAD DEL (ÜRPORATIVO EN LA MATERIA ES LA roE REGULAR 

TODO LO TOCANTE A LA ADMINISTRACIÓN DE RIE~GOS Y SEGUROS, ABAR 
CANúO LOS SIGUJENHS PUNTOS: 

A) ESTABLECER POLÍTlCAS AL RESPECTO 

B) f,f'HO[lflfl LA CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Ó CANCELACIÓf! DE SEG!J. 

fWS, CUHI([DOf<ES Y COMPMlfAS I\$J:GUH;,¡;ui:/IS, 

el COriTIWI.td~ l.L l~IVENTARIO Y COIWICIONES DE LOS SF.i::r<:OS DE LAS 

Gwr:l:::AS !JléL GflUI'(.), {i.OS ORICINiÍLES BAJO CONTROL DE LA EMPRl;_ 

SA) 

3,- Es RESP011Sf,B!LiilAD DEL DIRECTOR GENERAL DE CADA EMPRESA LA IILlf:_ 

CUADA ADI·IINISTRACJÓN DE SUS RIESGOS, RECAYENDO EL CONTROL OPE

RATIVO DE TODOS LOS SEGUROS EN EL ENCARGADO DEL ÁREA FINANCIE

RA. EL ~!ANEJO DE LüS SEGUROS RELACIONADOS CON EL PERSONAL Ó 

SUS PR[ST/ICIONES, DEBERÁ OPERARSE POR El ÁREA DE PERSONAL. 

4.- SI POli L,\ ESTRUCTUf<fl ORGANIZATIVA DE CADA EMPHESA S~ HA DIV!Dl 

DO f.!. 111\t:!:JO DE LOS SEGUROS EN DIVERSAS RAMAS Y G[IHI::S PARA ~U 

1·\EJUi< COiiTfWL, ÉSTfl:": DEBERÁN REPORTAR AL RESPONSABLE DEL ÁREA

FINANCIEf<•i SEGlm SE (ITA EN EL PÁRRAFO A~TERIOR. 

5.- EL RESPONSABLE OEL fiREA FINANCIERA DEBERÁ TENER EN TODO MOl-lEN-

TO: 

Al CL 1 ~VEHTAiilü DC LAS PÓLIZAS DE SEGUROS EXISTENTES, AS i CD-

MO EL RESÚM[N DC LAS MISMAS. 

B) EL Cüi·.'TROL LE lf•S FECHAS DE RENOVACIÓN, PAGO DE PRIMAS, BO-

NIFICACJOIIES, ALTAS Y BAJAS. 

C) lOS ESTUDIOS EFECTUADOS SOBRE LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

y SECUROS. 
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A SU VEZ, DEBERÁ VIGILAR ENTRE OTRAS COS,\5: 

LA CORRECTA EXPEll!CIÓN DE PÓLIZAS Y ENDO~OS, 

LA DECI.ARACIÓN DE SINIESTROS Y EL SEGUIMIENT0 DE: LAS RECLB_ 
MACIONES. 

EL CONTRATO Uf'OflTUNI) DE SEGUROS PARA OPERACIONES ESPECIA 
LES O ESPORÁD!Cfl:,, fALES C0~\0 !MPORTACIONE~, TRASLADOS, 
ETc;,, 

t:L REPORTE Ot·OIITUNO A LAS ASEGUkADORAS EN LOS CASOS DE 
EXISTIR CLÁUSULA DE DECLARACIÓN, 

LA NOTIFICACIÓN SOBRE AMPLIACIONES, /",QQJFICACIONES, AL.TAS
y BAJAS 1lE EQUIPO, AS! COMO LOS AUMENTOS O OISM!NUCIONES -
EN LOS JMPORHS ASEGURADOS Y PAGOS DE PRIMAS. · 

EL CUMPLIM!EIHO CABAL DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD, ,\S(' COMO 
EL BUÉN Fur:CJONM!ENTO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCIÓN. 

EL COMUNICAR AL PERSONAL INVOLUCRADO, LA EXJSTEtK!A Y USO
DE LOS SEGUkOS. 

EL MALIZAR Y RECOMENDAR EL ESTABLECH'l!ENTO DE NUEVOS SE -
GUROS, 1~00\FICAR LOS YA EXISTENTES, Bu:;CAR LA MINIMIZACIÓN 
DE RIESGOS U OBTENCIÓN DE CUOTAS ESPECiFICAS. 

(d LOS INCISOS ANTES SENALAOOS, NO SON LIM!TAT!VOS, SINO GUÍAS
DE ACCIÓN SOllRE LAS DIVERSAS ACTIVIDADES QUE IMPLICAN EL CO
RRECTO MANEJO DE LOS SEGUROS DE LAS EI".PRESAS. 

7l SE DEBERÁ REMITIR AL CORPORATIVO UNt, CARPETA DE INFOR~1ACIÓN
SOBRE LOS SEGUROS EXISTENTES, INCLUYENDO COPIA DE TODAS LAS
PÓLIZAS Y RESÚMEN DE LAS MISMAS, DEBIENDO SER ACTUALIZADAS 
EN EL M0~1ENTO QUE SE REALICE CUALQUIER CAMBIO, 

8) TODO ESTUDIO SOBRE MATERIA DE SEGUROS.D::BERÁ SER APROBADO 
PREV!At~ENTE POR EL CORI'ORATIVO ANTES DE SU CONTRATACIÓN Y SE 
LE DE;BERA REMITIR COPIA DEL M!S~'.O PARA SU CONTROL, 

9) UNA VEZ OUE LA EMPRESA HAYA ANALIZADO LAS VENTAJAS Y DESVEN
TAJAS SOBRE LA EVAlUACIÓN DE ALGÚN RIESGO ASEGURABLE, DEBERÁ 
TENER LA APROBACIÓN DEL CORPORATIVO PARA SU CONTRATACIÓN. 

10) SE DEBERÁ REPORTAR AL CORPORATIVO, ATENDIENDO A LA IMPORTAN
CIA DEL ACONTECIMIENTO, LAS ANOMAL!AS, RECLAMACIONES O INCUM 
PLIMIENTOS DE LOS CORREDORES Y COMPAÑ!AS ASEGURADORAS. -

,, 
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TIEMPOS Y MOVIMIENTOS. 

Es frecuente en la industria de la construcción delegar la res 

ponsabilidad de planear y dirigir la obra en empleados que carecen de e~ 

nacimientos de dirección. 

El uso de sistemas adecuados de control de actividades propor

ciona un panorama más amplio del trabajo que se desarrolla, reduciendo 
la posibilidad de "pasar por alto" o ignorar detalles de importancia. 

El integrar en la tana de decisiones al personal obrero, so--

brestantes e ingenieros proporciona una motivación para el trabajo. E-

xisten empresas que no reconocen los nuevos métodos tendientes a incre-

mentar la productividad, producto del desarrollo industrial, excusándo

se que ''mi trabajo es diferente a todos los demás". 

Los directivos que piensan de esta manera, no aceptan la infi

nidad de operaciones repetitivas simples, que se realizan en forma roti
naria todos los días, despreciando las utilidades que se obtendrían mejo 

randa los sistemas repetitivos, 

Para lograr adecuadalrente los beneficios del control por medio 

de observaciones de tiempos y ~mvimientos, se requiere .seguir los si- -

guientes pasos: 

1. Llevar un registro de trabajo. 

Z. Analizar detalladamente el procedimiento utilizado. 

3. Buscar nuevos métodos. 

4. Desarrollar el mejor método. 

5. Implantar el nuevo método lo más rápido posible. 

Antes de llillllizar cada uno de los pasos desCr_itos, es conve--

niente Seftalar algunos conceptos básicos: 
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES: 

Al observar al trabajador en la reali~aci6n de una actividad, • 
se le puede clasificar co:ro: 

1. Trabajando. 

2. Ocioso. 

Con esta clasificación se logra determinar el número de hombres 

.que está trabajando de la totalidad de los observados. Se considera que 

si el porcentaje de actividad es menor de 60\ habrá que analizar cuidado

samente la operación para realizar las mejoras pertinentes. En caso de 

obreros calificados se puede exigir porcentajes mayores de actividad. 

El problema está en definir a quién se considera ''trabajando" y 

a quién "ocioso" ya que esto dependerá del tipo de trabajo que se realiz.a. 

Para clasificar a la persona observada cooo "trabajando" deberá 

estar realizando alguno de las siguientes actividades: 

1. Deteniendo o acarreando materiales. 

2. Participando en trabajos fisicos c{)III): 

a) Medir, trazar, anotar datos, dar instrucciones. 
b) Sostener algún cable, escalera, andamios·. 

e) Operar alguna máquina .. 
3. Discutiendo el trabaja (si se está seguro de esa). 

El que na esté realizando ninguna de las actividades antes sena 

ladas será clasificado com:~ "ocioso". 

Para realizar una rnedici6n o clasificaci6n se debe considerar: 

a) La utilüaci6n de contadores rnecfulicos; con uno se conta 

rá el total de hombres Observados y con otro el total de 

obreros clasificados COilD trabajando. 

b) La cuenta debe cubrir por lo menos el 7S\ de los obreros 

pudiéndose contar en forma separada las diferentes áreas 

o trabajos específicos. 

e) La persona que realiza la cuenta no deberá ocuparse de · 

otra actividad que no sea la indicada. 
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d) La clasificación debe ser hecha al instante de ver al -
trabajador, el observador no debe modificar la clasifi
caci6n especulando acerca de si el sujeto estuvo o esta 
rá trabajando un momento antes o después de ser observa 
do. 

e) La persona que realiza el conteo debe·conocer el proce
dimiento y los motivos para hacerlo. 

f) Para que sea representativo del nivel pranedio de ac~i

vidad los conteos no deberlín hacerse cercano a las OOras 
de entrada o salida. 

g) Al porcentaje obtenido se le incrementar~ del 5 al 10\ 

para considerar al personal técnico y administrativo. 

Número de trabajadores 
Total observado 
Total trabajando 
Porcentaje trabajando 
Personal t6cnico y administrativo 
Nivel de actividad 

132 • 

122 

59 

48\ 

10\ 

581 

751 

Para tener resultados más confiables, se requiere repetir las 

observaciones varias veces. 

METOOO DE LOS CINOJ MJNUI'OS. 

Este mlitodo es menos exacto que el anterior pero R.ás rápido, -
está basado en la suma de observaciones hechas en un periodo corto, las 
cuales son generalmente muy pocas para tener validez estad'istica, el 
propósito principal del método de los 5 mirrutos es: 

1) Crear conciencia en la direcci6n de la obra de las de-
moras en el trabajo e indicar su magnitud. 

2) Medir la efectividad de una cuadrilla. 
3) Indicar con mayor exactitud donde un an1I1isis más deta-

11ado puede generar mayores ahorros, 

Este ltétodo identifica derooras: 

a) Demoras que afectan el progreso del trabajo, ejemplo: -
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Falta de material, equipo, malos métodos constructivos, 

interferencia de actividades, etc. 

b) Demoras que no afectan el desarrollo del trabajo pero -

que repercute en el costo; ejemplos: dos hon'bres ejecu

tando el trabajo que podría realizar uno, utilizar mas 

maquinaria de la necesaria. 

Para que sea aceptable la observación, las personas que se en

cuentran tra?ajando no deben darse cuenta de que son observados, para -

evitar que actúen fuera de lo nonnal. 

La medición del tiempo se puede realizar a un grupo o subgrupo 

si este es nuneroso, siendo la observ~ión a cada grupo de 30 segundos -

hasta varios minutos y deberá anotarse la :relación de demoras o ina.ctivi 

dad con respecto al total observado. 

Si mas del 50\ del tiempo rredido está inactivo se anotará en 

el cuadro correspondiente COIOO "demora";- si el porcentaje es menor del 

SOt se anotará como trabr.jo efectivo, 'La suma de los interválos-ho!ttlre 

anotados como trabajo efectivo entre el total observado nos dará el por

centaje de efectividad de la cuadrilla analizada. 

La duración de las observaciones no debe ser menor, de 5 minutos 

recomendándose que el nCmero de minutos sea igual al n6rnero de hombres. 

MEDICICX'l DE lA POOrucriVIOAD. 

Este mi!todo tiene la ventaja que no solamente clasifica al o-

brero en estar o no trabajando, sino que nos indica si la persona reali

za un trabajo efectiVll, de apoyo o inefectivo. 

Trabajo efectivo: 

Es el proceso de a~adir algo real a la unidad que se estl'i 

construyendo, como es el caso de: excavar, cimbrar, habilitar fierro, -

colar, colocar tabique, etc. 

Trabajo básico de apoyo: 

Es el trabajo necesario de apoyo para realizar una actividad 

productiva, c0100: transporte de materiales, manejo de camión vacio para 
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ir a carga, medición de piezas para cortarlas o doblarlas, erección de -
andamios, escuchar instroc:ciones, etc. 

Trabajo inefectivo: 
Es no hacer nada, JlllchaS actividades que se realizan en una 

obra son de este tipo de trabajo si así se le puede llamar, COliXI regres"a.r 
al almacén a recoger material herramienta olvidada, esperar un camión, -
caminar con las manos vacias, realizar trabajos con herramienta inapropia 
da, acarreos exoesivos pudiendo estar mas cerca, etc, 

Con la utilización de este método podemos mejorar-los errores 
de dirección, aplicando la fórmula del Factor de Utilización de Mano de 
Obra. 

F.U.H.Q. =- trabajo efectivo + 1/4 trabajo esencial de ap:ryo 
total observado. 

REGISI'RO DE !lATOS. 

Para llevar un registro adecuado de datos, se requiere: 
1) Registrar al detalle como se está realizando el traba

jo. 
2) No perder de vista el objetivo de la actividad estudia

da, analizando cada detalle en relacidn con el objetivo 
buscado, ponieñdo atención a movimientos de maquinaria, 
nanbres y materiales y labores que originen "cuellos de 
botella" o actividades inútiles. 

3) Desarrollar un nuevo método Utilizando solo los elemen
tos de roovimientos, materiales y tiempo que sean necesa 
rios, eliminando los innecesarios. 

4) Utilizar y controlar el nuevo m~todo para ver las mejo
ras introducidas, 

Para realizar un estudio detallado de la obra en base al reg1~ 
tro de datos, conviene analizar de lo general a lo particular, para es-

tos estudios nos podremos valer de: 
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Estudios con reloj: 
Este r.étodo es el mls común y se basa en la utiliz:acii5n de cron6-

metros. Se recomienda por ser la más barata y debe aplicarse solamente 
cuando se tengan pocos hombres o m§quinas trabajando. 

Para realizar la observación se requiere tener un cronOmetro, una 

tabla, papel y lfipit. El estudio consiste en registrar el tiempo utilizado 
por cada hombre o máquina para realizar una actividad que fol'lTit' un ciclo o 

parte de este. Para lograr la mayor eficief!Cia en la observaci6n debe ob-· 

servarse únicamente a una persona o una máquina. 

Este sistema de control pJJede aCUP1lllar errores considerables deri 

vados de la puesta en marcha del cronómetro, paro y lectura, este método 

se puede mejorar utilizando tres cron6metros que estén conectados a una 

sola barra accionadora, echMdolos a andar uno tras otro se logra que uno • 
pare, otro regrese a cero y el tercero comience a caminar, 

Estudios con video-tape. 

Este m6todo permite filmar los ll'Ovimientos de un solo elemento o 

toda. una cuadrilla completa y proyectarlo tantas veces cono sea necesario 

a velocidad normal o cámara lenta, 

A pesar de las grandes ventajas que presenta, posee una en con-

tra que es la principal que es el alto costo inicial, y los consumos tan . . 
alto de la cinta magnética aunados a la necesidad de contar con operador 

especializado. 

Tipe lapse. 

El método consiste en filmar las actividades par medio de una -

c§mara de cine con selector manual de velocidad de filmación; lente WOIII, 

control autowático de exposición, pudiéndose tomar un cuadro a intervalos 

constantes de 1, 2 6 nás segundos que nos pennite al ver la peliculacalc;;!_ 

lar el tiempo real transcurrido multiplicando el n!mero de cuadros filma

dos por el intervalo entre ellos, 

Los intervalos usuales de filmación son: 

De O. S seg. a 1 seg. para actividades,manuales. 

De 1.0 seg. a 4 seg. para equipo en movimiento. 

De 4.0 seg. hasta 15 seg. para maniobras y montajes. 

} 
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Una vez filmada la película, para su proyección se requiere un -

proyector capaz de pasar a diferentes velocidades tanto para adelante como 
hacia atras y contar adem1is los cuadros por medio de un contador automliti

oo. 

Entre las ventajas que se obtiene con este sistema poderros men·· 

cionar las siguientes: 
a) Grandes ahorros por concepto de película en relación con 

una filmación normal. 
b) Al filmarse menos cuadros se necesita tanbi~n menor tiem

po para ver la pelicula además de ser controlable con la 
velocidad de proyección. 

e) Pennite tornar registro de actividades realizadas sim.Jld 

neamente por varios honbres o máquinas. 

d) Registra las relaciones existentes entre una actividad y 

las demás indebidas en la filmación. 

e) Representa un registro pennanente y de fácil interpreta

ción sin tener que acudir a quien lo realizó. 
f) Presenta un panoniina del conjunto que pennite analizar -

aspectos de organiZación. 

g) Los involucra~s en el trabajo pueden apreciar y corre-

gir sus propios errores con solo observar l_a pel1c:ula, -

.tal e"s el caso de malos hábitos de los operadores, ern--· 

pleo de herramienta y téaücaaiecuada, etc. 

h) Permite la creación de una filrootec:a evitando operacio-

nes tales como clasificación y archivo. 

i) Se puede utilizar con fines didácticos Para mostrar téc

nicas y detalles constructivos, 

j} Indiscutiblemente una de las mayores cualidades de este 

m6todo es la claridad de sus registros, lo que trae im

plícito nuevas ventajas como: 

j-1) Los registros filmados con irrefutables; aún en 

los casos en que el superintendente sobresalie~ 

te o maestro sea renuente a aceptar cualquier -

mejora a "su metodo" después de observar que -

durante las 2 ó 3 horas de filmación se repitió 

el mismo error continuaiooríte no le quedara más 
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que aceptarlo y proceder a remediarlo. Con otro 

tipo de Jrétodo se puede siert;~re alegar que el -

registro está mal hecho o que se desconocen las 

condiciones reales de trabajo. 

j-2} El contar con registros claros de operaciones 

pasadas evita costos de entrenamiento y capacit~ 

d6n y ahorra el tiempo utilizado en "experimen

tar". Cuando se trata de reparar w.aquinnria -

desconocida en la obra, de hacer montajes espe-

ciales o ajustar y operar nuevos equipos siempre 

resultar!í mis econ6mico conseguir y analizar una 

y otra \~! la película que contenga la informa-

ción deseada que perder tiempo y dinero en "e~ 

rimcntos" que frecuontemcnte están condenados al 

fracaso. 

Aunque el m!:todo no deja· de tener las desventa

jas ya mencionadas por su alto costo inicial y 

de operación, durante el tiempo que ha sido -

utilizado ha deroostrado qu"e es de gran utilidad. 

T~cnicas de filmación. 

Para que el registro logrado con este método p~ 

da ser todo lo -·útil que se quiere hay que tomar 

en cuenta las siguientes recomendaciones con 

respecto a las técnicas de filmación: 

a) La dlmara debe estar colocada en lD1 nivel -

más alto que aquel en el que se está traba

jando para tener una mejor perspectiva y -

evitar la continua interposición de gente -

o maquinaria entre la cftmara y la actividad 

filmada. 

b) Habra que recordar que no se trata de una 

filmación a velocidad normal y cuando se 

tenga que cambiar la posición de filmación 

hacerlo con la suficiente lentitud para no 

perder la continuidad de la acción. 
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e) Se deberá seleccionar la velocidad de filma
ción de acuerdo con la actividad observada 

y el detalle deseado. 
d) Es conveniente tomar vistas de conjunto an

tes de filmar cada actividad especifica para 
poder tener una idea de las condiciones rea

les de trabajo. 
e) Mediante la introducción de rótulos al ini-

cio de la película, se pueden anotar datos -

importantes como son: nombre y localización 

de la obra, fecha y velocidad de filmacidn, 
trabajo a realizar, especificaciones de 

equipo, etc,, habrá que tanar en cuenta que 

al revelar la pelicula generalmente se pier 

den los primeros y úl tWs cuadros para no 

poner en ellos los datos indicados. 
f) En ocasiones puede ser importante conocer -

la hora en que se realizó la filmación par 
la que si la cámara no cuenta con un reloj 

digital interconstruído para tal propósito 
será conveniente incluir en una esquina de 
la filmación un reloj de buen tamal'io o de -

vez en cuando enfocar a un reloj de pulsera· 

o un r6tulo indicativo, 

g) De ser posible se utilizará,el trípode nara 
que un operador pueda hllcer las anotaciones 

adicionales que considere pertinentes y -
que mediante el número de cuadro o la hora 

se podr§ analizar posteriormente, 

h) La distancia que se coloque la cámara depen 
derá en ultima instancia de los lentes de -

que se dispondrá, del detalle deseado y de 

la actividad filmada. 
i) Cuando se estén filmando varias cuadrillas 

a un mismo tiempo puede ser conveniente di

ferenciarlos para facilitar el an:l.lisis 

posterior de la pelicula, esto se puede lo-

• 

' . 
' 
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grar mediante cascos de diferentes colores o -

fonnas, unifonnes o algún distintivo provi-

sional como brazaletas, etc. 

De la correcta interpretación y aplicación -

de estas recCJ~~Endaciones dependerá en IIJJCho 

que la pelicula no se convierta en una suce
sión incongruente de tomas cuya utilidad se

rá nula para el análisis y mejoramiento de -

actividades. 

Se puede realizar durante una junta o reunión Wonnal en que -

la pelicula ser~ el punto principal de la orden del día. 
Todo lo que se requiere es que un grupo de personas interesadas 

en el método, tales como ingenieros, sobrestantes e incluso trabajadores, 
dediquen algo de su tiempo a la sesión. 

A esta técnica se le conoce como'''Administraci6n por participa-

ción" ya que cada pa.rticipante aplica sus conocimientos y esfuerw para -

mejorar el producto terminado se puede sustituír la autoridad por la coo~ 

ración. 

DIAGRAMA DE FLUJO Y TABLA DE PFOCES.AMIBITO. 

El diagrama de flujo e~ un cr6quis o bosquejo que muestra los -

movimientos y relaciones entre los objetos mientras que la tabla de proce

samiento que lo debe acornpa!Ur es una descripci6n concentrada de los dife

rentes pasos. 

El propósito primordial es hacer resaltar donde hay desperdicio 

de tiempo, esfuerzo y dinero por movilnientos de material o métodos inefec 

ti vos. 

Para simplificar la realización de estos diagramas se ha ocostll! 

brado utilizar símbolos adaptados por la A. S. M. E. (American Society of 

Mechanical Engineers), con modificaciones específicas cuando la situación 

así lo requiere, estos sinbolos son: 
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Si!!bolos N""" re 

• Operación. -· Transporte. 

• Inspección . 

' Doro m 

• Almacenaje. 

Cualquier actividad que se analice puede ser siempre clasificada 
dentro de alguno de estos cinco estados: 

1.- Algo se está haciendo al articulo (operación), 

Z.- Lá localización al articulo está siendo cambiada (trans-

porte). 

3.- El articulo est! siendo revisado (inspección). 

4,- El artículo esd detenido temporalmente (denpra). 

5.- El articulo estli almacenado (almacenaje). 

OJIT.AS DE BAJ..iiNCEO DE QJADRILLAS. 

Es un método eficaz para mostrar las interrelaciones entre el -

trabajo de cada uno de los mientlros de la cuadrilla. Con el objeto de po

der graficar las actividades de cada hombre o equipo que interviene en la 

cuadrilla analizada habrá que co!lQCer el tiempo empleado por ellos en cada 

parte del ciclo en la que intervengan, 

La carta de balanceo de cuadrillas es un diagrama de barras ver

ticales que tienen coRD ordenadas una escala de tiCllqX)s o porcentajes de -

tiempo total e~leado y CO!!'O abscisas los norrbres o descripción de cada -

uno de los elementos estudiados (hombres y máquinas) que serán representa

dos cada uno por tma barra. Cada una de estas barras será subdividida VC!, 

ticalmente en las diferentes variantes de actividad ejecutada, incluyendo 

los tiempos ociosos en cada ciclo. COioo para cada uno de los elementos o~ 

servados se construye la barra a la misma escala, las relaciones entre los 

mien'bros. de la cuadrilla pueden ser vistas al canparar la actividad que -

cada uno de ellos estli realizando en un momento cualquiem siguiendo una -

recta horizontal en el diagrama. 
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La baja utilización de una cuadrilla puede depender de muchos fac 

tores. En primer lugar y sobre todos los demas, está la incapaddad de los 

directivos para organizar, motivar y supervisar a los trabajadores. 

Puede ser que una cuadrilla razonablemente balanceada al princi-

pio se desbalancee debido a condiciones que cambian lentamente y as! una -

cuadrilla lll.l)' efectiva se toma ineficiente al variar los intervalos de en

trega de materiales, cambiar detalles del trabajo o simplemente por el me-

jor rendimiento de alguno de sus miembros. , Estos pequeños pero constantes 

factores de canbio hacen necesario el continuo alliilisis JXIr parte de los -

directivos del tamaf\o de las cuadrillas y trabajo asignado a cada una para 
¡)oder prevenir y evitar la distribución enefectiva de recursos. 

Para lograr una mejor productividad se requiere buscar siempre 

nuevos !Íétodos, es esta quizás la parte m1s importante de la metodologia 

·,' propuesta ya que de .su éxito o fracaso dependerá el de la totalidad del -- • 

estudio realizado, hay aquí seis preguntas b:ísicas para analizarlas y con

testarlas concienzudallllnte nos darán la clave del para conocer lo que es 

realmente necesario de la actividad y nos indicarán las sillplificaciones y 

mejoras lógicas que se puedan llevar a cabo; las preguntas son: 

a) ¿QUE se propone conseguir la actividad?. 

b) ¿PO!QJE es necesario hacerlo de esta manera ? . 

e) ¿QJANOO es el JOOmento adecuado para llevarla a cabo ? . 

d) ¿COMO es la mejor manera de hacerla?. 

e) ¿OC'NDE es el UJ:!jor lugar para hacerla ? . 

f) ¿CDl ~ elemmtos es mejor hacerla ? • 

Si logramos que estas preguntas sean contestadas tanto por los 

directamente implicados en la operación analizada como por quienes no tie

nen nada que ver con ello y valoramos las respuestas de acuerdo con el 

entorno de la actividad, podrCl!IJs idear infinidad de Tlllevas soluciones . 

. " Slf:!.I'RE HA.Y UNA I>EJOR w.NERA DE HACER lAS CllSAS ". 



CONTROL. 

INI'ROOOCCJCt-1: 

En el campo de la Ingenier!a Civil se plantea constantemente 

la necesidad de construir obras para solucionar los problemas socio-econó

micos del Pals. 

El proceso se inicia con estudios: 

a) Exploratorios. 

b) Preliminares. 

e) De factibilidad. 

d) Detallado. 

Determinado el proyecto definitivo, se planea la obra y se -

inicia posteriormente la etapa de construcción y es en esta donde se esta

blece propiarente el proceso fundamental del control, partiendo de un es-

tandar (proyecto). 

La transformación de los materiales, maquinaria y esfuerzo -

humano se manifiestan en un proceso siendo el producto la obra tenn:inada. 

Para que sea integral el aprovechamiento de los recursos, se debe ejercer 

un control de tipo administrativo y un control de calidad del tnbajo que 

se realiza, para obtener estlindares de rredición que pennitan comparar los 

resultados con las normas establecidas. 

Si formarros un roodelo Insuroo-Producto con la integración de 

las consideraciones anteriores, este nos quedaría de la siguiente forma: 

Control Administratiw. 

Materiales. ~ ~ 
Maquinaria ----------f" Proceso. ---------• Obra terminada. / .. 
'''""" h~ 1 l 

Control de calidod. 



• 
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Del roodelo pode¡oos deducir que el control es Wl punto mJY • 

importante para obtener el producto deseado y que existe además una inter 

acción entre el control y el proceso. Esta interacción nos indica que 
cuando los objetivos especificas no cumplan con las nonnas establecidis,

se puede JTKXlificar el proceso por medio de una. retroalimentación que nos 

permita conocer las causas de las desviaciones al c~rarlas con los 

estandares. 

Esto conduce a planear nuevamente el proceso con base a la 
información de los hechos por medio de la retroalimentación. 

CXMROL: 

El control es una función administrativa que nos permite -
establecer m!!todos de actuación concretos para alcanzarlos, y son parte -

importante del proceso de planead6n, procurando siempre que las operad2. 

nes se ajusten a lo planeado o lo más cercano posible. 

No se puede enwtciar en unas cuantas palabras los objetivos 

universales aceptables ya que estos son reflejo de la experiencia propia. 

El control es comparable al sistema nervioso del cuerpo 

hunano que se encuentra por todo el cuerpo coroo el control se encuentra -

en toda la organización. 

El objetivo del control es luchar porque se obtenga eficien 

cia que para 1n empresa significa productividad. 

Los objetivos ejercen su función en calidad de normas para 

que podamos medir el resultado organizativo e individual. 

No poderoos hablar del control si no se fijan las metas y -

se establece el estandar de medición. 

PRIXEDIMIENJ'O DEL o:NI1lOL. 

El proceso del control se compone de cuatro etapas o fases 

que son: 
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• 

I.- Establecimiento de las normas o es tanda res. 
II.

III.

N.-

Informaci6n de los resultados obtenidos. 

Comparaci6n de los resultados reales con las normas. 
Correcci6n de las desviaciones. 

Estos elementos siempre intervienen independiente de lo que 

Aunque el procedimiento del control básico puede ser senci-

llo, su aplicaci6n trae consigo muchas interrogaciones, como son: 

¿ Cuando y donde debe hacerse la revísi6n ? • 

¿ QJe estandares habri que usar para calific::ar ? . 

¿Quien debe hacer las valoraciones?. 

¿ A quien deben écmunicarse los resultados de las valoracio 

nes ?. 

¿ De que manera podrá determinarse todo el procedimiento.·· 

oportllllO, equitativamente y con un gasto razonable ? . 

Nuestra respuesta a preguntas COIOCI éstas determinar:in la 

efectividad de cualquiera que sea el sistema de control. 

BASES DEL CCNfRQL. 

Determinar cuando y en que medida hay que controlar y selec . -
cionar los sistemas adecuados es una de las decisiones que compete a la -

gerencia, para poner en práctica un programa general de control. 

El control ha de practicarse hasta que la organizaci6n pue· 

da mantenerse en condiciones de estabilidad y lograr sus objetivos. 

Para crear las bases de control, es importante conocer cier 

tas ideas básicas que son el principio del control. 

1.- CCNI'!IJL EN EL ptt.,'TQ ESTRATEGICO. 

El control 6ptimo solo puede ser logrado s1 los puntos crí

ticos, claves o 1 iJni tativos pueden ser identificados y se pueden ajustar. 

2.- LA RETROALIMEI'ITACIOO. 

El proceso de ajustar las acciones futuras con base a la 

inf0rmaci6n acerca de la experiencia se conoce como retroalimentaci6n. 
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3.- EL CXMRDL FLEXIBLE. 

Cualquier sistema de control debe responder a las condiciones 

cambiantes. 

4.- AIII\P'TACIOO A LA ORGA.''HZACIOO. 

Los controles deben ser hechos a la medida de la organización. 

S. - A1.TJ'CC(Nl'l«JL. 

Las unidades deben ser planeadas para controlarse a sr mismas. 

6.- (lJil'ffi()L DlllECTO. 

·Cualquier sistema de control debe ser diset\a.do para mantener 

contacto directo entre el que controla y lo que es controlado. 

7.- EL FACTOR ~. 

1 Cualquier sistema de control que incluya a personas se ve afee 

tado por la manera sicolÓgica como los seres humanos ven el sistema. 

ESTABLECIMIENTO DE lAS N0~\5 Y ESTPNDARES. 

No existen reglas fijas que nos indiquen cuanto hay que con-

trolar. El punto en que hemos de detenernos es a menudo complejo y puede -

ser arriesgado intentar mantener un sistema de control demasiado sencillo. 

Los estandares o normas pueden ser tangibles, indefinidos 6 

concretos, pero hasta que todos los interesados comprendan bien cuales son 

los resultados que se desea tener, los controles solo provocan confusiones. 

El primer paso en la formulación de estandares para fines de 

control es aclarar cuales son los resultados que deseamos obtener. Por lo 

general, el enfoque de los estandares se centra en la Producci6n, Costo y 

fuentes de recursos. 

INFORMACI{)II DE LOS RESULTAOOS OBTENIDOS. 

Uno de los factores más :importantes en el estableci.Jniento de 

1m sistema de control, es la COI!Illlicaci6n. 
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El término "comun.icaciiSn" significa el intercrurbio de hechos, 

ideas o impresiones e!II)tivas entre dos o mas personas. El inten.:arilio se -

realiza con ~xito solo cuando produce un 1111too entendimiento. No basta que 

- dig8III)s: el receptor debe EI\TI:NDER el mensaje que desea COil1Ulicarle el Cllp!; 

didor. Es posible que no estén de acuerdo ambos y que, sin enbargo la c001.1 

nicaci6n se haya realizado, porque por lo menos nno de ellos comprenda. lo • 

que el otro quiso transmitir. 

Uno de los principales problemas al que nos enfrentam:.s al •• 

fonnar redes de conrunicaci6n es la confiabilidad en el canal de mando. Des 

de hace nu:has décadas los Jxmbres de negocios han utiliz.:1do el canal de - • 

mando como la arteria principal de las COiTl.lllicaciones en las empresas. El 

canal puede ser estrecho, pero permite que los mensajes esenciales circulen 

en dos sentidos; el empleado espera re<:ibir la infonnación a~;erca de su tf!!. 
bajo y los planes de la empresa de su jefe inmediato; por su parte si desea 

ha.cer prop:!siciones o fon:l.llar preguntas, recurre a su jefe. Los problemas 

se manifiestan cuando el "jefe'' con ideas antiguas (sea Director, C.erente • 

o Jefe de Departamento), considera que toda tentativa de desviar el canal 

de infonnaci6n de entrada o salida de su lírea, para que no pase por su mesa 

de trabajo, infringe sus prerrogativas y su autoridad. 

Pocos negocios nvdernos pueden pennitir que el <;anal de COJILJ· 

nicaciones circule por un solo canal, pues cada gerente viene a constituir 

un "cuello de botella" potencial en el flujo de los informes eSenciales. 

La experiencia ha deJJDstrado que el hombre es mal transmisor 

de ideas. Otra defonnaci6n más ocurre cuando el mensaje sube o baja por 

el canal de mando. Entre el subalterno y el jefe existe la tendencia de • 

interponer un tamiz protector, después de dos 6 tres tamices de este tipo, 

la información que llega, quedará probable~rente nuy deformada. 

En virtud de que las carLmicaciones que fluyen por el canal 

de mando tienden a ser lentas y deformables, las compa~ias casi siempre ·~ 

utilizan otros canales más. Estos canales que permiten distribuir los 

infonres operacionales p:Jr toda la organización, funcionan en fonna similar 

a la del canal sanguíneo que lleva oxigeno a todas las partes del cuerpo 

humru>o. 



No. 6 

' 
Las redes de comunicación que dispone una empresa, es muy -

aniplia, un gran caudal de información fluye "horizontalmente" en impresos, 

en formas preconcebidas con vocabulario especial; otras veces a manera de 

infonnes en resumen para gran cantidad de datos directamente entre opera~ 
res y sobrestantes, otras mas en boletines on'ciales. 

La comunicación escrita en ocasiones suelen fallar, cuando -
se trata de comunicar estados de ánimo o nuevos factores que necesitan 

ponderarse. En cambio, el intercantlio verbal posee varias ventajas de las 
cuales carece el mansaje escrito, estas son: 

a) La falta de oportmlidad de la respuesta inmediata. 

b) CUando nos enfrentam:os a problemas no corrunes que requie

ren explicaci6n adicional y su confinnaci6n. 
e) Intercambio de Wlpresiones. 

Por lo tanto, aunque se reconozca la necesidad de las cOJruni 

caciones escritas, también debem>s dar cabida al interca!lbio verbal para -

que nuestra red sea lo más efectiva posible. 

Hemos mencionado anterionnente algunas ventajas de la camuni 

caci6n verbal, cabria ahora la oportunidad de citar ta!lbH!n las desventa-

jas que tiene este sistema de comunicación como es: 

a) Jobyor cantidad de palabras. 

b) La atención se guia por el propio inter~s. 
e) La intención es reflejo de actitudes anteriores. 

Para tenninar con los sistemas de Clllllflicaci6n en una empre
sa, mencionaremos el conducto clandestino !X)r el cual circulan los rumores 

los cuales existen y no es posible negarlo. 

Los infonnes de control l¡ue resumen y com.mican los resulta

dos de las observaciones realizadas, constituyen una etapa indispensable -
del proceso de control, por lo menos en los casos m!s extensos, es preciso 
poner más atención en ellos, porque la ineficiencia en cualquier etapa -

necesaria podria provocar el hundimiento de todo el proceso. 

Es preciso que la información necesaria para controlar sea -

lo mas hoJoogénea posible, !X)r lo que la mayoria de las empresas disef'lan -

fonnas específicas para cada tipo de control especifico evitando de esta 

manera enterpretaciones err6neas o bien informaciones sin trascendencia, 

que solo origina gastos innecesarios. 
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La infonnaci6n para efectos de control debe ser breve, §gil, 

oportuna y veráz. 

DISENo DEL SISTEMA PARA EL miTROL. 

Definiroos el disef'io del sistema para el control como: "Idear 

y planear mentalmente una unidad de muchas partes diversas para ejercer una 
influencia moderada o directora en la actividad que deseamos controlar" 

Un disefl.o de sistema es un enigma de tipo particular. El PT!!. 

blema existe para una persona cuando ~sta tiene un objetivo definido que no 
puede alcanzar COl la nonna del comportamiento que tiene ya dispuesta. Se 

plantéa la solución cuando algún obstáculo se opone a la consecuencia de un 

objetivo. No hay dificultad ni el camino a la solución está despejado. 

Unicamente cuando hay que descubrir ~redios para salvar un obstáculo se pre-

para el escenario para su solución, 

Para obtener una solución correcta, necesitamos escoger entre 

nuestras experiencias anteriores simdlares al caso y organizarlas. 

QJIA PARA EL DISEOO !lXiHD DE SIS'J'8'.1.A.S DE o:NTROL. 

Paso 1 • - DARSE CUFNTA DEL PROBLEMA. 

~ue. estairos rodeados de problemas sin resolver, no se con

vierten en tales mientras no vemos que lo son. 

Paso 2.- DEFINIR EL PROBLEMA/ 

Una vaga noción del problema a nadie llevar§ a ninguna parte 

más si hacet!Ds un esfuerzo para delimitar .el problema con precisión, en -

nuestra mente surgirán buenas ideas. 

Paso 3.- LOC.A.LIZAR, VALORAR Y ORGANIZAR LOS DATOS. 

Para preparar una solución provisional a un problema es ante 

todo necesario reunir datos. 

Paso 4.- DESCUBRIR REI.A.CICNES Y FORMJLAR HPOTESIS. 

Con los datos obtenidos se hacen hipótesis y suposiciones. 
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Paso S,· VAWRAR lAS HIPCII'ESIS. 

Hay que someter a rigurosa prueba de modo sistemático la so· 
lución provisional. Primero es necesario determinar si la respuesta satis 
face o no las exigencias del problema. 

Paso 6,· APLICAR lA SOWCICN. 

El paso de la aplicación no siempre es fácil de apreciar en 
algunos problemas puramente especulativos y es posible que no siempre se · 
encuentre en la solución del diseno del sistema. 

El ~lisis de sistemas se compone de tres pasos: 

' A) Diagrama de trlhnite. 

Consiste este paso en mostrar la marcha que siguen los trámi 
tes burocráticos mediante un esquema. 

B) Diseno de fonnas o impresos. 

Todas las fonnas se disel\an o rediseñan para su eficaz empleo. 

C) Manual de procedimientos. 

Las instrucciones por etapas deben puntualizarse por escrito 
para que se vea el funcionamiento del tr§mite mejorado, 

Diagrama de trámites. 

Conocida la organización es esencial detallar un cuadro grá· 

fico del flujo de papeles. 

Todo lenguaje necesita sus reglas, como que la gráfica debe 
empezar en la m.1rgen superior izquierda y avanza haci~ la derecha. 

El eje vertical muestra la sucesión cronológica de los acon· 
tecimientos estando los primeros arriba. Las columnas pueden utilizarse 
para representar diferentes formas o impresos; por ejemplo, los diferentes 
departamentos por los q.¡e pasa el trámite. El solo diagrama de ésta serví· 
ría JIUY poco y lo que procede despu!ís, es analizar pa;a estudiar las posi· 
bles mejoras. El mejor método de hacerlo es preguntando cosas como estas: 
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¿ Puede eliminarse alguna copia ? . 

~ Puede suprimirse algtin trámite ? . 
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¿ Puede hacer mejor las operaciones alguna otra persona ? , 

~Pueden combinarse algunos trámites en forma ventajosa?. 
¿Puede mejorarse la sucesión de los trámites?. 
¿Pueden subdividirse algunos traffiites en forma conveniente?. 
¿ Puede el iniciador de una forma proporcionar más y mejor 

infonnadon ? • 

¿ Podría hacer la operacitln un empleado que gane menos ? . 

¿ Puede eli.Jninarse alguna operación de archivo ? . 

¿ Para que conservar la forma ? . 

¿ Se lleva registro en más de un lugar ? . 

Hay otras preguntas que podrían plantearse y conviene acostum
brarse a ello ya que ninguna lista reemplaza j~js la idea creadora del ham

bre. 

Diseño de formas. 

El diseño de formas empleadas en el procedimiento burocrático 

es sencillamente la aplicación del sentido coman. 

En general se deben tener presente lo fácil que es añadir o -
quitar infonnaci6n, sea manuscrita o a mliquina, Pero COJOO es dificil recor 
dar tantas cosas lo mejor es tener una lista lo mlis completa posible. 

LISTA PARA EL DISEIIIO DE FOilMI1.S. 

¿ Es necesaria esta forma o podria otra servir también para 
tal fin?. 

¿ Tiene esta forma un encabezado que describa verdaderamente 

su fin?. 
¿Tiene la forma suficientes instrucciones para uso general?. 
¿ Tiene un tamaño apropiado para archivarla ? . 

Si la forma est~ destinada a viajar ¿ Necesita un espacio para 
indicar el destinatario y el remitente?. 
¿ Hay en ella mlí.rgenes adc<:uados para encuadernarla ? . 

¿Puede utilizarse ambos lados?. 
¿ Corre riesgo de mancharse ? En caso afinnativo ¿ Con> hay -

que protegerla ? • 
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¿ Está junta toda la infonnaci15n que necesita una persona ? . 

¿ Están separados los datos que puedieran ser causa de graves 

errores de transcripción?. 

¿ Está la información en el orden necesario para su transcrip

ción ? . 

¿ Es posible imprimir más infonnación en lugar de llenarse a -

mano ? . 

¿ Son adecuados los espacios que deben llenarse a mano ? . 

¿ Están las lineas ~resas de acuerdo con el espaciador de la 

máquina de escribir?. 

,. Está dispuesto el ~reso para lDI míllero minilm de topes de 

tabulador de la náquina de escribir ? (los topes deben con

frontarse con otros impresos canerciales en uso). 

¿ Contribuirán a reducir los errores líneas verticales y hori· 

rontales ? . 

;. Pueden emplearse recuadros de señalamiento en lugar de la --

información escrita a mano?. 

¿Es susceptible de interpretar erróneamente algún texto?. 

¿ Es necesaria toda la información ? . 

¿ Da buen aspecto el documento ? ¿Creará buena imágen mental 

en el que se sirva de él?. 

¿ Sería útil para la identificación o el archivo lDI papel de 

color?. 

¿ Puede sugerir mejoras el empleado que utiliza la forma ? . 

tXM'ARACICX'l" DE LOS RESULTAI.XIS REALES crn LAS NJRMAS. 

El registro oficial de los resultados y de las comparaciones 

con los estándares es sencillo y rudilrentario. Intervienen pocas personas, 

los datos son conocidos por todos y el propósito principal del control es -

sencillamente llwnnr la atención hacia la forma en que el desempeño a los . 

estándares detenninados para que puedan iniciarse reajustes y rectificacio
nes de las definiciones. 

La valoración de los rendimientos servirá de poco, hasta que 

se comuniquen los resultados a los jefes facultados para corregir las defi· 

ciencias. Esta información es una fase vital de la valoración utilizable. 
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Es preciso que la actuación resultante de las valoraciones • 

de control se lleve a efecto por parte de las personas principalmente res·· 

ponsables de que se evalúe la operación. 

La rapidez es una gran virtud cuando se trata de informes de 

control. Si se est! ejecutando mal un trabajo, mientras más pronto se in-

forme acerca de él y se corrija, menos dafio se causar!. Ademb, si no es -

evidente la causa de una dificultad, es probable que la investigación r!pi

da revele las causas verdaderas y no la realizada cuando las circunstancias 

ya no están frescas en la rneJOOria de las personas interesadas. 

La distinción entre los controles destinados a la valoración 

global y los que tienen por objeto principal llamar la atención, afectan la 

importancia que tiene la prontitud. La oportunidad es esencialmente urgen

te para el últi.loo grupo, porque pierden los controles casi todo su impacto, 

si son tardíos. 

OJRRECCION DE lAS DESVIAClCX\IES. 

Los informes de control llaman la atención hacia las desvia

ciones del rendimiento respecto de los planes, pero, solo dan la señal de -

alanna. El resultado final llega cuando se pone remedio a las deficiencias. 

La investigación de control debe orientar a la de las dificultades para de-

cidir oportunamente la forma de vencerlas y reajustar en seguida las opera-

ciones. 

El informe destinado a controlar suele servir para iniciar un 

nuevo ciclo administrativo: nuevas planeaciones y organización mejores medi

das directivas y otro conjunto de valuaciones e informes. 

La distinción entre nuevos planes y reajustes para corregir 

deficiencias no es muy clara. Por conveniencia, hablllltlls de ''medidas corree 

tivas" cuando los planes quedan sustancialmente sin JJDdificar y si segui.tros 

esforzándonos por llegar al mismo resultado final. Si nuestra valoración de 

los problemas del momento indica que conviene hacer cambios importantes en -

los planes o en los objetivos, entonces deberoos ''volver a fo1111Jlar planes·•.

Fn ambos tipos de actuación, los datos de la valoración sirven de retroali-

mentación a los ejecutivos que modifican sus operaciones. 
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Por lo tanto, cuando nuestras valoraciones para controlar indi 

ca que no todo marcha bien, tenemos que investigar JmJChas causas posibles pa

ra hallar la que origina la dificultad. Una vez que se ha locali:z.ado el pro

blema como resultado de la investigación provocada por el infonne de control 

que sea desfavorable, rápidamente.efectuamos los ajustes para corregirla. Si 

las ciromstancias operatorias han ca!Ibiado lo que se planeó, toma.reros medi

das para hacer que vuelva a la normalidad. 

CONCWSION: 

Controlar, como sucede con JmJChos otros aspectos de la admini!. 

traci6n, es cosa sencilla por lo que respecta a los elementos básicos, sin -

embargo, exige inventiva y destreza aplicar el control. La formulación de -

estandares de control en puntos estratégicos, el muestreo y la valoración de 

los resultados cualitativos, el equilibrio adecuado entre la oportunidad y la 

exactitud de los infonnes, la aplicaci6n de estos a la forma de actuar para -

corregir deficiencias, todos estos son ejemplos de la multitud de cuestiones 

fundamentales que tene100s que resolver hábilmente para que el sistema de con

trol tenga la potente efectividad. 
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1. JAVIER 1\LVI\REZ Mif.lOZ 
Minería No. 145 
Col. Esc:andón 
México 18, D. F. 
Tel' 5-.16-04-60 

2. GREGORIO AVIU\ Gl'.RClA 
Jl:nfora No. 39 
Col. Industrial 

-Deleg. o. A. Ma.de.-o 
México, D. F. 
Tel: 5-17-06-46 

;1. JOSE BALBOA CORES 
Xicotencatl 137 No'B-502 
Col. !:1 Carmen Coyoacán 
Deleg, coyaacán 
C.P. 04100 
Míixico, D. F. 
Tel: 6-88-07-83 
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Ao:abache No. 33 
Col. Estrella 
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Mé>cico, D. F. 
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5. ROOOLFO CAMPUZI;NO VARGAS 
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6. FERNANDO CRUZ RODRIGU<:Z 
san L<:lrcnzo 141-101 
Méxi~o, o. F. 
Tel= 5-59-37-68 

7. lSWRO CHAVEZ REYES 
Erial No. 5 
Atlanta 
Izcalli, Edo. de México 

EMPRESA Y DIIIECCIO~! 

CONSTRUCCIONES , CONDllCCIOll::s Y P ;,vn:El:TOS , S • ¡, 
Minería No. 145 
Col. Escandón 
México, o. F. 
Tel: 5-16-04-60 

CONSTRUcrORA LIZARRAGI'. Y ASOCII\DOS, S.h. 
Anfora No. 39 
Col. Industrial 
Deleg. G. 1\. Madero 
México, o. F. 
Tel: 5-17-06-46 

GRUPO CONSTRUCTOR ALFA J, S, 1\. 
Carret, Fed. a CUernavada 5229 
San PedroM-~rtir 
Delec:~. Tlalpan 
México, D. r. 
Tel: 5-73-90-62 

BANCO NACIONII.L DE MEXICO, S.A. 
Paseo de la Refo~ No. 404-9o. Piso 
COl. Juárez 
Mé><ico, o. F. 
Tel' 5-85-43-00 

CONSTRUCTORA P.ARHNOS, S. A. 
Lafayette 40 
col. Nva. Anzurez 
C.P. 11590 
Méllico, o. F. 
Tel: 5-45-63-28 

G.C. C:1NSTRUCCIO:!ES, S. A. 
San LOrenzo 141-101 
Mé><ico, D. F. 
Tel' 5-59-37-88 

GODO YEA.'l-OXO 
Km., 14,5 c.~rretera Cuautitlan 
Puer>te de Vigas 
TUltitlan, Edo. de México 
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