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EL TURISMO COMO UNA ESTRATEGIA PARA IMPULSAR EL
DESARROLLO: CASO ORIZABA, VERACRUZ.

Algjandra Aguilera Rosiles', Jared Sanchez Cruz®, Carlos Sanchez Gonzélez®

Resumen—Presentamos aqui un andlisis del turismo en la region de las Altas Montafias en € Estado de Veracruz,
tomando como € emplo €l caso de Orizaba por ser un municipio lider en la zona graciasala planificacion del turismo, asi
mismo se presenta un panorama general con respecto a la probleméatica principal de la actividad turistica en la zonay se
proponen lineas de accion para fortalecer € turismo desde un enfoque sustentable fortaleciendo € desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades receptoras, se plantean las bases para iniciar el turismo partiendo
desde un enfoque local que permita proyectar la zona como un destino turistico en conjunto mediante la creaciéon de un
claster turistico que inicie desde la integracion de marcas turisticas para promocionar la zona como un solo destino
turistico fortaleciendo los centros turistico de distribucién en la ciudades con mayor infraestructura.
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia que tiene el fenémeno turistico con
respecto al desarrollo de los municipios de las Altas Montafias. En esta primera parte del andlisis se estudio €l caso de Orizaba,
como un municipio lider en la zona por los productos turistico que ofrece; asi mismo, se proponen estrategias de desarrollo para
|os muni cipios mas aptos para el turismo dentro de laregion.

El turismo es un fendmeno socia que ademas de incidir de manera econémica en las regiones donde se practica,
promueve la sustentabilidad y permite un intercambio sociocultural entre visitantes y receptores, es por ello que es necesario
determinar la incidencia de este fenébmeno en la region de las Altas Montafias y determinar s € turismo puede contribuir a
contrarrestar |os fendémenos de pobreza, marginacion y desempleo en lazona.

Los resultados del presente trabajo de investigacion sirven para sentar |as bases con respecto al desarrollo del turismo en
la zona ya que hasta el momento, no existen andlisis que permitan tomar decisiones a los actores involucrados tales como
gobierno, sociedad, e iniciativa privada, por lo que esta investigacion integra un precedente y determina las directrices a seguir
para potenciaizar € turismo dentro de laregion de las Altas Montafias.

Contextualizacion del Turismo

De acuerdo con € Barometro Mundial del Turismo, México ocupa el décimo lugar anivel mundial por
Ilegada de turistas internacional es, segiin cifras publicadas en junio de 2012; precedido por Francia, Estados Unidos,
China, Espafia, Italia, Turquia, Reino Unido, Alemaniay Malasia. En €l afio 2012 se registraron 23.4 millones de
turistas internacionales que incursionaron al Pais, mostrando un incremento positivo del 0.5% al compararse con €l
afo predecesor en el cual seregistraron 23.3 millones de turistas, tal como se muestra en latabla 1.
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Tabla 1. Llegadas de turistasinternacionales.

Por otra parte, turismo de naturaleza, entendiéndose éste como el conjunto de actividades encaminadas ala
apreciacion, valoracion y disfrute de los recursos naturales, en los Ultimos afios ha mostrado un crecimiento
significativo en México, las actividades mayormente practicadas son:
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Tabla 2. Principales actividades ecoturisticasy de turismo de aventura

Veracruz figuracomo un destino apto para la préctica de ecoturismo debido alainmensa variedad de

recursos naturales que posee tal y como |o muestra latabla 3.

1 Baja California Sur Bahia Cjo de Liebre

2  DBaja California Sur Bahia San lgnacio

3 Raja California Sur Rahia Magdalena

4 Chihuahua Batogilas

&  Chihuahua Urique

€6 Chihvahua Creel

7 Chihuahua Arareko

8  Querelaro Pena Bemal

9 Mchoacan Mariposa Monarca

10 San Luis Polosi Solano da s Gulondrinas
11 Veracruz Jalcomulco

12 Veracruz Les Tuxtlas

13 Veracruz Rio Filobobos

14 Chiapas Lagunas de Montebelio
15  Chizpas Cascadas de Agua Azul
16 Yucatén Ria Celestin

17 Yucalén Ria Laygarlus

18 Quintana Rco Sian Ka'an

19 Quintana Rcc Arracifes de Cozumel
20 Ca_rnpeche Cala_kmu

Tabla 3. Principales destinos ecotur isticos en M éxico.
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En € estado de Veracruz |os tres municipios mayormente visitados en orden de importancia son: La Zona
Conurbada Veracruz-Boca del Rio, Xalapay Poza Rica. Dentro de la Zona de las Altas Montafias destacan Cérdoba
y Orizaba que ocupan €l sexto y séptimo lugar respectivamente, en total, el Estado recibe 5 millones 777 mil 647
turistas, de los cuales, €l 97% corresponden aturistas nacionalesy el resto, 3% son turistas internacionales de
acuerdo con datos del Anuario Estadistico de Veracruz al 2011.

| \eracruz-Boca del Rio
W Xalapa

® Poza Rica

m Coatzacoalcos

® Tecolutla

® Cordoba

m Orizaba

o Tuxpan

Grafica 1. Llegada de turistas a establecimiento de hospedaje por municipio

Los lugares mayormente visitados por turistas en el Estado, son el Museo de Antropologia e Historia, el
Museo I nteractivo de Xalapa, la Exhacienda El Lencero, El Museo del Transportey finalmente, el Museo de Arte
del Estado, tal como se muestra en la grafica 2. Esimportante destacar que el Museo de Arte del Estado se localiza
en el municipio de Orizaba, perteneciente alaregion de las Altas Montafias.
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Gréfica 2. Museos mas visitados en €l Estado de Veracruz.

L os municipios més visitados por turistas internacionales en orden de importancia son: La zona conurbada
Veracruz-Boca del Rio, Poza Rica, Tecolutla, Cérdobay Xalapa, sumando un total de 195 mil 838 turistas.

CASO ORIZABA, VERACRUZ

Laregion delas Altas Montafias en €l Estado de Veracruz esté integrada por 57 municipios dentro de los
cuales destacan Cordoba, Orizaba, Huatusco, Coscomatepec, Amatlan de los Reyes, Ixhuatlan del Café, Yanga,
Cuitldhuac, Ixtaczoquitlan, Nogales, Atoyac, Omealcay Tezonapa por la presencia de atractivos turisticos tanto
naturales como culturales capaces de captar corrientes turisticas.
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De los municipios mencionados anteriormente, destaca en particular el caso de Orizaba, Veracruz ya que ha
sabido posicionarse como un destino de naturaleza, culturay aventura, através de programas estratégicos
encaminados aimpulsar laactividad. A continuacién se presenta una ficha técnica del municipio.

UBICACION

CLIMA

POBLACION

ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES

ATRACTIVOS TURISTICOS CULTURALES

MARCA TURISTICA

TTPO DE TURT
QUESEPRACTICA

ZONA CENTRO DEL
ESTADO DE VERACRUZ,
COLINDA CON LOS
MUNICIPIO DE RiO
BLANCO E
IXTACZOQUITLAN.
PERTENECE A LA
REGION DE LASALTAS
MONTANAS

18°C
TEMPERATURA
MEDIA ANUAL

120,995

VOLCAN PICO DE ORIZABA (CITLALTEPETL)

PALACIO DE HIERRO

LAGUNA 0OJO DE AGUA

PALACIO MUNICIPAL

CERRO DEL BORREGO

CASTILLOMIERY PESADO

ALAMEDA FRANCISCO GABILONDO SOLER

CATEDRAL SAN MIGUEL ARCANGEL

MANANTIAL DE MATZINGA

ANTIGUO PANTEON JUAN DE LA LUZ ENRIQUEZ|

CASCADA DEL ELEFANTE Y LOS500 ESCALONES

PLAZA DE LA CONSTITUCION

CASA CONSTORIAL

VOLCAN PICO DE

TEMPLO EL CALVARIO

ORIZABA

TEATRO IGNACIO DE LA LLAVE

IGLES A DE LA CONCORDIA

IGLESA DE SAN JOSE DE GRACIA

PUENTESDE LA CIUDAD

TEMPLO Y EXCONVENTO DEL CARMEN

PLAZA LA CONCORDIA

MUSEO DE ARTE DEL ESTADO

MURAL JOSE CLEMENTE OROZCO

CULTURAL, TURISMO DE
NATURALEZA (ECOTURISMO-
TURISMO DE AVENTURA).

Tabla 4. Ficha Técnica del Municipio de Orizaba

La planificacién turistica del municipio se ha basado en estrategias enfocadas a promover la actividad
turistica de maneralocal, es decir, se han generado una serie de acciones paramejorar y ampliar |as opciones de
esparcimiento de los habitantes del municipio y de ahi se ha extendido hacialos municipios vecinos de tal forma que
en laactualidad Orizaba se distingue en la zona por ofrecer servicios turisticos diferenciados y con un enfoque de
calidad en €l servicio. En resumen, las acciones implementadas paraimpulsar el turismo son:

Recorrido nocturnos por el pantedn Juan de la Luz Enriquez.

Recorrido diurnos y nocturnos en el Exconvento del Carmen

Tranviaturistico con recorrido programados

Creacion del paseo del Rio (Que cruzala ciudad de Orizaba).

Creacion del museo de lacerveza al interior del Palacio de Hierro

Fortalecimiento del departamento de turismo municipal

Creacion del Comité de Gran Vision paraimpulsar €l turismo local como unainiciativa de empresarios y de
la Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz.

Bajo este panorama, €l municipio de Orizaba se proyecta como un gjercicio de andlisis para determinar cuales
han sido los elementos que le han permitido posicionarse en laregion como un municipio apto para el desarrollo de
laactividad turisticay determinar los indicadores turisticos generados a partir de las estrategias implementadas, asi
mismo, evaluar |as alternativas de los municipios de las Altas Montafias para figurar dentro de las opciones de
turismo del Estado de Veracruz.

PERSPECTIVA DEL TURISMO EN LOSPRINCIPALESMUNICIPIOSDE LASALTAS
MONTARNAS.

En las Altas Montafias no s6lo destaca Orizaba por su riqueza histérica y natural, existen municipios que
proyectan un gran potencial turistico, pero es necesario analizar detenidamente bajo qué pardmetros es preciso
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detonar el desarrollo turistico y proponer acciones enfocadas a propiciar la actividad turistica en un marco de
sustentabilidad y mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Por su cultura, 1os municipios que destacan son Cérdoba, Yanga Coscomatepec, Zongolicay Amatlan de los
Reyes. En resumen, los hechos méas importantes de |a historia de estas poblaciones son los siguientes: En Cérdoba
sefirmaron lostratados dela Independencia de México entre Don Juan O donoj y Agustin de lturbide en 1824,
Y anga destaca por ser el primer Pueblo Libre de América, titulo que debe al Negro Y anga, en Coscomatepec es
importante la defensa del General Nicolas Bravo, mientras que Zongolica destaca por su poblacion indigenay la
produccion artesanal de lana, Amatlan de los Reyes es reconocido por su folclor.

Por lo que respecta alas bellezas naturales de la zona destacan |os municipios de Atoyac, Cuitlahuac, Amatlan
de los Reyes, Nogales, Ixtaczoquitlan, Cosmatepec, Zongolica, Ixhuatlan del Café, Huatusco, Tezonapay Omealca,
gue cuentan con escenarios naturales tales como nacimientos de rios, cascadas, lagunas, rocas, grutas, cavernas,
bosque de nieblay plantaciones.

Bajo este contexto, la actividad turistica se ha desarrollado de maneraincipiente, sin planificacién, pero hoy por
hoy han surgido empresas dedicadas a promover el turismo de naturaleza en la zona, sin embargo, estos esfuerzos no
son suficientes para potencializar la zonay darle un giro significativo. Se mencionan a continuacion algunos de los
proyectos turisticos implementados en laregion de las Altas Montafias:

El Complegjo Ecoturistico Mixtilan es un campamento ecoturistico localizado en uno de los Ultimos manchones
de bosgues de niebla que alin conserva el Estado, se localiza en el municipio de Tezonapa Veracruz y brinda empleo
directo a 14 personas de la comunidad receptora, promueve la conservacion del dreay €l uso de ecotecnias. Uno de
los principal es problemas que actualmente atraviesa esta empresa radica en la dificultad para mantenerse en el
mercado ya que sus ingresos no le permiten sondear |os costos fijos.

Sin embargo, es destacable la conformacién del producto turistico que integra transporte desde Cérdoba hasta el
campamento, alimentacion, visitaguiada a museo del café, visitaa Cristo de Presidio enclavado en el cerro del
mismo nombre y senderismo interpretativo. Opcionalmente el turista pueda practicar actividades de turismo
alternativo como tirolesa, espeleologiay motocross en un sendero delimitado.

En el municipio de Huatusco destacan L as Cafiadas por ser un concepto de turismo Unico y diferenciado que
promueve cursos-talleres con cupo limitado donde € turista obtiene informacion respecto a agroecologiay cultivo
biointensivos, la permaculturay el uso de ecotecnias. El campamente esta organizado como una Sociedad
cooperativaintegrada por 22 familias que viven directamente de esta actividad, las cafiadas se encuentra en una zona
de bosque de niebla.

En e municipio de Ixhuatlan del café destaca el campamento Xochicalli que cuenta con cabafias y una extensa
areanatural para practicar actividades como cabalgata, caminata, senderismo, entre otras. El lugar provee empleo fijo
auna persona, de forma temporal se ocupan colaboradores para las temporadas atas.

En & municipio de Amatlan de los Reyes destacan los campamentos familiares Playa Doraday Playa lajunta
gue selocalizan en laRiviera del Rio Atoyac y promueven el turismo recreativo de fin de semana, principal mente
operan durante los meses de calor de abril a mayo.

Conclusiones. Diagnéstico de la actividad turistica.

Unavez analizadalaformaen lacua se comporta el turismo en esta region es preciso mencionar cuales son los
principales problemas a los cuales se enfrenta la actividad en la zona:

Escasa o0 nula planificacion turistica por parte de los municipios
Falta de infraestructura (vias de acceso y sefialamientos)

No existe un inventario turistico de laregion
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Algunos municipios no cuentan con hoteles y restaurantes y no se promueve lainversion privada.
Escasa 0 nula promocién de la actividad turistica

En el Estado de Veracruz solo se conoce la zona de Los Tuxtlas, Costa Esmeralda, Xico, Coatepec, Xalapa,
lazonaVeracruz — Bocadel Rioy Papantla.

Falta de capacitacion y cultura turistica
Falta de segmentacion de mercado.
Recomendaciones.

Laformaen lacua el turismo puede funcionar en lazona es através de laintegracion de un clUster turistico
en el cua se promocionen las Altas Montafias como un solo producto turistico y de esta formalos municipios que si
cuenten con una planta turistica (hoteles y restaurantes) pueden fungir como centros turisticos de distribucion y de
ahi generar recorridos hacia los distintos puntos.

Hace falta promover el turismo de negocios através de la creacién de un Centro de Convenciones que
impulse la zona, ya que Cérdobay Orizaba se distinguen por su actividad econémicay comerciona 1o que cual
podriainyectar dinamismo alazona. Los municipios deben reorientar sus esfuerzos hacia nuevas zonas pero sin
perder de vista el gje de la sustentabilidad, sin imitar model os de desarrollo como |os centros integralmente
planeados, generando un turismo justo en el que todos los actores salgan beneficiados.

Es necesario impulsar el turismo local paraluego promover el turismo nacional, teniendo como punto de
referencia el Puerto de Veracruz, colocar la promocion de ventas de las altas montafias en lugares estratégicos para
generar visitantes ala zona.

Considerar eventos programados como € festival de aire que serealizaen € Cerro de las Antenas en Fortin
y que retine un buen nimero de espectadores internacional es, también es importante que cada municipio se distinga
por algo y defienda su particularidad, generacion de marcas turisticas que impul sen | as singularidades de cada
poblacion.

El turismo no debe ser visto en ninglin momento como una actividad Gnicamente generadora de riqueza,
sino enfocarlo desde la perspectiva de la sustentabilidad para contribuir @l mejoramiento del a calidad de vida de los
habitantes de las comunidades y también propiciar el intercambio sociocultural entre visitantes y comunidades
receptoras.
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