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INTRODUCCION

Actualmente, las redes sociales en internet tienen un papel muy importante, que en
conjunto con la tecnologia, el impacto potencial de la informacion sobre la vida po-
litica, economica y social transforman las dinamicas para comunicarse y adquirir
informacion. Asi, los medios de comunicacion ya no son los unicos referentes sobre
los acontecimientos de todos los dias, sino que con el paso del tiempo, se ha incre-
mentado la cantidad de fuentes a las que se tiene acceso para conocer lo que sucede
en el mundo. Estas redes sociales brindan oportunidades para publicar, compartir y
difundir contenidos rapidamente desde una computadora o a través de dispositivos
electronicos como teléfonos moviles, o tabletas.

En esta linea, Twitter es una red para pronunciarse inmediatamente sobre los
temas que ocurren en tiempo real o aquellos que cobran popularidad. Sus usuarios
no cumplen tnicamente una funcion de consumo de informacion, sino que pueden
convertirse en difusores y/o productores de contenidos a través de sus experiencias,
testimonios, opiniones personales; la informacion que ellos producen confluye, in-
teresa y preocupa, puesto que es de gran interés tanto para medios de comunicacion,
instituciones publicas y privadas, asi como para investigadores o expertos en la
opinion publica en este nuevo espacio.

Tanto la gran cantidad de informacion disponible como la velocidad en la que
se publica han causado dificultades técnicas en el procesamiento para su analisis e
interpretacion, por lo que se requieren herramientas que maximicen los beneficios
potenciales en esta exploracion. Por ello, en el presente trabajo, se cre6 un sistema
automatico para la recuperacion y clasificacion de tuits, mediante la colaboracion
interdisciplinaria de las areas de Computacion, Disefio y Comunicacion, con el fin
de identificar la postura del publico de Twitter respecto a temas politicos nacionales.
Describimos un sistema automatico para el idioma espariol que permite visualizar la
polaridad de la opinion publica en Twitter en la ciudad de México, con datos que
soporten la toma de decisiones de un usuario especializado en la opinion publica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la relevancia que han cobrado las redes sociales y el papel que estan jugan-
do en la dinamica social, se ha puesto especial atencion en los usos que se le puede
dar a la informacion proveniente de ellas. Twitter sobresale respecto a otras, por la
creciente cantidad de usuarios y publicaciones caracterizadas por tener un flujo
constante e instantaneo de contenidos muy variados. Su uso posee diferentes propo-
sitos: personales, politicos, sociales, mercadologicos, entretenimiento o como fuen-
te de informacion de referencia sobre lo que acontece diariamente en cualquier parte
del mundo.

Las publicaciones que se hacen en Twitter, llamados tuits, ademas de contener
informacion, pueden traer consigo cargas emotivas personales sobre lo que se escri-
be, exteriorizando una opinién que implique una probable postura a favor o en
contra de cualquier contenido. Analizarlos permite tener la posibilidad de un acer-
camiento a la tendencia del ptblico respecto a algtin tema; esta tarea se complica al
momento de trabajar con grandes conjuntos de tuits, lo que haria complejo y labo-
rioso un analisis manual. Por esto, surge la necesidad de contar con herramientas
que faciliten la tarea de recuperar y clasificar publicaciones de Twitter para una
posterior valoracion por parte de los profesionales de la comunicacion o aquellos
interesados en el area.

Por la cantidad de informacion que emana de Twitter y la utilidad que puede
tener para la toma de decisiones de los profesionales de la comunicacion, el presen-
te trabajo desarrolla un sistema que recupere tuits para clasificarlos automatica-
mente de acuerdo a su polaridad, esto es, en positivos, negativos o neutros.

La interpretacion de resultados de la clasificacion automatica mediante una vi-
sualizacion de informacion hara posible el estudio y comparacion de la opinion
manifestada en Twitter. Esto con la finalidad de cubrir la necesidad de profesionales
dedicados al estudio de la opinion en redes sociales, y de contar con una herramien-
ta en espanol, que facilite la busqueda de tuits relacionados con temas de su interés
obteniendo resultados de facil entendimiento y asi, hacer un aporte que sustente una
posible toma de decisiones relacionadas con su objeto de estudio.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de clasificacion de tuits en espanol relacionado con temas
politicos, que facilite el procesamiento y analisis de la opinion publica en Twitter,
mediante un conjunto de técnicas de procesamiento automatico y visualizacion de
la informacion.

Objetivos Particulares
Desarrollar un sistema computacional para el idioma esparol que:

* Recopile tuits publicados en la ciudad de México.

» Los clasifique de acuerdo a su polaridad en: positivo, negativo o neutro.

* Presente una visualizacion que aporte informacion relevante sobre el contexto
estudiado para soportar la toma de decisiones de usuarios especificos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

» ;Como se caracteriza la opinion publica en Twitter?

* ;Bajo qué criterios se puede explicar la tendencia de las opiniones manifestadas
en Twitter respecto a temas politicos nacionales?

* ;Qué caracteristicas definen a un método eficiente que permita clasificar auto-
maticamente tuits de acuerdo a su polaridad?

» ;Como presentar y transformar los datos provenientes de Twitter en informacion
significativa para usuarios de un sistema de clasificacion automatica de tuits?



12

JUSTIFICACION

La rapidez, la diversidad y el flujo constante de informacion proveniente de Twitter
lo hacen un medio idéneo para los profesionales de comunicacion en busca de datos
0 patrones que sirvan de apoyo para estudios concernientes al area de redes sociales.
Estudiar la opinion de lo publicado en Twitter requiere de tiempo, el cual compren-
de la ejecucion de btusquedas, lectura y analisis de manera manual, por lo que esta
tarea podria ser mas eficiente de existir alguna forma que reduzca el tiempo inver-
tido en este proceso.

Nuestra propuesta para dar solucion a esta tarea fue desarrollar un sistema auto-
matico que recupere conjuntos de publicaciones para posteriormente ser clasificados
de acuerdo a su opinion con carga valorativa, obteniendo resultados inmediatamen-
te respecto a grandes cantidades de informacion. Estos resultados, al ser visualiza-
dos de manera comprensible pueden usarse con eficacia y eficiencia para ampliar y
profundizar los estudios derivados de Twitter.

La investigacion esta organizada de la siguiente forma: el capitulo 1 proporciona
un marco contextual de Twitter como red social y sus caracteristicas, en el capitulo 2
se aborda la perspectiva interdisciplinaria bajo la cual se ha hecho el estudio de
Twitter para poder proponer un método y un sistema automatico de clasificacion
de opinion en Twitter descritos en los capitulos 3 y 4, respectivamente. Por ultimo se
dan las conclusiones de la investigacion y al final del documento se adjunta una
seccion de Anexos que contiene el corpus de trabajo etiquetado de acuerdo a su
polaridad, ejemplos de manifestaciones o movimientos sociales originados en Twitter,
las entrevistas realizadas a profesionales de la comunicacion y la evaluacion del sis-
tema mediante la prueba de eye tracking'.

! Tecnologia de seguimiento ocular que permiten monitorizar y registrar la forma en la que una
persona mira una determinada escena o imagen, en qué areas fija su atencion, durante cuanto tiempo
y qué orden sigue en su exploracion visual. http://www.nosolousabilidad.com/articulos/eye-tracking.
htm#sthash.icCECRxu.dpuf



Capitulo 1
MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo ayudara a comprender la importancia que ha cobrado la manifestacion
de la opinion publica en Twitter: como esta red de informacion es ya un referente
para la expresion, la planeacion y manifestacion, y a su vez una vasta fuente de in-
formacion tanto para sus usuarios, medios de comunicacion tradicionales, empresas
de publicidad y expertos de la comunicacion.

A 'lo largo del texto se hacen descripciones mediante imagenes sobre las carac-
teristicas y herramientas que se pueden utilizar en Twitter para potencializar la in-
formacion que ahi se publica. Ademas, se muestran ejemplos de la importancia que
ha cobrado en la esfera publica nacional y los lideres de opinion que han ampliado
su proyeccion en este nuevo espacio con cada vez mas seguidores.

1.1 TWITTER EN RELACION CON OTRAS REDES SOCIALES

Desde el inicio del auge de las redes sociales en internet, expertos e investigadores
vislumbraban el impacto social, econémico y cultural que tendrian tanto en este
nuevo mundo virtual como en real. Castells (2006) advertia el surgimiento de una
nueva sociedad, llamada La sociedad de red, por las actuales herramientas tecnolo-
gicas disponibles.

Boyd y Ellison (2007) definen el concepto de la red social basado en internet
como un sitio de servicio que permite a los individuos o usuarios “1) construir un
perfil ptblico o semipublico dentro de un sistema delimitado; 2) articular una lista
de otros usuarios con los que comparten una conexion; 3) ver y explorar su lista de
conexiones y de aquellas realizadas por otros usuarios dentro del sistema” (p.211).

Las redes sociales en internet han permitido a sus usuarios manifestarse bajo
nuevas modalidades de socializacion y comunicacion, otorgando a su vez, la capa-
cidad de gestionar el uso y proposito de estas redes en linea. Espacios como los
blogs, foros, las redes sociales y de informacion han convertido a internet en una
mina de exploracion sobre diversos temas, que genera una fuente potencial de in-
formacion que dé idea sobre la opinion a partir del conjunto de individuos que ha-
cen uso de ellas.

(13]
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En México se encuentran diversas redes sociales en donde los jovenes son sus
principales usuarios ?, empleandolas principalmente como medio de esparcimiento
y amistad. Uno de los espacios con mayor nimero de usuarios registrados es Facebook,
lanzado en 2004 por Mark Zuckerberg y Eduardo Saverin, quienes en un principio
concibieron a esta red como un sitio web para los estudiantes de la Universidad
de Harvard. Tiene como caracteristicas la facilidad de compartir contenidos a través de
fotos, videos y enlaces web, el servicio de chat, la creacion de grupos con objetivos
particulares, la difusion de eventos ptblicos o privados y el desarrollo de cuentas y
perfiles de paginas de fans beneficiosas para negocios, empresas y marcas, asi como
el informarse sobre diferentes, de acuerdo a los intereses personales.

La conexion y participacion activa en este tipo de redes no se restringe al ocio
exclusivamente, existen sitios en Internet que ademas de facilitar las relaciones so-
ciales, congregan grupos con intereses laborales, economicos, culturales e inclusive
el desarrollo de nuevas formas de activismo social gestadas en linea.

Un ejemplo donde el interés se basa en las relaciones laborales como referencia
es LinkedIn, una red orientada a los negocios y publicacion de perfiles profesionales,
con mas de 300 millones de usuarios registrados en mayo de 2014 segtin datos de
su pagina de internet’.

En este espacio se conjuntan empresas de mas de 200 paises y se esta posicio-
nando como un medio no sélo para la promocion curricular profesional sino tam-
bién para la colaboracion en red y compartir informacion técnica y cientifica.

Otro ejemplo que se diferencia de otros espacios en linea es YouTube* (uno de
los multiples servicios que ofrece Google) que funciona como sitio de almacenaje
gratuito en la red, el cual ofrece servicio para compartir, ver y comentar videos.
Ademas, posee mas de mil millones de usuarios diferentes que lo visitan por mes y
ha sido una plataforma que ha dado a conocer personajes y videos de todo el mundo
con diferentes tematicas, que van desde el entretenimiento, noticias y como espacio
de expresion y manifestacion a través de la imagen fija y en video.

Por otra parte, Instagram es una red muy popular que permite editar, retocar y
agregar efectos a las fotos tomadas con dispositivos méviles para compartirlas y po-
der ser vistas por los usuarios de ésta y otras redes con las que se encuentre ligadas
tales como Facebook o Twitter. Instagram’ actualmente es utilizado por mas de 150
millones de personas en el mundo, cuyo uso crece constante y diariamente.

? Estudio realizado en el 2014, por la firma de consultoria e investigacion de mercado The
Competitive Intelligence Unit (CIU). Disponible en: http:/the-ciu.net/nwsltr/283_1Distro.html

® http://es.press.linkedin.com/ImageLibrary/detail.aspx?MediaDetailsID=529

* https://www.youtube.com/yt/press/es-419/statistics.html

> http://blog.instagram.com/post/60694542173/150-million



Por ultimo, uno de los sitios mas visitados a nivel mundial es Twitter, conside-
rada como una red de microblogging, que se refiere a la difusion y/o publicacion de
mensajes breves. Inicialmente, se cre6 para compartir aquello que una persona es-
tuviera haciendo en cierto momento y compartirlo en textos de 140 caracteres como
maximo, llamados tuits, los cuales se muestran cronolégicamente en una lista de
publicaciones. Actualmente los usos se han diversificado permitiendo la publicacion
y enlaces de fotografias, video e informacion complementaria al mensaje. Posee un
especial atractivo para compartir publicaciones desde teléfonos moviles o computa-
doras personales en tiempo real.

En México, estudios indican que hay 45.1 millones de usuarios de internet en el
pais, de los cuales nueve de cada diez hacen uso de alguna red social®. A estos datos
se complementa el estudio de consumo entre internautas mexicanos, de la Interactive
Advertising Bureau México, que en enero del 2014, indico que, de cada diez usuarios
de internet, tres hacen uso de Twitter’. Lo anterior fue recuperado a través del levan-
tamiento de 1,510 entrevistas durante noviembre y diciembre de 2013 por medio de
un panel de internautas representativo de la poblacion total (59.2 millones) a nivel
nacional.

La sencillez, facilidad y diversidad de formas para conectarse, hacen de esta red
una herramienta especialmente atractiva y poderosa, en donde la inmediatez de la
informacion es una caracteristica relevante para sus usuarios, ya que se tiene acceso
a contenidos en tiempo real. Por esto, se ha tomado como base de investigacion a
Twitter, teniendo la posibilidad de acceso a un conjunto de publicaciones provenientes
de la poblacion de la ciudad de México que comprende nuestro contexto estudiado.

1.2 GENERALIDADES DE TWITTER

Antes de principiar, sefialaremos que, para efectos practicos en esta investigacion, se
utilizaran los vocablos tuitear, tuit, tuiteo, y tuitero, puesto que seran incorporados
en la vigésima tercera edicion del Diccionario de la lengua espaiola, de la Real Aca-
demia Espanola. De esta forma, podemos observar la penetracion y el empuje que
esta teniendo esta red social para el publico de habla hispana; enseguida se da paso
a su descripcion.

Jack Dorsey creo Twitter en el 2006 como un espacio en donde se comparte
informacion instantanea y constantemente. Para acceder a él, se requiere un registro
de cuenta que se complementa con la elaboracion de un perfil que solicita nombre

¢ http://www.amipci.org. mx/?P=articulo&Article=248
" http://www.iabmexico.com/Estudio_Consumo%20de%20Medios_2014
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completo (limitado a veinte caracteres), correo electronico, seleccion de idioma, pats,
y zona horaria, asi como una breve descripcion biografica y nombre de usuario, li-
mitado a quince caracteres en el que se antepone un arroba (@), el cual se usa para
enviar mensajes dirigidos a usuarios especificos haciendo mencion de ellos en un
tuit. También es posible re-publicar un tuit de otro usuario, lo que se conoce como
retuit. De esta forma, se da el flujo de la informacion, ya sea publicando contenidos
originales, o retomando lo que otros publican para compartirlo textualmente o
usandolo para opinar respecto de ellos.

De acuerdo con Statisticbrain®, en enero del 2014, el numero total de usuarios
activos en Twitter ascendia a mas de 645,750,000 en el mundo y el numero de tuits
al dia superaba 58 millones siendo México el séptimo lugar entre los paises mas
tuiteros del mundo.

Los 140 caracteres que dispone Twitter para publicar que en apariencia podria
considerarse una limitante para opinar y pronunciarse sobre algin tema es precisa-
mente lo que la hace ideal para que se dé el intercambio de informacion rapida y
sencillamente. Aunado a esto, el publico asiduo a esta red ha encontrado alternativas
para emitir su opiniéon como el uso de emoticones para expresar sentimientos de
alegria, tristeza, enojo o desacuerdo, asi como enlaces’ para remitir a otros usuarios
a informacion dentro de otro sitio web.

Los elementos que integran la pantalla principal de Twitter en su version Web
se muestran en la Figura 1 y 2 describiendo cada uno de ellos.

Muestra las
notificaciones
relacionadas con la
cuenta, es decir, si
alguien hizo una
mencién, retuiteé o

Lleva a la pagina de Permite enviar
perfil del usuario mensajes
donde se pueden directos de
visualizar los tuits que forma privada,
se han publicado a usuarios a los
desde esta cuenta que se sigue

Activa una
pantalla
para
publicar un
marcé como favorito nuevo tuit
un tuit

I T — _—
Indica o llevaala Muestra un Barra de biisqueda de Configuraciones

pagina de inicio timeline con las usuarios o temas de la cuenta
publicaciones
relacionadas
con los
Trending Topics

Fiura 1. Ubicacion y descripcion de elementos que integran la barra de herramientas en la pantalla
principal de Twitter en su version web en julio del 2014.

8 http://www.statisticbrain.com/twitter-statistics/
¢ En su mayoria estos enlaces han sido procesados por acortadores de url que son herramientas
para reducir su longitud y ganar caracteres para la publicacion.



' Espacio para escribir un nuevo tuit I

O ico @ notiic

Barbiluengo
@Bluebarl

3701 470 197

3t pescubre

Tendencias: Ciudad de

SSPDFVIAL OVIALCD s
La Policia de la Cd. de México le recomienda que al conducir evite distraer su
atencion con dispositivos o situaciones ajenas al volante.

/U Centro Cult Espafia
Noche de #jazzyliteratura con Chocolate Smoke Duo y Jorge Zepeda Patterson.
Miércoles 22h. @terrazacce #EntradaLibre goo.gl/sqp1gB

_ &R AnimalPolitico.com
"— Estas son las 10 acciones del PRD en el Senado contra la #reformaenergética
! animalpolitico com/2014/08/estas-

Informacién del usuario:

Avatar, imagen con la que se
identifica al usuario.

Nombre de usuario, el cual puede
modificarse en cualquier
momento.

Nombre de la cuenta registrada
que incluye un “@”

Total de tuits publicados.

24 HORAS 4
Gran actuacion del mexicano Adrian Gonzalez le da triunfo a los @Dodgers
bitly/1yriQi3 |

8 cuenta L 4
Tweets A quién Seguir - refrescar - ver todos
@ = 7 Dicoos. Arellano e
W Amoldo Cuéliar =9 .. ‘
J epigmenioibarra Y mas encabrona pagar hasta los condones de los "2 Seguir
1
diputados! Alberto Cairo
# Ver conversacién ! o
*2 Seguir

Ciudad Segura CDMX

*2. Seguir

Encuentra a persgnas que conoces

Linea de tiempo, espacio donde se.
visualizan cronoldgicamente los

tuits que se van publicando por

Lista de Trending Topics
(TT) o Tendencias, con
opcion de elegir la zona
geografica de interés

los usuarios a los que se sigue.

Recomendaciones que hace
Twitter sobre usuarios que
podrian ser de interés para
esta cuenta.

Cantidad de usuarios a los que se
sigue.

Cantidad de usuarios que siguen
esta cuenta.

Ficura 2. Ubicacion y descripcion de elementos que se presentan en la pantalla principal de Twitter
en julio del 2014.

1.2.1 Los trending topics

La diversidad de contenidos publicados en Twitter se observa en la seccion llamada
trending topics (TT) o tendencias, una lista de referencia directa a los términos,
palabras e ideas de lo que mas se estda hablando en determinado momento y zona
geografica; se integra por hashtags, palabras seguidas del simbolo #, que funcionan
como etiquetas que permiten agrupar tuits que se refieran a un mismo tema y asi
facilitar su busqueda. La forma en que se originan estos TT

se determinan mediante un algoritmo propio de Twitter, que identifica temas de lo que
mas se esta comentando. La lista de TT ayuda a descubrir el contenido mas actual y
emergente en tiempo real, pero no siempre lo mas popular. A veces un tema no irrumpe
en la lista de tendencias, ya que su popularidad no esta tan extendida como la gente
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cree. Y, a veces, los términos populares no hacen la lista de tendencias porque la velo-
cidad de la conversacion no esta aumentando lo suficientemente rapido, en relacion con
el nivel basico de conversacion que sucede en un dia promedio.'

La funcion de las tendencias, que aparecio en el 2008, tiene la posibilidad de selec-
cionar pais o regién de donde se quieran conocer los TT. En México, las listas de TT
se pueden consultar para las ciudades de: Distrito Federal, Monterrey, Puebla, Tijua-
na, Leon y Guadalajara, Acapulco, Aguascalientes, Chihuahua, Ciudad Juarez, Cu-
liacan, Ecatepec de Morelos, Hermosillo, Mexicali, Morelia, Mérida, Naucalpan de
Juarez, Nezahualcoyotl, Querétaro, Saltillo, San Luis Potosi, Toluca y Zapopan. La
revision por region de los TT, permite conocer los temas relevantes emergidos de los
usuarios ya sea por localidad o a nivel nacional.

Dentro de la lista de los TT, se observan variedad de temas que van desde el
entretenimiento con el uso de hashtag para ser completados por los usuarios, como
ejemplos #QuieroApretarUnBotonY, #QuisieraUnDia, o bien nombres de figuras pu-
blicas, eventos y temas de diversos ambitos.

1.2.2 El usuario de Twitter

En México, hay mayor penetracion de esta red social en jovenes, personas escolari-
zadas y en niveles socioeconomicos altos' La dinamica de Twitter va en funcion de
esa busqueda de usuarios que resulten de interés para el usuario, y seran quienes
alimentaran por medio de sus publicaciones la linea de tiempo en la que se muestran
los tuits cronologicamente por orden de publicacion.

En Twitter, coinciden millones de personas, llamados usuarios, los cuales pue-
den estar conformados por individuos, grupos, organizaciones, medios de comuni-
cacion, sociedades, comunidades, actores sociales, que integran una vasta comunidad,
con distinto grado de participacion dentro y fuera de la red. El uso que cada usuario
decide darle a Twitter esta determinado por sus intereses personales.

Las empresas, los medios de comunicacion, las instituciones, las figuras publi-
cas, los académicos, o las agrupaciones de movimientos sociales atraen e integran a
su publico por este medio, pues les permite interactuar con otros usuarios y establecer
contacto con sus seguidores. Igualmente, existen usuarios con un amplio nimero de
seguidores que solo publican contenidos, sin establecer comunicacion o retroalimen-
tacion con ellos.

1% Blog de Twitter (diciembre 2010) https://blog.twitter.com/2010/trend-or-not-trend
! Perfil de Redes Sociales en Internet. Facebook y Twitter. Consulta Mitofsky. Diciembre del 2011



Twitter no tiene limites respecto al numero de seguidores en las cuentas, lo cual
posibilita tener un mayor alcance en las publicaciones, aunado a que no se necesita
ser seguidor de una cuenta especifica para ver, opinar y re-publicar lo que se tuitea.
En este tenor, el lider de opinion no se define en funcion de la cantidad de seguido-
res que tenga sino que existen otros elementos que van conforman las caracteristicas
del liderazgo: “El verdadero lider serd aquél cuya aceptacion se produzca espontanea
y libremente por parte de los demas; pero la imposicion no significa un liderazgo
auténtico, sino autoritario; pero que igualmente produce efectos sobre la conducta
de los demas o influye la formacion de opinion” (Rivadeneira, 2010, p. 196).

Figuras publicas del campo politico, social, periodistico, deportivo, empresarial,
académico y cientifico han buscado darle continuidad a su categoria de lideres de
opinion ahora en Twitter. Pero al mismo tiempo, en esta red han aparecido nuevos
liderazgos, que si bien eventualmente no contaban con un respaldo previo de trayec-
toria y alentado por los medios tradicionales de comunicacion, estos lideres han
conseguido tener mayor influencia en esta red, caracteristica que permite adquirir
gran prestigio y alcance. Puede considerarse que ser un lider en Twitter puede llevar
la misma dinamica que tiene esta red como lo instantaneo y efimero; sin embargo,
si este liderazgo se posiciona firmemente como autoridad frente a un grupo, podra
mantenerse por periodos prolongados e impulsar su permanencia debido a que sus
seguidores establecen una suerte de complicidad y vinculo que los anima a conti-
nuar unidos a ellos.

Actualmente, parte de los lideres de opinion en esta red ha introducido algunos de
los debates en las agendas sobre temas nacionales e internacionales a las redes sociales,
plataformas en las que sus comentarios pueden incrementar su alcance, ya sea a nivel
de comentarios o el nimero de retuits que se generen en determinado tiempo.

Ciertamente, no existen usuarios “puros’, sino que un mismo usuario puede
jugar roles distintos en momentos distintos y ademas, al existir comunidades dentro
de la red, podra representar una figura distinta en cada una de ellas.

1.3 TWITTER COMO MEDIO PARA GESTIONAR LA INFORMACION

La informacion que difunden los usuarios hace de Twitter un sitio vinculado con
cientos, miles o millones de personas, con los cuales se puede compartir informa-
cion relacionada con sus intereses, inquietudes, demandas sociales y a su vez esta-
blecer relaciones de amistad o colaboracion. Los usuarios tuitean o retuitean publi-
caciones para potencializar todo tipo de informacion, pues la red de conexiones
existentes posibilita un mayor alcance en la difusion. Esto ha sido aprovechado por
distintos campos como el de la investigacion, la educacion, de propaganda politica
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o comercial, entretenimiento, ocio, lo cual ha convertido a Twitter en un canal alter-
no para los medios de comunicacion tradicionales en su labor para difundir noticias
e informacion relevante para estos.

En este sentido, se identificaron ciertos propositos para el manejo de la informa-
cion, entre ellos, la implementacion de estrategias de publicidad exclusivas para este
medio, usadas para que el publico conozca los productos, los atributos y las ventajas,
divulgadas mediante enlaces a ofertas, blogs y sitios web propios. Asi mismo, a tra-
vés de publicaciones permitan a figuras publicas, productos o acontecimientos estar
vigente y colocarse en la preferencia del publico.

Otro uso que se le da a Twitter se relaciona con los usuarios que comunican
informacion sobre su entorno, con la libertad de publicar sin filtros editorialistas,
como es el caso de los medios de comunicacion tradicionales. Esto permite estable-
cer vinculos entre aquel usuario que se pronuncia ante cierto acontecimiento que
surge espontaneamente o que considera relevante, y las instancias o figuras de la
politica, empresariales implicadas. Asi, emergen usuarios que buscan tomar accion
respecto a las preocupaciones publicas, por ello denuncian, aprueban, se disgustan,
interpelan, asienten, comparten, usan frases como yo pienso, yo creo o yo siento en
sus publicaciones: “Las noticias empiezan a ser producidas por gente ordinaria que
tiene algo que decir o mostrar y no sélo por las organizaciones de noticias ‘oficiales’
que han decidido tradicionalmente como las noticias deberian mostrarse” (Gillmor,
2006, p 10).

Con lo anterior es posible establecer redes de cooperacion entre usuarios, ya que
la informacion y la comunicacion producida, pueden ser en beneficio de la comuni-
dad en menor o mayor medida. Se puede afirmar entonces que surge un nuevo
grupo que genera parte de la opinion publica en Twitter que desobedece el modelo
analogico y vertical presentado por los medios tradicionales de comunicacion. La
gente quiere comunicarse y Twitter es un medio idéneo para ejercer esta accion.

A su vez, estos medios de comunicacion como la prensa, la radio y la television
buscan integrarse a las redes sociales con el fin de extender, competir y ofrecer
nuevos espacios a sus publicos en este mundo digital. La mayoria de los medios en
México cuenta con espacios en linea que dan continuidad y ofrecen contenidos
alternos a su programacion, asimismo, los periodistas y figuras de los medios, po-
seen cuentas en diferentes redes sociales, las cuales hoy son parte de sus agendas
mediaticas.

Estos nuevos espacios en donde los medios de comunicacién tienen un acerca-
miento mas “directo” con sus putblicos ofrecen una vasta fuente de informacion, en
el que el publico se desempena como agente productor de contenidos, actividad que
permite a los medios recuperar mas datos y conocer necesidades, ideas, demandas e
inquietudes del publico de Twitter.



En el 2011, el Gabinete de Analisis Demoscépico (GAD)' incluyé a México en
su informe de Medios de comunicacion en Redes Sociales; en él se revisan 39 medios
(radio, prensa y television) de los cuales se desprenden los siguientes datos (Tabla 1)
relacionados con Twitter y sélo se consideraron los indices mas altos de seguidores
con relacion al tipo de medio:

Tasea 1. Cifras de seguidores en Twitter a medios de comunicacion mexicanos. Muestra por forma-
to las diferencias que existen entre ellos, exponiendo las preferencias de los usuarios de acuerdo a

cada medio.
Medio Nombre Seguidores
El Universal 680,000
Milenio 226412
Prensa
Economista 14,952
Financiero 13,373
Los 40 principales 40,119
Radio
88.9 Noticias 37913
Televisa Deportes 431,625
Noticieros Televisa 283,757
Television
Canal 22 42 452
Azteca 13 35,190

En el cuadro anterior, se observa la relacion entre el publico y los medios de co-
municacion en Twitter, los cuales son considerados por gran cantidad de usuarios
como fuente de informacion. Las preferencias, confiabilidad, o eleccion del algun
medio se dara por una serie de elementos que se consideren relevantes, como podria
ser la antigtiedad del medio, la identidad ideologica, la programacion, los periodistas
o conductores que escriben o conducen algun programa, reputacion del mismo o
fuente que permita la comparacién con otros medios en funcién de cuestionar, ar-
gumentar u opinar sobre la informacion proveniente de estos medios.

Adicionalmente, en una lista publicada por la revista Forbes México'’ se obser-
van los 25 periodistas mexicanos con mas seguidores, lo que revela que estos comu-
nicadores juntos suman 18 millones de seguidores. A continuacién destacamos los
cinco primeros lugares (Tabla 2):

2 Consultora de investigacion sociologica y de comunicacion espanola
1 Version mexicana de la fuente global de negocios, finanzas Forbes (mayo, 2013) http:/www.
forbes.com.mx/sites/los-25-periodistas-mas-populares-en-twitter/
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TasLa 2. Numero de seguidores en Twitter de periodistas mexicanos. La lista contempla a los cinco
personajes con las cifras mas altas de acuerdo con la Revista Forbes México.

Periodista (Avatar) Cuenta de Twitter Seguidores

@CarlosLoret 2.7 millones
@lopezdoriga 2.4 millones
@aristeguicnn 1.16 millones
@AristeguiOnline 1.03 millones
A A .
Carmen Aristegui
@Adela_Micha 1.9 millones
Adela Micha
@Javier_Alatorre 1.7 millones

Javier Alatorre

Cabe destacar que, a excepcion de Carmen Aristegui, los periodistas trabajan en
television abierta, aunque también se dedican a la radio y prensa, por tanto se puede
decir que aparecer en medios abiertos permite tener mayor penetracion en el publico
que atiende la informacion derivada de sus noticiarios y trasladarse en las preferen-
cias de usuarios de Twitter.

Para el caso de medios como la radio o prensa, posibilita dotar elementos audio-
visuales a través de sus cuentas, caracteristicas que no son propias del medio. Otros
recursos que utilizan en Twitter es la incorporacion de avance de contenidos, dar a
conocer un programa a otros posibles oyentes y lectores, o preguntar directamente
al publico su opinién con relacién a un evento o tema en especifico.

Twitter, como promesa de cambio de participacion ciudadana, ha alterado las ruti-
nas de los medios de comunicacion relacionadas con sus fuentes de informacion, pues,



por su inmediatez, la informacion que fluye a través de éste ha provocado que sea otra
posibilidad de comunicar eventos que se den a conocer y difundir rapidamente.

Al ser Twitter una herramienta que sirve para comunicarse con diferentes publicos,
funge como canal alternativo de comunicacion y, ademas, por esta via se puede hacer
frente a algin contenido que se emita en el momento en que ocurre, es decir, desmentir
alguna informacion agregando enlaces web que soportan que no es verdad lo que se
publico, o bien tomar esta plataforma como la ruta idonea para “oficializar” informacion.
Como ejemplo de lo anterior, los politicos mexicanos cada vez emplean mas esta red
social para informar de sus actos o dar a conocer su postura sobre los temas actuales.

En México, tomamos como ejemplos dos eventos en los que se ilustra como se
ha aprovechado Twitter como gestor de informacion y canal alterno de comunica-
cién que funciona como caja de resonancia, al transmitir y difundir contenidos:
denuncias, convocatorias y reivindicaciones de los manifestantes. De este modo, se
puede seguir en directo algtin acontecimiento desde cualquier parte del mundo su-
perando las posibles barreras de censura de los medios de comunicacion.

EVENTO 1 #InternetNecesario

En 2009, la Camara de Diputados contemplo, entre otras medidas, el establecimien-
to de un nuevo impuesto especial (IEPS) que se aplica a bienes y servicios suntuarios
u opcionales (bebidas alcoholicas y tabaco) para gravar las telecomunicaciones con una
tasa del 3%. Con lo anterior, diferentes sectores de la sociedad y la industria mani-
festaron su rechazo al nuevo impuesto, tales como la Camara Nacional de la Indus-
tria de Telecomunicaciones (CANIETI), la Asociacion Mexicana de la Industria de
Telecomunicaciones (AMITI) la Asociacion Mexicana de la Industria Publicitaria
y de Comercio por Internet, ahora Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), la
Asociacion Mexicana de Telecomunicaciones (ANATEL) y la Sociedad Internet de
México, AC, capitulo mexicano de la InternetSociety (ISOC México), esta ultima
presidida por el doctor Alejandro Pisanty (catedratico de la UNAM) quien, junto con
un grupo, decidi6 realizar una campana en Twitter con el fin de propagar informa-
cion relacionada con el nuevo impuesto, por lo que crearon en primer instancia el
hashtag #NoIEPS (Figura 3); sin embargo, decidieron dejar de usarlo, ya que los
pioneros de este movimiento encontraron que iniciar una campana con negaciones
produce menor impacto que los positivos, ademas que pareceria que el mensaje es pro-
pio de la industria y se trataba de hacerla entre ciudadanos'.

" http://pisanty.blogspot. mx/2009/10/Internetnecesario-y-el-senado.htmlhttp:/pisanty.blogspot.
mx/2009/10/Internetnecesario-y-el-senado.html
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Resultados de #NolEPS Guardar

Destacados / Todos

Raiil Ramirez @isopixel - 19 de oct de 2009

a impuestos especiales a las telecomunicaciones e Internet
http://bit.ly/1IECGW <- lean este articulo y manifestémonos #NolEP S
Abrir 4 Hesponder €3 Retwittear + Favorito =-= Mas

FiGura 3. Muestra de tuit usando el hashtag #NoIEPS, el cual muestra los primeros esfuerzos por
anunciar el rechazo a gravar impuesto al internet en México.

De esta forma, Pisanty lanzo el hashtag #InternetNecesario, y cre6 un blog
(anunciado en Twitter) con informacion y discusiones en el seno de la Sociedad In-
ternet México, A.C, capitulo México. El grupo iniciador de la campana, ademas de
Pisanty, estaba integrado por Leon Felipe Sanchez Ambia' (Figura 4) y Raul Rami-
rez. Se destaca que el hashtag iniciador fue con minusculas: #Internetnecesario, pero
para facilitar busqueda se introdujeron las mayusculas:

Leon Felipe Sanchez i +2 Seguir
L= nE
4

Me sumo a esta campafia con @apisanty
NO al impuesto a telecomunicaciones!
http://j.mp/2vJVHX #internetnecesario

4 Responder g3 Retwittear # Favorito ees Mas

;7 ROBE

FiGura 4. Tuit del abogado Leon Felipe Sanchez, uno de los iniciadores de la campana #internetnecesario,
este hashtag fue reemplazado por #InternetNecesario para una mejor lectura.

El 25 de octubre, el movimiento de inconformidad en Twitter salio del espacio vir-
tual, al ser el Parque Hundido de la ciudad de México donde los tuiteros en manifes-
tacion se tomaron una fotografia, al igual que diferentes medios de comunicacion,
para publicar un tuit dirigido al Congreso de la Unién y de esta forma continuar
alzando la voz: “@congreso: para que lo sepan: esto también es internet. Tienen que

> Abogado especialista en Derecho de la Propiedad Intelectual por la Universidad Nacional
Autonoma de México y en Derecho de Internet por Harvard. Es profesor de la materia de Propiedad
Intelectual en la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México y socio del
Despacho de Abogados Fulton & Fulton SC
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impulsarlo, no gravarlo #InternetNecesario para todos lo mexican@s”. Esta fotografia
(Figura 5), convocada por Ricardo Zamora'®, invito a fotografos a donar los derechos
de su material y subirlo a internet para su difusion, al dia siguiente fue nota de pe-

riodicos nacionales y extranjeros (Figura 6).

FiGura 5. Fotografia de tuiteros en el Parque Hundido de la ciudad de México, en manifestacion pacifica
para continuar apoyando la lucha contra gravar con impuestos al internet.

EL UNIVERSAL s , EL PAI
METROPOLI | i S
n oporuno [P spie menios  Minuto x Minuto . Impresa Opinién | Universal Tv| C DeportialRe
VIETAS ~ DEFENSOR DEL LECT(

Edomenx | Red Poitica Estados EMundo | Carters | Tu carters | PYMES | Especticulos | Cuturs | Estios |C. Deportia

EDITORIALES  TRIBUNAS COLUMNAS ANALISIS

€1unversa I Seccones 9 etripel
Twitteros se manifiestan contra impuesto
a internet . s . .

La primera manifestacion twilter

Alrededor de 200 personas se reunieron en el Parque Hundido de la Ciudad de México para

protestar por la propuesta de gravar las telecomunicaciones con un tres por ciento
Una rewetta cibemética en contra de los impuestos refresca la manera de protestar en Méxicos

FiGura 6. Ejemplos de periddicos en linea que dieron cobertura al evento convocado por
#InternetNecesario.

Las inconformidades y la informacion que generaron mediante las opiniones en
esta red, llego al Senado del Republica y el 31 de octubre del 2009, con mas de cien
votos a favor y ninguno en contra, el Senado de la Republica voto en contra de gravar

los servicios de internet con un impuesto especial del 3%.

' Gerente de Comunicacion y Asuntos Publicos de Google México
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EVENTO #YoSoyl32

El viernes 11 de mayo del 2012, Enrique Pefia Nieto, candidato a la presidencia de
México, en uno de sus actos proselitistas dentro de la Universidad Iberoamericana
(UIA) campus ciudad de México, fue abucheado e interpelado por un grupo de jo-
venes estudiantes universitarios, ademas de increparlo por su actuaciéon ante los
eventos de San Salvador'” suscitados en el 2006. Esta situacion propicié que Penia
Nieto, tuviera que resguardarse en los banos de la institucion, mientras su equipo
determiné una estrategia para su salida del plantel.

La somera cobertura que le dieron los medios de comunicacion nacionales al
evento se dio en funcion de argumentar que las reacciones en contra de Enrique
Penia Nieto fueron por parte personas intolerantes que ni siquiera eran estudiantes
de la universidad. Por esto, un grupo de 131 estudiantes de la UIA realizaron y pu-
blicaron un video en Youtube, en el que mostraban su credencial como alumnos de
esta casa de estudios en respuesta al argumento de los medios de comunicacion. El
nombre YoSoyl32 se refiere a la autoafiliacion y apoyo al movimiento como un
miembro mas.

El movimiento se conformo mayoritariamente por estudiantes de educacion su-
perior en México, tanto de instituciones publicas como privadas que inicialmente
buscaban: la democratizacion de los medios de comunicacion, la creacion de un
tercer debate entre los candidatos presidenciales y el rechazo a una supuesta impo-
sicion mediatica de Enrique Pefia Nieto como vencedor de las elecciones 2012. El
descontento de estos jovenes, insté a la movilizacién via Twitter con el hashtag
#YoSoyl32 a través de su cuenta para convocar a una marcha hacia Televisa, una de
las televisoras mas importantes del pais, y manifestar su rechazo a la manipulacion
informativa.

El periodico nacional, El Universal, publico el 22 de mayo de ese afio, que el
hashtag #Marchayosoyl32, de acuerdo al sitio de andlisis de tendencias What the
trend, se convirtio en TT el 18 de mayo y estuvo en esta lista por cuatro dias a nivel
nacional, lo cual resulta atipico si consideramos que las tendencias se mueven, des-
aparecen y son reemplazados por otros temas constantemente.

En mayo del 2013, a un ano de haber surgido el movimiento, se convoco, me-
diante las redes sociales, a manifestarse nuevamente frente a Televisa, ahora para

"Los dias 3 y 4 de mayo del 2006 se suscitaron enfrentamientos entre habitantes de la poblacion
de Atenco y la policia estatal, federal y municipal. Se atribuye el origen a disputas de los floricultores de
la poblacion y la policia estatal y municipal, lo que desat6 una serie de bloqueos carreteros, marchas,
y enfrentamientos violentos entre inconformes y policias. Durante estos eventos se gestaron abusos
de autoridad y violaciones a derechos humanos, causando indignacion por la forma de actuar y resol-
ver los conflictos por parte de Enrique Peria Nieto, gobernador en turno del Estado de México.



denunciar que un camaroégrafo de la televisora se hizo pasar por estudiante dentro del
movimiento para dar una entrevista con informacion falsa. Esta informacion fue
dada a conocer en un sitio web creado por el movimiento: ocupatelevisalmx, que se
convirtio en canal para promover protestas en contra de Televisa, de la mano de la
creacion de hashtags como #CruzadaNacionalContraTelevisa y #OcupaTelevisa (Fi-
gura 7), este ultimo, atin vigente, se us6 como parte de las manifestaciones en contra
del gobierno del ahora presidente de la reptblica mexicana, Enrique Penia Nieto y su
vinculo con esta televisora.

#OCUPATELEVISA
ferosa) v eguir
e ]32 #YoSoy132 1x Seg
ENTRADAS RECIENTES INSTRUCCIONES para #OcupaTelevisa en
las redes para quienes no estén en el DF
#0ctpaleewsajte sockedar pastebin.com/9iF9E5SKD Via @YoSoyRed_

wuelve a salir al calles
« Responder 43 Retwitssr ¢ Favorio e Mas

#OcupaTelevisa. 1 de Mayo
e 0 = 3
18:00 hrs. Primer dia de accion. &1 3 BEAELseBe

Mis que una toma simbdlica, un

llamado a derrocar a
la Teledictadura.

Desde el inicio Televisa
manipulaba y alentaba la represion
como en 1968

Soy132IX

gianni nicastri 0/
T — Soy132MX @YoSoyRed_TE APOYAMOS DE VENEZUELA

se pueden ocultar, ® Responder 13 Retwitear % Favorito +ee lés

PR Contueusona i
Soy132MX @YoSoyRed_no sirve el enlace, 4o hay que cambiarle algo?
Motivos #OcupaTelevisa: Por © Responder % Retwitear % Favorto e lids

x 2 P Ias mentiras: o se pueden ocultar
CONOEKH OESOEACRUZADARACIONALEONTRATELEVSA Y- ﬁ m 8 #

7 Libertad y verdad! @Tanyalsidoro
CONVIERTETE EN MITENA: (OCUPATELEVI SAIMK‘WUHFHESSEUM i

Claudia Rodriguez .1 e
3Soy132NX @YoSoyRed_/Deberian mandarles un instructivo de cémo
estudiar y ser alguien productiva, no de pendejadas

FiGura 7. Tres formas distintas de aviso e informacion para asistir al evento #OcupaTelevisa. De izquier-

da a derecha las dos primeras imdgenes fueron publicadas en el sitio web http://ocupatelevisalmx.

wordpress.com/. La imagen de la extrema derecha es un tuit con el propésito de dar difusion al mo-

vimiento. Se publican datos como horarios, fecha y motivo de la protesta que se llevo a cabo afuera de
las instalaciones de la televisora.

La Figura 7 expresa el tipo de organizacion que se producia dentro del movi-
miento y los métodos que le parecieron pertinentes para difundir sus ideas y los
actores que tenian en la mira para interpelarlos y manifestar sus posturas, como fue
el caso de Televisa.

Como se puede observar la informacion originada en Twitter y la actividad que
le dan e impulsan sus usuarios ha permitido conocer diferentes contenidos y reac-
ciones derivadas de la misma, y ha sido tal el impacto que se produce en esta red,
que Twitter desde el 2010 realiza resimenes anuales'®, los cuales consisten en los

'8 https://2013.twitter.com/es

27



28

tuits mas populares relacionados con los acontecimientos relevantes durante el
ano."

Twitter se ha posicionando como un canal alterno de comunicacion, porque no
solo hace el papel de medio difusor de contenidos, sino también como un espacio pu-
blico en el que se manifiestan opiniones sin aparente censura, y en que la inmediatez
de la informacion y la versatilidad de contenidos que promueven los usuarios, hacen de
esta red un especie de altavoz que permita hacer eco de lo que se busca expresar.

1.4 ANTECEDENTES EN EL ESTUDIO DE TWITTER

En este apartado se exploran las diversas dreas y propositos para los que se ha estu-
diado Twitter. La muestra comprende articulos que dan un acercamiento al papel
que juega Twitter en el ambito politico, asi como algunos métodos propuestos para
la clasificacion de opinion; sitios web dedicados a la publicacion de analisis y estu-
dios relacionados con redes sociales y por tltimo, herramientas especializadas en el
procesamiento de informacion derivada de Twitter para mostrar los resultados con
recursos graficos. Sus antecedentes estan conformados por aquello que se ha consi-
derado pertinente en esta investigacion.

Es notorio que el publico tiende a bifurcarse entre aquellos que estan a favor o
en contra de algiin acontecimiento por la gran cantidad de publicaciones generadas en
Twitter. Por esto, actualmente hay un fuerte interés por parte de especialistas rela-
cionados en las dreas de la mercadotecnia, politica, social y de comunicacién en
contar con herramientas capaces de recuperar mensajes escritos en las redes sociales
para su analisis, con el fin de detectar opiniones de los usuarios con tendencias res-
pecto a determinados temas. Este interés se extiende incluso al publico en general
que esta atento en saber lo que sucede en redes sociales, debido a la inmersion que
ha tenido la tecnologia en la vida diaria.

Trabajos como el de Gonzalez y Petersen (2010) ofrecen un acercamiento al im-
pacto de Twitter en el ambito politico, pues mediante encuestas y entrevistas a la
poblacion y periodistas se ha establecido un referente que coloca a Twitter como
herramienta que propicia y fundamenta el desarrollo de ideas dirigidas al activis-
mo politico. Por otro lado, también se ha estudiado el papel de Twitter en las cam-
panas electorales (Salgado, 2013). En México, la contienda politica para las elecciones
del 2012 se hizo notoria una mayor actividad y participacion de usuarios en redes

9 Ejemplos similares a #InternetNecesario o #YoSoyl32 se encuentran descritos en el Anexo 1
para su consulta. Ellos refuerzan el alcance e impacto que pueden tener las movilizaciones originadas
en Twitter en el ambito politico o social.



sociales, a tal grado que se uso Twitter como un canal que permitiera opinar libre-
mente; de aqui que algunos Trending Topics trascendieran a la agenda mediatica.

En un sentido mas amplio, el proyecto de investigacion Pew Research Internet
Project® se dedico al estudio de informacion obtenida de internet para analizarlo en
funcion de la opinion publica, demografia o estudios sociales; su area de estudio esta
delimitada a E.U. obteniendo informacion sobre la forma en que los ciudadanos
hacen uso de Internet y el efecto que tiene en sus vidas.

Su metodologia se baso tanto en encuestas telefénicas o en linea como en la re-
cuperacion de informacion mediante aplicaciones desarrolladas por ellos mismos
con el fin de estudiar el comportamiento de las conexiones entre usuarios, lo cual se
ha traducido a una visualizacion de nodos que ha permitido definir entre qué usua-
rios se dan las conversaciones en Twitter (Figura 8).
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Fiura 8. Imagen que muestra la red de 599 usuarios cuyos tuits contenfan “mlal3’que fue un tér-

mino promovido en el marco de la conferencia anual de la Asociacién del Lenguaje Moderno (enero

del 2013) en Estados Unidos. Este término se utilizo para publicar contenidos relacionados con este

evento sobre el estudio de la cultura y en lenguaje. Se muestran las relaciones existentes entre los
usuarios al momento de hacer menciones en los tuits.

Este grupo especializado de investigadores publicé sus andlisis en su pagina
web, lo que permite un acercamiento a sus descubrimientos sobre la inmersion del
internet en la vida cotidiana. Sin embargo, la recuperacion de informacion del proyecto,

2 http://www.pewlnternet.org/
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esta acotada a los temas que los investigadores realizan, por lo que no es posible hacer
una busqueda abierta de la informacion.

Cabe resaltar que la forma en que se presentan los resultados, si bien busca fa-
cilitar su entendimiento al hacer uso de un recurso visual, lo que realmente logra es
ser una visualizacion compleja que requiere de mayor tiempo de analisis para su
comprension. La gran cantidad de elementos y la falta de una descripcion de lo que
se observa dificultan su lectura, por lo que la interpretacion de resultados queda
sujeta a la posibilidad de decodificarlos correcta o incorrectamente sin una guia
definida.

En México, se tiene a Capital Social México*, un sitio dedicado a la investiga-
cion, analisis e interpretacion de datos obtenidos en las redes sociales; de cada tema
que este sitio considera relevante, se publica un articulo en el que se detallan los
resultados obtenidos de cada investigacion. En el sitio, no se pueden hacer btsque-
das personalizadas en tiempo real; empero, es posible contactar a la empresa para
solicitar una investigacion que permita conocer la percepcion de la gente ante una
campana politica, comercial o un nuevo producto. Capital Social México no funcio-
na como herramienta automatica de btusqueda, sino que esta enfocada en las nece-
sidades empresariales y en ofrecer informacion que facilite la toma de decisiones eje-
cutivas. Dentro de los intentos por resolver el problema de clasificar opiniones
publicadas en Twitter para el idioma espanol de forma automatica, estas empresas se
han enfocado en las busquedas de productos con fines mercadologicos. En este caso,
mediante ciertas caracteristicas sintacticas o semanticas se realiza la clasificacion de
tuits en positivos, negativos o neutros (Valderrabanos y Torrejon, 2010).

También se ha estudiado si los métodos efectivos para la clasificacion de opinio-
nes de tuits en inglés, lo son para espanol (Fernandez, et. al., 2013). Estos métodos
consideran las palabras que se usan en los tuits para darles un valor semantico, las
negaciones, e incluso el procesamiento de enlaces a otros sitios web; sin embargo, se
ha concluido que aunque funcionan en inglés, no tienen la misma efectividad al
implementarlos en tuits escritos en espanol, puesto que no se puede establecer un
contexto a cada tuit automaticamente.

Con respecto a mostrar resultados visuales provenientes del analisis de datos de
Twitter, se encuentran disponibles en linea algunas herramientas automaticas que per-
miten realizar busquedas de palabras clave presentando resultados cuantitativos sobre
la emocion y sentimiento de cada tuit recuperado, por ejemplo Tweet Sentiment*!
(Figura 9), cuyo sistema de clasificacion se basa en un diccionario que contiene estados
de animo y normas afectivas para palabras en inglés.

2 http://capitalsocialmexico.com
22 http://www.csc.ncsu.edu/faculty/healey/tweet_viz/
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Ficura 9. Ejemplo de los datos que muestra la herramienta Tweet Sentiment al solicitar una busqueda

sobre un término especifico. Cada una de las pestafias en la parte superior, hace uso de graficas de

diferente tipo para mostrar el sentimiento general de los tuits, las palabras que mds se usar respecto
al tema y la lista de tuits que se recupero.

Tweet Sentiment usa ocho tipos de visualizacion de informacion para mostrar la
variedad de resultados respecto a la busqueda realizada. Da una descripcion del
meétodo utilizado para clasificar los tuits asi como una descripcion general de lo que
presentara cada grafica. De esta forma, se facilita la comprension de la informacion,
puesto que se tiene un referente de lo que se espera ver.

También se encontraron herramientas que, en lugar de buscar palabras clave,
hacen una recuperacion de la totalidad de tuits de una cuenta en especifico como
TweetStats®’ (Figura 10), que elabora graficas sobre la actividad de ese usuario en
Twitter. De esta manera, se puede conocer el historial de los meses, dias y horas
en las que mas se tuitea, al mostrarse con graficas de barras y etiquetas que indican
el total de cada barra al posicionarse sobre estas.

2 http://www.tweetstats.com/
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TweetStats
In ur Tweets, Graphin® Your Stats!

Tweets per Day

] 659

Graph your Twitter Stats including
Tweets per hour
Tweets per month
Tweet timeline
Reply statistics
In use by nearly 1,000,000 Twitter-folk!

Mon Tue Wed Thu Fri Sat  Sun

Made with love and lots of help by

Interested in more detailed anchtics? (RIS TIEE] aka { )

Contact dacort at tweetstats.com

M) Tweet Cloud | Follower Stats

Tweetstats for Blusbarb (Tweet This!)
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Click on any month above to zoom in and see stats just for that month!

m Sé 1a primera de tus amigos a I3 que le guste esto.

Ficura 10. En la parte superior, pantalla principal de TweetStats en donde se introduce la cuenta de

la que se quiere recuperar el historial de actividad en Twitter. En la parte inferior, se encuentra la

grafica que muestra la actividad mensual desde la fecha de registro de la cuenta hasta el momento en

que se hizo la consulta en la herramienta, fecha que aparece en la parte superior de la pantalla debajo
del nombre de usuario.

Ademas de resultados de la cantidad de tuits publicados, se encuentra una op-
cion en donde es posible conocer la lista de palabras y hashtags utilizados frecuen-
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temente. Lo anterior se muestra con una “nube” (Figura 11), es decir, el conjunto de
términos en orden aleatorio cuyo tamarnio es directamente proporcional a la frecuen-
cia de uso. Cabe mencionar que esta herramienta no hace analisis de opinion de los
tuits recuperados.

TweetCloud for Bluebarb weet This!)

hide replies’

ahora al algo alguien anoche antes ayer afo ain bien @bluebarb boletos bueno cada café casa casi comer comida COIMO
correr creo cuando cuenta @d1eg0 da dan del desde después dia dormir dos dia dias el €N entre era €S esa ese
eso esos €5ta este estoy esta @fairygenn fin final fue ganas @gilbertoleon gracias gusta ha hace hacer hambre
hasta hay hizo hora horas hoyir la las Le bista tegando llegar LO LOS tost unes mal maidita mas manana mejor menos
M1 mis momento mucho mundo muy més méxico Nada Ni noche nos nuevo nunca odio oficina otra otro para pasa paso
peor perder P@ro @perromofeta POr porque puedo pues que quiero qué rato @reinnaroja It saiir S€ sea
semana ser sera S1 siempre sigue Sin solo 50N SOy SU SUENO sus i sélo tan tanto tarde t€ temprano tener tengo tiempo
tiene todo todos trabajar trabajo tu UNA uno va veces VET veZ vida viendo viernes vive voy www Ya YO ;qué

Your top five words: que, la, €l, en, mi. (Tell your tweeps)

Did you know you've had 50 twooshes? Don't like the TweetCloud?
What's a twoosh? Why it's a 140-character tweet! Well then, go make a Wordle! (no @'s)

HashCloud for Bluebarb weet Tnist)
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iversitarias #ec #epicwin #epnvsinternet ay #facepalm
#fail #fatclub s #foreveralone sraseschouch trasescekinger #frasesdepapa #frasesgodinez
=fr =fr adebieronexistir #fraSESQUGOdIO #fueramendicuti
#grandesin icanos #i ia #leytelecom #manifestantes #mecaigocomobarbs #medios #megafail #mehacereir
#mexicanismos #muereaerobls #murakami #noesdedios Znotuvisteinfancia #nOWplaYIng #opinamesta
#opinidnplblica #Foscars #oscars2014 #palabrasdivertidas
#quepedo #quetelopague #redessociales #reglasdekinder #secaecomobarbs i Y ha:
#shortstory #si es # is6500 #sorrynotsorry #soydeesaspersonasque #spotify #starwarsday #stereomood
#suchaloser #sweet #tecalmas i #t i bé #thingsilove #tlalpan S #tr iadekit #tristeperocierto
#Ftuitdemisterio play i #untatuaj di
#untatuajequediga #veocaras #wapor #yanohaytemoradios #yolo
Your top five hashtags: playing, #fr io, #fr #epicwin, #fail. (Tell your tweeps)
Follow @TweetStats for updates!

Figura 11. “Nube” de palabras y hashtags mas utilizados en los tuits publicados. Entre mayor sea el ta-
marno y la intensidad de color, es mayor la frecuencia de uso. En la parte inferior de cada “nube” se
enlistan las cinco palabras y hashtags que mas se usan.

La busqueda realizada de herramientas que trabajaran con informacion de Twitter
también dio como resultado la poca permanencia que estas pueden llegar a tener
en la red después de haber sido realizadas. Algunas de ellas han dejado de existir
durante el tiempo en se realizo esta investigacion, como el caso de TweetEffect*

# http://www.tweeteffect.com/ Consultado en septiembre de 2014.
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(Figura 12), la cual por cambios en la API de Twitter ha quedado sin funcionar, como
lo indicaron en su sitio web. Su principal objetivo era monitorear el impacto que
tenian algunos tuits en el nimero de seguidores para incrementarlos o disminuirlos.

TweetEffect

vV v Tweeteffect is dead! - due to the changes in the
‘ | v | v Twitter APl and any access to Twitter data
Ry '/’ ‘ o ‘ requiring authentication Tweeteffect stopped
(- \ working. We do not want to authenticate on your
\ a \ behalf and we do not want to retain your data. We
D / hope you gleaned some insight into your twitter
B ACEREE behaviour using this tool while it lasted, but now it
THE MWHALE s no more.
SLEEPS
TONIGHT
No login required! No data storage This is a free service
Unlike other Twitter tools, we do not need  We don't record any of your data. TweetEffect is an experiment and we're
you to give use your login details - you TweetEffect does not monitor your happy to get constructive feedback.
should never give out your login te other  behaviour or store anything you enter
parties! here.

Analysis of Twitter information
All the infermation you see here is provided by Twitter and not under our contrel. We simply filter and display it for you.
If there are any preblems with the data, we're sorry but this is all we can play with. Find out maore in the FAG.

FiGura 12. Pantalla principal de TweetEffect actualmente dando aviso del fin de su funcionamiento.
El sitio sigue conteniendo las secciones que dan informacién acerca de los creadores y el propésito de
la herramienta a pesar de no poder utilizarse.

Otro ejemplo de herramienta que llego a su fin es Social Collider” (Figura 13),
un proyecto que buscaba conexiones entre charlas relacionadas con un tema deter-
minado. La visualizacion de la informacion obtenida se presentaba mediante la me-
tafora de la colision de particulas y la trayectoria que dibujan entre ellas (Figura 14),
aun es posible encontrar las imagenes que presentaban sobre los resultados en sitios
dedicados al tema de visualizacion de datos.

» http://socialcollider.net/ Consultado en septiembre de 2014.
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Ficura 13. Pantalla de inicio de Social Collider con la descripcion de la herramienta y la metafora
de la visualizacion. De lado izquierdo indica los campos que se pueden personalizar para ejecutar

la busqueda.
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Twitter ha hecho posible enfocarse en elementos particulares como lo que hace
Trensmap?® (Figura 15) que, por medio de una visualizacion geoespacial, muestra
los trending topics en tiempo real en determinada zona geografica: simplemente se

26

Ficura 14. Imagen de los resultados obtenidos con Social Collider, al hacer una busqueda de “social
media” durante una semana. En la parte inferior se muestran los usuarios de Twitter o los sitios en
donde se hace mencion de las palabras clave buscadas.

Trendsmap Real-Time local Twitter Trends: http:/trendsmap.com/topic/%23cnte
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elige el punto geografico de interés. Los trending topics se muestran en un globo de
texto y segun su tamano es la cantidad de menciones publicadas. El acceso que se
tiene con esta herramienta es global e inmediata, ya que se puede visualizar en tiem-
po real aquello que resulta ser una tendencia en cualquier parte del mundo con
acceso a Twitter.

@ Trendsmap wo rroscs soo sout conace

— 7 Day History
Salaman

DLl eiosotianos | municipios |
@gobiernohidalgo
[ ichoacan!
s

- ailo [ méxco | ivenezueia]
| cnn [N teimex

o S ‘ [#xalapa] #veracru]
e Be o:<:eguionine | beakman febrero [ucrania [rcumbretain SR fengu:
. e oisav —

Gerald Celente: [> X

outiderdlub com’

e >)
w csders

Products Blog Z About S Contact

FiGura 15. Pantalla principal de la herramienta Trendsmap que muestra la ubicacion geografica de los
términos o hashtags mas mencionados en tiempo real.

Medialabs*" es otra herramienta que muestra contenido derivado de tuits (Fi-
gura 16), propone la visualizacion en tiempo real de las reacciones emocionales de
los usuarios respecto a la Reforma Laboral en Espana®®. Sus resultados los presentan
en una grafica de dona dividida en secciones que representan emociones, conforme
los usuarios publican un tuit relacionado con el tema; la grafica se actualiza auto-
maticamente lo que no permite tener un referente fijo para comparar los resultados
conforme se publican los tuits: ademas, refleja las proporciones de cada emocion.

" Havas Media Labs y Media Contacts: http://vimeo.com/39414547

% Havas Media Labs y Media Contacts realizaron el experimento de monitorear tuits por medio
de hashtags y palabras clave utilizando una herramienta propia llamada Market Voices que a su vez se
alimenta de otras como la API de busqueda de Twitter.
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uws Reacciones emocionales a #reformalaboral /
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Ficura 16. Pantalla principal de la herramienta de MedialLabs que presenta una visualizacion que
muestra el tipo de sentimiento de un conjunto de tuits.

Easy Text Classification® es un clasificador automatico mas completo pero al
mismo tiempo complejo (Figura 17) que procesa cualquier conjunto de textos y los
agrupa en positivo, negativo y neutro. Su complejidad radica en que se debe contar
con un conjunto de textos ya clasificados para que el sistema lo tome como un mo-
delo referente. Aunado a esto, se requiere un conocimiento especializado en el area del
Procesamiento de Lenguaje Natural para entender en su totalidad las graficas en
donde se presentan los resultados obtenidos.

etCML EXPLORE REDIC RAIN ~ SIGN IN
Dataset: pena nieto
Classifier: spanish_sentiment

Accuracy: 64%

Figura 17. Pantalla principal de la herramienta Easy Text Classification que muestra algunas graficas
derivadas de la clasificacion automatica de conjuntos de tuits que deben ser cargados previamente.

# Easy Text Classification: http:/www.etcml.com/
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Estos antecedentes demuestran la inquietud por trabajar con informacion deri-
vada de Twitter, y analizarla con el fin de estudiar las reacciones de la sociedad
respecto a algtin asunto en particular. Por lo anterior, proponemos un sistema que
analice la opinién que generan los temas politicos nacionales, basado en un analisis
contextual sobre el uso que se le da a Twitter en la ciudad de México.

A diferencia de las herramientas existentes, nuestra propuesta tiene pertinencia
para hacer uso de ella en espanol debido a la escasez de herramientas que trabajan
con este idioma, pese a ser la segunda lengua mas hablada del mundo por namero
de hablantes nativos, la segunda de comunicacién internacional y la tercera mas
utilizada en la red por numero de internautas®. Bajo este contexto, nuestro clasifi-
cador funciona a partir de un diccionario conformado con base en el estudio del uso
del lenguaje en Twitter. Se consideraron palabras que resultaran relevantes y que al
estar presentes en un tuit, permitieran su clasificacion en positivos, negativos o neu-
tros. A su vez, identifica aquellas publicaciones que carecen de polaridad, muestra
la cantidad de re-tuits que se publicaron asi como los términos que se usaron con
mayor frecuencia un conjunto de tuits.

Una vez analizado el contexto, se plantea un método de clasificacion automatico
desarrollado de tal forma que pueda ser colocado en un sitio web para su uso como
herramienta de monitoreo sobre temas politicos en el pais. Asi, se tiene un sistema
que presenta los resultados de la busqueda y la clasificacion automatica por medio
de graficas, y al mismo tiempo facilita la disposicion de una serie de archivos de los
conjuntos de tuits recuperados.

Se ha puesto énfasis en el desarrollo de la propuesta visual, en funcion de mos-
trar una interfaz intuitiva que presente los resultados obtenidos de la clasificacion
automatica de manera que puedan ser facilmente comprensibles. Igualmente, se
podra hacer una apropiacion de estos resultados generando mayor conocimiento
referente a los intereses que motiven a hacer uso de este sistema.

% Internet World Stats. Ultima actualizacién 2 de mayo de 2012



Capitulo 2
PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA PARA EL ESTUDIO DE TWITTER

La interdisciplina consiste en el establecimiento de relaciones reciprocas entre dis-
ciplinas en torno a un mismo objeto de estudio, pero sobre todo se trata de encontrar
y entender un lenguaje comun que integre teorias y conceptos que consoliden dife-
rentes perspectivas para facilitar la utilizacion e intercambio de datos y métodos de
una disciplina con otra.

En contraste con la investigacion interdisciplinaria, una investigacion multidisci-
plinaria fragmenta los objetivos entre las disciplinas utilizadas, por lo que al final se
recopila cada vision particular; mientras que, la interdisciplinariedad requiere de una
construccion conceptual comun del objeto de estudio con objetivos comunes.

Nuestro trabajo estimul6 la colaboracion de enfoques conceptuales y metodolo-
gicos idoneos para enfrentar y abordar el mismo objeto de estudio, fortaleciendo
intercambios de conocimientos que perimieran concluir el objetivo propuesto en
este proyecto.

De esta manera, las tres areas que convergieron en esta investigacion: Comuni-
cacion, Procesamiento del Lenguaje Natural y Disefio apuntaron bajo sus conceptos
rectores una colaboracion interdisciplinaria que se fue estableciendo y guiando con-
juntamente a lo largo del proyecto. Nuestro primer objetivo consistio tanto en la
identificacion del fenomeno como en la construccion del objeto de estudio para de-
sarrollar un sistema computacional de clasificacion automatica. La segunda etapa
estribo en la confrontacion y proyeccion del fenémeno, por lo que se hizo un ana-
lisis sobre el aprovechamiento del pensamiento algoritmico y sistematico del area de
sistemas; el pensamiento critico de corte analitico que se obtiene de area de la co-
municacion y a su vez, se empezo a esbozar, la proyeccion y significacion que toma-
ria la informacion generada en Twitter a través del diseno, asi como la identificacion
de un usuario con interés en la opinion publica para hacer uso del sistema.

La presente investigacion no hubiera podido realizarse sin la experiencia y la
vision de los sistemas computacionales y del disefio de informacion surgida a partir
de la inquietud del area de la comunicacion sobre el estudio del fenémeno de la
opinion publica en Twitter: conocer su comportamiento, caracteristicas y reconocer
las necesidades de este nuevo usuario que precisa de informacion sobre el movi-
miento de la opinion en tiempo real. El area de procesamiento de lenguaje natural

(39]
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puso las bases sobre las cuales se configuré un método de clasificacion automatico,
ademas de dar las herramientas de evaluacion pertinentes al objeto de estudio. En
cuanto al disenio de informacion, se establecieron las consideraciones para disenar
un sistema centrado en el usuario que lograra usarlo de forma intuitiva interpretando
resultados de manera expedita (Figura 18).

Configuracion
del método de
clasificacion
automatica, basado
en el Procesamiento  cOMPUTACION
de Lenguaje
Natural

COMUNICACION

Disefio de sistema centrado en
el usuario que, mediante
visualizaciones de informacion,
facilite la comprension
de resultados

DISENO

FiGura 18. Esquema que representa la colaboracion interdisciplinaria una vez que se definié el objeto
de estudio en comun, indicando la perspectiva desde la cual se abordo la investigacion.

A continuacion, se narra la experiencia a partir de la practica, trabajo y la con-
vivencia entre estudiantes de la Maestria en Diseno, Informacion y Comunicacion,
de la Universidad Auténoma Metropolitana con el propdsito de generar la interdis-
ciplina, cuyo resultado pretende ser una reflexion critica sobre los procesos en que se
conformo el objeto de estudio y las actividades de investigacion desarrolladas.

Etapa 1

La primera etapa tal vez fue la de mayor compenetracion entre las disciplinas y la
que marcaria la forma de trabajo en conjunto, pues una vez identificado el objeto de
estudio, las tres disciplinas participaron en la busqueda y recuperacion de informa-



cion con relacion a los estudios previos de Twitter, conformando el acercamiento y
una serie de descubrimientos de esta red social, que valdrian para establecer patro-
nes de conocimiento y complementar la investigacion con una vision consolidada e
interdisciplinaria.

Se enumeran las actividades de investigacion interdisciplinaria que se fueron
desarrollando bajo los siguientes puntos:

Reconocimiento de Twitter como red social y de informacion.

Documentacion relacionada con estudios previos sobre Twitter.

Monitoreo continuo de Twitter en busca de eventos politicos.

Identificacion de eventos en Twitter para su estudio.

Recuperacion de tuits para su analisis.

Lectura de tuits y descubrimiento de caracteristicas o patrones que ayudaran a
clasificarlos de acuerdo con su opinion.

Clasificacion de tuits de acuerdo con el tipo de opinion.

8. Primer propuesta de clasificador automatico.
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Etapa 2

El siguiente paso consistio en trazar estrategias y métodos de intervencion propios
de la especialidad de cada area. El trabajo parti¢ desde la perspectiva de la comuni-
cacion, puesto que permitié descubrir caracteristicas relevantes para el estudio de la
opinién publica que se manifestaban en Twitter y por ende las formas de abordar y
estudiar este nuevo espacio de expresion de la gente. Asimismo, el area de compu-
tacion distinguio la gran cantidad de informacion que esta red social produce y las
necesidades tecnolégicas que desencadenan el desarrollo de herramientas para pro-
cesarla, por lo que surge la necesidad de crear nuestro sistema para Twitter.

Una vez acotados los ejes en esta etapa, el area de disefio contemplo los elemen-
tos a considerar para la implementacion del método con las técnicas adecuadas para
nuestro trabajo. Bajo esta dinamica, se planteo el factible usuario al que se dirigiria
el sistema,; los aspectos involucrados se muestran a continuacion:

1. Incorporacion de las lineas conceptuales, de analisis y discusion por donde se
dirigio cada disciplina.

2. Inicio de estructuracion de la propuesta de clasificador automatico, desde la

linguistica computacional y el procesamiento del lenguaje natural.

Investigacion de los conceptos de la opinion publica y su manifestacion en Twitter.

4. Identificacion de eventos relevantes que surgieron en Twitter.
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10.

Relacion de Twitter como red de informacion y canal de manifestacion de opinion,
impacto social y/o politico.

Identificacion del posible usuario del sistema.

Nueva propuesta de clasificador automatico.

Experimentacion con tuits recuperados y nueva clasificacion para comparar re-
sultados.

Bocetaje y primeras propuestas graficas de la interfaz del sistema, y de las visua-
lizaciones.

Arquitectura de informacion del proyecto.

Etapa 3

En la construccion de esta etapa, el proyecto se dirigio hacia el area de Computa-
cion y Diseno de la Informacion para desarrollar el sistema de clasificacion auto-
matica, asi como la interfaz del sistema apoyandose de los descubrimientos hechos
en las etapas anteriores respecto a la opinion publica en Twitter. Los pasos fueron
los siguientes:
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11.

Programacion de la propuesta de clasificador automatico.

. Consideracion de descubrimientos en torno a la opinion publica en Twitter para

el clasificador.

Definicion de usuario del sistema.

Busqueda de profesionales con el perfil del usuario definido para realizar entre-
vistas.

Exploracion de herramientas web de analisis y clasificacion de informacion de
Twitter.

Evaluacion de limitantes técnicas para establecer los alcances que el sistema
podia tener.

Primer propuesta de interfaz del sistema basado en necesidades del usuario
identificadas en las entrevistas.

. Fase iterativa de comprobacion y refinamiento mediante la evaluacion de expertos

y puesta en practica.

Prueba de usuarios y evaluacion al sistema mediante dispositivos de eye-tracking
en conjunto con la aplicacion de cuestionarios y ejecucion de tareas.

Ajustes finales al sistema derivados de la consideracion de resultados de la prueba
de eye-tracking.

Implementacion en web y puesta en practica del sistema para su monitoreo.



Una vez narrada la experiencia sobre el acercamiento de las tres dreas a la interdis-
ciplina, se abordara ampliamente, la convergencia que hacen las disciplinas de compu-
tacion, a través del procesamiento de lenguaje natural; diseno, dirigido a la visualiza-
cion de informacion y comunicacion, a través de los estudios de opinion publica.

Cada uno de los ejes planteados guia la forma de analisis y desarrollo del pro-
yecto dispuestos para complementarse entre si; de tal forma que deriven en el cum-
plimiento del objetivo general y de los particulares. Como se puede apreciar, existieron
momentos en que las disciplinas se vinculan de una manera mas fluida y los resul-
tados que arrojo el estudio de manera mas particular de cada una permiten alimentar
y enriquecer nuestra perspectiva y nuestro proyecto.

2.1 ACERCAMIENTO A LA INVESTIGACION DESDE EL PROCESAMIENTO
DE LENGUAJE NATURAL

Es necesario dar acotaciones previas sobre la influencia de la tecnologia relacionada
con la creciente produccion de datos, lo cual ha hecho que se requieran disciplinas
especiales que propongan solucion a las nuevas tareas que paralelamente han surgi-
do. La tecnologia trajo consigo la posibilidad de conexion con practicamente cual-
quier parte del mundo y la facilidad en el acceso a la informacion, la cual en un
principio se producia manualmente; no obstante, todo se ha modificado para dar
entrada a sistemas que facilitan la produccion y generacion de informacion automati-
camente, lo cual ha hecho que la cantidad de datos crezca exponencialmente, y pa-
ralelo a esto las capacidades de almacenamiento también han aumentado (Hellerstein,
2008).

Ante este big data o revolucion industrial de datos, como lo llama el doctor Joseph
Hellerstein (2008), datos e informacion de gran variedad son producidos diariamen-
te en tiempo real desde diversos dispositivos, que incrementan en volumen rapida-
mente (Schroeck, 2012); ademas, esta teniendo efectos en diversas areas como la
empresarial, cientifica, social, artistica, académica, mercadologica y politica, por
mencionar algunas.

Una de las fuentes mas populares para experimentar con el big data es Twitter:
en 2010, Kwak, Lee, Park y Moon trabajaron con datos obtenidos de Twitter con el
fin de discernir la funcion de Twitter entre ser una red social o un medio informati-
vo; extrajeron 41.7 millones de perfiles de usuarios y 106 millones de tuits, cantida-
des totales de publicaciones en todo el mundo que hasta ese momento existia. Si
comparamos, esos numeros con los existentes hasta enero del 2014 *' en cantidad de

3! STATICBRAIN http:/www.statisticbrain.com/twitter-statistics/
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usuarios registrados (645.8 millones) y los 58 millones de tuits que se publican en
un solo dia, nos percatamos de la dificultad que implicaria tratar de extraerlos para
su analisis. La conclusion a la que llego este equipo fue que el hecho de seguir a
otros usuarios, equivalia a una “suscripcion” a sus tuits que funcionaban como un
medio para esparcir informacion a través de retuits, por lo que su investigacion les
dio las bases para considerar a Twitter como un medio informativo. Actualmente,
esta consideracion posiblemente cambiaria, debido a que con el paso del tiempo,
Twitter y su dindamica de uso e interaccion se han ido modificando; ademas, los tuits
publicados por diariamente superan aquellos de hace cuatro afios. Esto da pie a
poner especial atencién en cémo se ha permeado el comportamiento social al uso
que se le da a Twitter.

Si se quisiera llevar a cabo un analisis automatico de datos sociales y/o cultura-
les, no se producirian resultados significativos por el hecho de que no se cuenta con
computadoras que tengan la habilidad para entender el contexto del que han sido
extraidos. Ante esto, idealmente se trataria de combinar la habilidad humana para
entender e interpretar, con la habilidad de una computadora para analizar grandes
conjuntos de datos utilizando algoritmos creados por el hombre.

Se sabe que el empleo del big data implica retos al procesar automaticamente esa
ingente cantidad de informacion; sin embargo, para el desarrollo de esta investiga-
cion, ha sido importante también reconocer el valor que pueden tener las muestra
pequenas en relacion con el big data. Las investigaciones pueden lograr descubri-
mientos a cualquier escala, incluso con cantidades modestas de datos (Boyd,
Crawford, 2001), y en este tenor, el universo de Twitter, solo el 40%°* de las cuentas
registradas, cumple la funcién de leer las publicaciones que hacen los usuarios a los
que se sigue sin tener ninguna participacion con publicaciones.

Como se ha mencionado, los tuits que estan siendo objeto de estudio en esta
investigacion son los publicados en la ciudad de México, lo cual ha demostrado que
aun siendo los usuarios activos de Twitter una muestra pequena en relaciéon con el
total de la poblacion ha habido eventos que han cobrado importancia fuera de Twitter.
Ejemplos como # YoSoyl32 o #InternetNecesario, descritos anteriormente, eviden-
cian que, a pesar de ser una fraccion minima de una poblacion la que formo parte
de las movilizaciones, tanto en Twitter como en la calle esto puede ser tomado como
referente de aquello que esta cobrando relevancia para la sociedad.

Saber qué piensa la gente podria dar un acercamiento al estudio de estos eventos
que surgen en Twitter, de esto se deriva el interés por investigar las posibilidades
para habilitar a la computadora en la tarea de reconocer emociones o sentimientos
(Pang y Lee, 2008). La informacion obtenida del analisis automatico presentada de

32 Dato recuperado de http://www.statisticbrain.com/twitter-statistics/



forma significativa puede soportar la toma de decisiones de los interesados en temas
relacionados con opinion derivados de Twitter.

El estudio de tuits requiere de una disciplina que permita trabajar con el len-
guaje en busca de patrones que propongan una metodologia con el fin de analizar
automaticamente conjuntos de tuits considerando el contexto en el que han sido
publicados. El procesamiento del lenguaje natural es una disciplina relacionada con
la inteligencia artificial y perteneciente a la rama de la linguistica computacional que
pretende crear sistemas y mecanismos que permitan la interaccion entre personas y
maquinas por medio del lenguaje natural, es decir, el lenguaje hablado o escrito con
el que es posible la comunicacion entre dos o més personas.

Dada la complejidad de la interpretacion que puede tener lo que se dice o escribe,
resulta una tarea compleja el dotar a una maquina con lo necesario para poder inter-
pretar el lenguaje natural, puesto que no puede intuir ni actuar espontaneamente
porque no conoce mas realidad que la que uno puede inducirle. La complejidad au-
menta con los intentos de ir mas alla de una interpretacion literal por parte de la
maquina en algun discurso que conlleve una carga subjetiva (Gelbukh y Sidorov,
2006).

Algunos problemas que se han abordado mediante el procesamiento del lengua-
je natural son: la recuperacion de informacion, la busqueda de respuestas, la traduc-
cion automatica, la clasificacion de documentos y el analisis de sentimientos. Lo
anterior esta dirigido al lenguaje escrito y es internet la coleccion mas grande de
textos a la que se puede tener acceso inmediato; no obstante, la complejidad radica
en que es imposible procesar esta informacién a mano, por ello se han propuesto
métodos automaticos para extraer colecciones de textos llamadas corpus (Gelbukh
y Sidorov, 2000).

La clasificacion automatica de textos consiste en colocar un documento dentro
de un grupo de categorias previamente definidas en funcion de su contenido (Pang
y Lee, 2008). Esto surge como respuesta a la tarea de clasificar documentos extraidos
de internet, la cual resulta compleja y que requiera demasiado tiempo si se realiza
manualmente. En relacion con Twitter, la clasificacion automatica se convierte en
una tarea fundamental, ya que cada dia se publican aproximadamente 500 millones
de tuits™, los cuales se convierten en un volumen muy complicado de procesar ma-
nualmente. Por otro lado, el analisis de sentimientos o mineria de opinién es una
tarea que permite realizar un tratamiento automatico de la subjetividad de un texto
e identificar su polaridad: positiva o negativa.

El corpus de este trabajo se constituye por tuits relacionados con gran variedad
de contenidos, en los que es posible ver reflejadas criticas, denuncias, opiniones o

33 Reporte Q4 2013 de Twitter
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informacion proveniente de diferentes tipos de usuarios, como instituciones o me-
dios de comunicacion en linea que dan nota sobre los acontecimientos relevantes.
Las tareas de esta investigacion consintieron en la recuperacion y clasificacion auto-
matica de textos relacionados con la gran cantidad de informacion a la que se puede
tener acceso y hacer uso con ayuda de la tecnologia.

2.2 DISENO Y VISUALIZACION DE LA INFORMACION CON DATOS
PROVENIENTES DE TWITTER

Como parte de la perspectiva interdisciplinaria para abordar el desarrollo del siste-
ma automatico que propone esta investigacion, se trabajo desde el disefio y visuali-
zacion de informacion para lograr una adecuada presentacion en pantalla, tanto del
sistema como de los resultados de la clasificacion automatica, dirigida a los interesa-
dos que hagan uso del sistema.

El disenio de informacion es la definicion, planificacion y configuracion de los
contenidos de un mensaje y los ambientes en los cuales se presenta con la intencion
de satisfacer las necesidades de informacion de los destinatarios (111D, 2007, p. 8). Se
refiere, entonces, a aquellos elementos y técnicas que ayuden a presentar significati-
vamente la informacion.

El Design Council on Information®* lo describe como la transformacion de informa-
cion compleja a su facil entendimiento y uso. Es una disciplina en rapido crecimien-
to basado en la tipografia, el diserio grafico, la linguistica aplicada, la psicologia, la
ergonomia, la informatica y otros campos de conocimiento. Surgié como una res-
puesta a la necesidad de la gente a entender y usar formas, documentos legales, in-
terfaces computacionales e informacion técnica. Esta area desarrolla sistemas de
comunicacion para propiciar el mejor entendimiento entre personas a través de ima-
genes y textos organizados, comprensibles y con sentido para usuarios especificos.
Para entender algo, no es necesario contar con mas informacion, sino con la habili-
dad de presentarla adecuada, efectiva y eficientemente (Bear, 2008). Ahora bien, la
organizacion de datos no es tarea facil; sin embargo, el disefio de informacion se
encarga de representar informacion de forma sencilla y clara, al echar mano de los
recursos mas optimos para su comprension.

Autores como Nathan Shedroff (1994) han mostrado los procesos del entendi-
miento por medio de un esquema (Figura 19) que exhibe la interaccion de los ele-
mentos primordiales durante el proceso de transformacion de datos a informacion,
a su vez en conocimiento, y finalmente en sabiduria. Se inicia con la obtencion de

** http://www.gdre.org/info-design/XRM.pdf



datos, es decir, la materia prima, para después organizarlos y presentarlos como
informacion que, cuando los receptores se apropian de ella, extiende su alcance en
conocimiento y utilidad, para que finalmente, si se suma el contexto, se pueda trans-
formar en sabiduria.

Productores Consumidores

Informacian Sabiduria

Contemplacion
Evaluacian
Interpretacicn
Retrospeccion

Investigacion
Creacion

Presentacion
Organizacio

Global Contexto  Personal
local

Ficura 19. Esquema del entendimiento de Nathan Shedroff. Muestra el proceso de transformacion de
los datos en informacion, conocimiento y sabiduria, asi como los elementos y actores que intervienen
en cada fase.

Por otro lado, Ackoff (1989, citado por Brandes, 2005) realiza una distincion
entre datos, informacion, conocimiento y sabiduria: el primer término representa un
hecho o enunciado sin relacion con otras cosas (por ejemplo, estd nevando); el se-
gundo incorpora la comprension de una relacion de algun tipo, posiblemente de
causa y efecto (por ejemplo, la temperatura bajo diez grados y entonces empezo a
nevar); el tercero representa un patron que conecta y generalmente mejora la predic-
cion de lo que va a suceder a continuacion; mientras que el ultimo supone una ma-
yor comprension de los principios fundamentales implicitos en el conocimiento.

El tipo de componentes que utiliza el disefio de informacion también es retomado
por la visualizacion de informacion, pero esta tltima puede incorporar herramientas
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digitales para su representacion, ademas de poseer otros rasgos que las diferencian.
La visualizacion de informacion busca el momento de entendimiento por parte del
usuario al recibir cierta informacion previamente estructurada y organizada para su
mejor comprension, cuyo proposito es traducir visualmente grandes volumenes de
datos en conocimiento digerible, creando un puente explicito entre estos. Para ello,
se valen de la mezcla de colores, simbolos, graficos, algoritmos e interactividad para
profundizar los conocimientos en cada objeto de analisis (Lima, 2011).

Manovich (2011) distingue entre el disefio de informacion y la visualizacion de
informacion: el primero empieza con datos que tienen una estructura clara, y tiene
como objetivo expresarla visualmente; el segundo pretende descubrir la estructura
(no necesariamente conocida) de un gran conjunto de datos. En la practica, a veces
es dificil encontrar ejemplos con esta distincion, mas puede resultar util diferenciar
ambos para una mejor comprension de sus alcances. Asi, para efectos de este traba-
jo, podemos decir que revelaremos la estructura de los datos provenientes de Twitter
mediante visualizaciones significativas para expresarlas visual, clara y organizada-
mente mediante los recursos del disefio de informacion.

Por otro lado, un proceso de toma de decisiones por lo general incluye la adqui-
sicion de informacion relacionada con la construccion de una representacion mental
del problema y sus soluciones, asi como la identificacion de una solucion optima
(Carroll y Olson, 1987, citados por Bin y Hsinchun, 2008). Cada uno de estos pro-
cesos podria aumentar mediante la visualizacion de diferentes maneras y asi posibi-
litar la resolucion de problemas complejos.

La actividad de Twitter, como nuestro objeto de interés, fue ideal para abordarse
desde la perspectiva del diseno y de la visualizacion de informacion, pues la gran
cantidad de tuits que diariamente son emitidos y lo que se dice en ellos es materia
prima que puede ser trasladada a visualizaciones para usuarios especificos.

A partir del disefio de informacion se pueden establecer otras herramientas,
conexiones y construcciones de manera que pueda brindarse solucion a problemas
que impliquen la toma de decisiones, y que serian mas faciles de resolver al contar
con un apoyo visual. Mediante las posibilidades y recursos de los que se apoyan el
disefo y la visualizacion de informacion, los datos provenientes de Twitter pueden
adoptar una forma visual que permita entender, organizar y visualizar emociones
contenidas de la opinion publica que ahi se genera. En este caso, el profesional de la
comunicacion interesado en conocer lo que se dice en Twitter podra acceder y utili-
zar la herramienta propuesta, que le sirva de apoyo para futuras acciones y analisis.

La plataforma elegida para presentar las visualizaciones fue internet, por lo que
se propuso un sistema en linea donde los usuarios puedan acceder libremente. Ac-
tualmente, las tecnologias web facilitan la creacion de graficos vectoriales en tiempo
real; a su vez, las visualizaciones interactivas se estan convirtiendo en una herramien-



ta basica para la investigacion, la ensefianza y la presentacion de procesos culturales,
debido a que son apoyos para entender mejor los significados o las causas, asi como
identificar patrones y descubrir otros nuevos.

Los datos procesados que responden a determinada necesidad de informacion,
conciernen también al area de la comunicacion, pues desempenan un papel funda-
mental en la investigacion al convertirse en una herramienta util para la exploracion
y el analisis, al detectar patrones, establecer relaciones y proporcionar sentido a las
observaciones.

El presente trabajo propone visualizar y dar valor a los datos resultado de las
opiniones correspondientes a los temas politicos nacionales obtenidos de Twitter,
con el objetivo de proveer de informacion de interés al usuario experto en la opinion
Publica, que sustente la toma de decisiones, lo que permitira buscar explicaciones
en investigaciones que rastreen la construccion del conocimiento.

2.3 ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE LA OPINION PUBLICA

La opinién publica como concepto es uno de los mas estudiados dentro de las cien-
cias sociales. Sus analistas continuamente desarrollan, adaptan y refinan nociones
tedricas y conceptuales que emergen de acuerdo con su entorno.

Paul Lazarsfeld (1969) ya distinguia dos enfoques principales en el estudio de la
opinion publica: la tradicion clasica y la tradicion empirica, en las que el autor, in-
tento establecer puntos de encuentro entre las corrientes. El modelo clasico, surgido
en el periodo de la Ilustracion, aspiraba a instaurar un equilibrio del poder a través
del debate racional e informado entre los ciudadanos y sus representantes; ubicaba
al consenso como la base de la accion publica, depositaba en la opinion publica una
forma de manifestar las ideas en las que sociedad ofreciera guia y critica sobre la
actuacion del poder.

Por otro lado, Jiirgen Habermas dentro del pensamiento critico, consideraba que
la opinion publica otorgaba, en un proceso racional y consenso al interior de la so-
ciedad, legitimidad al sistema democratico. En la corriente del liberalismo, la opi-
nion publica se gestaba debido a la convivencia de sus ciudadanos en el espacio
publico ,donde se daba la cohesion social porque los ciudadanos, abiertamente y sin
presiones, podian actuar, manifestar y publicar sus opiniones de acuerdo con sus
intereses comunes: era parte de “un ambito de la vida social, en el que se puede
construir algo asi como la opinién putblica”. (Habermas, 1973, p. 61).

A mediados de los afios treinta, una nueva perspectiva que evoluciona el estudio
de la opinion publica nace con el surgimiento de los medios masivos de comuni-
cacion, cuyo objetivo centra su atencion en las masas, es decir, analiza los efectos
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sociales, culturales y psicologicos de los mensajes que se transmiten por los medios de
comunicacion, enfoque sostenido por la Communication Research de Harold Lasswell.
La corriente buscaba consolidar sus argumentos tedricos a través de evidencias em-
piricas mediante la recopilacion de datos.

En las primeras décadas del siglo pasado, tanto los medios de comunicacion
como los gobiernos democraticos empezaron a utilizar los distintos instrumentos y
herramientas de medicion para “validar” lo que la ciudadania opinaba respecto a
diferentes temas de interés publico. Por esto, se empezo a asociar el concepto de
opinion publica con los sondeos de opinion.

Elisabeth Noelle Neumann, en su obra Fischer Lexikon Publizistik, distingue
estos cambios y puntualiza: “desde los afos treinta, con el advenimiento de la de-
moscopia (public opinion research), porque ahora permite tratar mas libremente y en
poco tiempo las manifestaciones de la opinion del pueblo y buscar una aclaracion
urgente mediante encuestas acerca de las condiciones en que se dan sus interrelacio-
nes” (Rivadeneira, 1995, p. 114).

El concepto de la opinion publica, resultado de un proceso colectivo con gran
diversidad de actores sociales de menor o mayor importancia, no puede ser abordado
desde una sola perspectiva, sino que implica una multitud de condicionantes y ele-
mentos para su andlisis como: a) los individuos que opinan; b) el objeto o tema sobre
el que se opina; ¢) el contexto (social, cultural o politico) en el que se forma la opinion
publica. Por lo que su estudio, involucra una revision interdisciplinar casi obligada.

Como fenomeno social, son muchas las disciplinas y perspectivas que la han
intentado explicar, Candido Monzoén (1996) explora este concepto y su funcion en
la sociedad, asi como las disciplinas cientificas que se han ocupado de ello. Puntua-
liza cinco perspectivas como métodos para ese campo: “Actitudes y procesos de
percepcion y liderazgo (del psicologico); las instituciones, grupos y elites (del social);
las ideologias, perspectivas y concepciones de la vida (del ideologico); patrones cul-
turales y clima de opinion (del cultural); emisores, mensajes y medios (del comuni-
cacional); e instituciones, leyes, roles y personajes politicos como representantes del
poder.” (Monzoén, 1996: 348-349)

En este esfuerzo multi e interdisciplinar del estudio de la opinion publica, Kim-
ball Young (1999) plantea cinco etapas en las que intervienen consideraciones tanto
racionales como irracionales:

1. Surge un problema (por causas imprevistas o actividades voluntarias). Este co-
mienza por ser definido por individuos o por grupos establecidos para permitir
su discusion.

2. Dentro de las consideraciones preliminares y exploratorias, se distingue la im-
portancia del problema y se entrevé el momento para encararlo y darle solucion.



3. Aumentan posibles planes o soluciones (apoyos y protestas) en donde se florecen
las emociones.

4. Del debate anterior se alcanza cierto grado de consenso.

5. Puesta en practica de la ley aprobada.

El resultado que surge del debate de la opinién publica no siempre implica el
grado de consenso y practica de las acciones deseadas por los grupos o individuos
inconformes. Las etapas que Young propone sirven de referencias, sin cumplirse
necesariamente, pues pese a obtener cierto grado de consenso entre la poblacion, no
asi el de la mayoria, las democracias obedecen el voto mayoritario.

Dado que las condiciones de la poblacion tienen cambios a lo largo de la histo-
ria, la opinién publica también experimenta modificaciones, genera caracteristicas
propias en cada contexto, de manera que sus variaciones se pueden explicar como
resultado de interacciones con el entorno. Ante este enfoque, distinguimos diferen-
tes formas en que se ha manifestado la opinion publica:

» Laprimera de ellas se presenta en los paises democraticos en periodo de elecciones:
el voto, e inclusive el sufragio de éste, representa la prueba maxima de manifesta-
cion del sentir de los ciudadanos, que se convierte en una forma Institucionalizada
(no necesariamente legitima) de consentir la decision de la mayoria.

» Lasegunda forma se relaciona con los medios de comunicacion, como interce-
sores encargados de transmitir e interpretar los mensajes de los politicos, ade-
mas de reflejar las inquietudes sociales. En este caso, el concepto de la opinion
publica se bifurca entre posturas disimiles, medios como instrumento de control
social y en medios como herramienta para la discusion putblica. En la primera
nocion, los medios se desempenan como transmisores o creadores de una “opi-
nion publica” muchas de las veces preestablecida y acordada (agenda setting,
teoria que se abordara en el siguiente apartado), evitando los temas que se con-
trapongan a los intereses de los medios, las élites o los gobiernos. La segunda
nocion se refiere a la intervencion del ptblico en los medios de comunicacion
(muchas veces limitados) a través de la radio, la prensa y la television como ins-
trumentos para la discusion y difusion publica de diferentes grupos por medio
de las cartas, las llamadas telefonicas, las entrevista abiertas y de profundidad
que tienen relevancia para el estudio de la opinion publica.

* Una tercera expresion se articula en los espacios ptblicos a través de las mar-
chas, huelgas, reuniones publicas; también resulta un indicador del sentimiento
respecto algun tema de un sector especifico. El numero de participantes es una
muestra proporcional del interés en hacer escuchar la opinion que, en cierta
medida, garantiza la cobertura mediatica obtenida.
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2.3.1 Teoria de la agenda setting

Para la década de los sesenta y setenta, segtn la linea de Laswell sobre la preocupa-
cion de la influencia que ejercian sobre sus publicos los medios de comunicacion,
McCombs y Shaw investigaron las campanas presidenciales de los afios de 1968,
1972 y 1976, en los Estados Unidos de América en un estudio que llamaron agenda
setting, una de las teorias centrales en la comunicacion, cuyo establecimiento se
encuentra bajo un proceso mediado entre diferentes tipos de agendas, entre las que
destacan la agenda publica, la agenda de los medios y la agenda politica.

En primer lugar, la agenda publica o del publico puede ser considerada como la
esfera o el espacio donde la sociedad manifiesta, opina y debate sobre las preocupacio-
nes de los temas que considera importantes dentro de un tiempo determinado.

Como se ha mencionado en el apartado 2.3, los gobiernos y los medios de comu-
nicacion empezaron a utilizar distintas herramientas de medicion, sobre todo en-
cuestas realizadas a sectores especificos de la poblacion, para conocer los temas que
despertaban y mantenian el interés de los ciudadanos o a sus publicos en su agenda
publica.

George Gallup®, desde los afos treinta en Estados Unidos, introdujo en las en-
cuestas una interrogante a la que nombroé pregunta mds importante (PMI), que se
referfa directamente al cuestionamiento de cual se cree que es problema mas impor-
tante para esa muestra seleccionada. La agenda publica, dentro de esta teoria, es
considerada:

El grado o jerarquia de importancia que da el publico a determinados temas durante un
periodo de tiempo. Dos tipos de estudios de agenda setting han conducido a conocer la
agenda publica: a) estudios de jerarquizacion centrados en los temas mas cruciales que
ajuicio de la audiencia forman la agenda publica, y b) estudios longitudinales en donde
las investigaciones de la agenda setting han medido las subidas y bajadas de un tema o
varios a lo largo de un periodo largo de tiempo (Dearing y Rogers, 1996, p. 41).

En segundo lugar, la agenda de los medios busca generar una lista con diferentes ejes
tematicos (politicos, economicos, culturales, entretenimiento, deportes, etc.) que es-
tén presentes durante mas tiempo en la agenda del publico. Estos pueden ser fijos o
establecidos (tema para destacar previamente pactado entre elites, medios y/o gobier-
no) y espontaneos (suceso que surge de modo natural que puede ser de impacto y
trascendentes). Su relevancia se vera reflejada de acuerdo con el orden e importancia
que proporcione de un evento o acontecimiento, mediante sus notas informativas,

% Pionero norteamericano en la medicion de audiencias de radio y television mediante encuestas.



su publicidad, las paginas y el tiempo dedicado a estos, por lo que el estudio de la
agenda mediatica puede hacerse desde el analisis de contenido. Estos temas son una
referencia que ha influido por anos el interés de sus putblicos, por lo tanto puede
decirse que la agenda de los medios se instaura como parte de la agenda publica de sus
audiencias y, a su vez, conforma su propia opinion publica. El estudio con que se
pueden corroborar el nivel de penetracion de la agenda mediatica es mediante una
correlacion estadistica de los temas entre ambas agendas.

Finalmente, la agenda politica puede ser medida de acuerdo con el tipo de
acciones politicas que buscaran ser parte de los temas actuales que perfilen dentro
de la agenda de los medios y de la agenda publica. Existe una mayor reciprocidad
entre la agenda politica y la agenda de los medios, pues, debido a su cooperacion,
los temas de sus agendas se mantienen dentro del interés y atencion del publico y
ciudadanos.

McCombs y Shaw concluyeron en su investigacion que dentro de las campanas
electorales de su pais los medios de comunicacion masiva si fungen como la princi-
pal fuente de referencia ante los hechos y sucesos a través de las noticias que difun-
den, por lo que ejercen una influencia significativa en lo que los votantes consideran
los principales temas de la campana.

Sin embargo, los autores destacaron también que en la interpretacion de las no-
ticias y la informacion transmitida a las audiencias existen distintas variables que
median la importancia y seleccion de los temas: “Los medios informativos son la
principal fuente de informacion del ptblico sobre los asuntos publicos, pero el pu-
blico no es un autémata que esta esperando de manera pasiva que los medios de
comunicacion le programen” (McCombs, 2006, p. 186). A su vez, Wanta (1997)
afirma que “No todas las personas demuestran idénticos efectos de la agenda-setting.
No todos los temas influyen de la misma manera en los individuos. No todos los ti-
pos de cobertura influyen igual. Una infinidad de factores intervienen en este pro-
ceso” (Wanta, 1997, p. 1). En el analisis de los efectos de los medios de comunicacion
sobre la agenda publica, McCombs destaca las siguientes variables:

la experiencia personal,
el nivel educativo;
el interés por la politica;
la necesidad de orientacion:
a) la relevancia personal de la noticia;
b) el grado de incertidumbre, el cual dependera en buena medida de la expe-
riencia y del conocimiento anterior del tema en cuestion;
o) la “combinacion de agendas”.

AN =
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Respecto a la combinacion de agendas, el autor también destaca diferentes inte-
reses de agendas, en las que daban prioridad a informaciones segmentadas, por
ejemplo la agenda cultural, la religiosa, la universitaria, la publicitaria, entre otras.

2.3.2 Técnicas para la medicion de la opinion publica

La nocion de la opinion publica como un fendmeno social que pertenece a la vida
cotidiana es de gran importancia para el estudio de la realidad social. En los intentos
de medirla y entenderla se han desarrollado distintas técnicas de medicion para una
mejor disquisicion; la mas utilizada es la encuesta (surgida de las ciencias sociales
desde principios del siglo XX) que se ha seguido utilizando para conocer y determi-
nar comportamientos, actitudes, valores, costumbres e intenciones del publico ante
algun tema planteado. Sobre esto, Monzon dice que:

Las encuestas de opinion son un procedimiento para conseguir informacion (opiniones)
a través de mediciones cuantitativas de un grupo de sujetos (muestra) que pretende
representar a un universo mayor (poblacion), dentro de unos margenes de error contro-
lados (probabilidad). Como toda técnica que investiga la realidad, las encuestas pueden
ser de gran utilidad (...) para el estudio de las opiniones, actitudes, valores e, incluso, la
opinion publica, sabiendo que la informacion que nos aportan no es exacta, sino aproxi-
mada o probable (Monzon, 1992, p. 465).

Las técnicas cuantitativas como las encuestas de opinion y cuestionarios han alcan-
zado un lugar privilegiado en las sociedades modernas: funcionan como un recurso
indispensable para orientar la toma de decisiones de consultores, tanto de politicos,
figuras publicas, marcas e instituciones. La encuesta mide opiniones de ciudadanos
a través del cuestionario, ante preguntas que se constituyen regularmente de facil
comprension y que permiten dar opiniones mediante respuestas alternativas.

En las investigaciones sociales, éstas constituyen una herramienta util realizada
sobre una muestra de sujetos representativa de una mas amplia que se desarrolla
mediante procedimientos de indagacion estandarizados, con el fin de obtener medi-
ciones de ciertos aspectos cuantitativos y cualitativos de la poblacion. Se puede decir
que los estudios de opinién publica tienen la cualidad de abordar un objeto de co-
nocimiento de caracter macrosocial desde el individuo.

Dentro de cualquier campana electoral, las encuestas son un referente amplia-
mente reconocido: en ellas se aprecian resultados de encuestas muy dispersas entre
si y con tendencias claramente dirigidas al politico consultor. En esta dinamica, los
medios de comunicaciéon también las han incorporado como parte del panorama



informativo permanente que no se limita al tema electoral, sino que pueden ser in-
cluso de elaboracion propia.

Para conocer la opinion y las preferencias respecto a un evento, situacion, pro-
ducto o candidato politico, las encuestas pueden volverse elementos susceptibles del
reduccionismo y sesgos tanto en las preguntas que se plantean para ser aplicadas, las
respuestas que se ofrecen, como en la interpretacion de los resultados porque pue-
den ser objeto de manipulacion, coartadas bajo resultados tendenciosos, parciales,
sin ninguna circunspeccion en el trasfondo cientifico de la muestra que obvia la
importancia de un proceso lleno de multiples condicionantes del fenémeno social.

Ademas, el tiempo es un elemento relevante entre la aplicacion de la encuesta y
la publicacion de sus resultados, debido a que pueden perder trascendencia y ya no
ser tan puntual para generar toma de decisiones. En momentos electorales, frecuen-
temente se observan encuestas de salida que entrevistan directamente al elector en el
lugar donde ejercio el sufragio, por tanto las respuestas pueden ser relativas si la
persona contesta que ha votado por un candidato cuando en realidad no lo hizo.

Pierre Bordieu (2003) senalaba que el hecho de elaborar la misma pregunta a
todo el mundo implica la hipétesis de que hay un consenso sobre los problemas.
Entonces, se puede decir que la capacidad para elegir el tema de la encuesta conlle-
va a decidir qué se pregunta en un determinado momento, qué aspectos de la pro-
blematica se deben incluir en las preguntas. Ante tales sesgos, no existe la opinion
publica.

Junto a la alta aceptacion que tienen las encuestas de opinion publica en el mundo
actual, se alzan voces de académicos y de politicos que llaman la atencion sobre los
limites de su metodologia y resultados. Se argumenta que una encuesta es intrinseca-
mente una simplificacion, pues estudia asunto complejos a través de preguntas relati-
vamente simples que se formulan a la poblacion mediante alternativas excluyentes
(Huneeus, 1999, p. 11).

La opinién publica no es estatica, pues cuando se recoge la informacion de los ciu-
dadanos por medio de encuestas, se lleva un registro del momento de su ejecucion
y del tema a estudiar, por lo tanto al hacer la interpretacion de las respuestas y su
difusion probablemente tendra cambios.

Candido Monzon y José Luis Dader (1996) destacan la falta de atencion al mé-
todo de obtencion de datos de los periodistas, asi como los problemas que conllevan
su presentacion sin la ficha técnica del estudio estadistico:

1. Origen de la financiacion del trabajo.
2. Proveniencia de las titulaciones, conclusiones y comentarios.
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3. Diferencia entre universo declarado y universo real, y entre universo y base de
la muestra.

4. Diferencia entre universo de electores y de votantes.

5. Mortalidad de la muestra: diferencia entre muestra teorica y real para cada
pregunta.

6. Diferencia entre no sabe y no contesta.

7. Estratificacion de la muestra proporcional a la realidad.

8. Numero de puntos de muestreo (lugar de muestreo), dispersion de la muestra.

9. Diferencia entre error muestral tanto global como por estratos.

10. Contexto temporal de las entrevistas.

11. Diferencia entre los porcentajes de distribucion de opiniones e indices de po-
pularidad.

Por lo tanto, se corre el riesgo de que el método de obtencion de datos sea tras-
tocado por el origen del patrocinio, las cuestiones técnicas del muestreo, el tiempo
o el contexto en que se realicen las encuestas.

La opinion publica no es estatica: cuando se recoge la informacion de los ciuda-
danos por medio de encuestas, se tiene un registro del momento de su ejecucion y
del tema a estudiar, por lo tanto al hacer la interpretacion de las respuestas y su di-
fusion, es muy probable que haya cambios o éstos se vean superados. Asi, el tiempo
posee un papel crucial dentro de la pertinencia del tema, ya que la clave de la tras-
cendencia de los resultados importantes para la toma de decisiones esta en el lapso
de la aplicacion de la encuesta y la publicacion de sus célculos.

Los cambios que han traido consigo tanto el internet como las redes sociales han
modificado no solo las dinamicas sociales, sino también las dindamicas de los medios
de comunicacion y profesionales dedicados a la recuperacion y publicacion de infor-
macion. Actualmente, el profesional requiere de informacion en tiempo real que
pueda ser adquirida y enunciada al mismo tiempo del acontecimiento; no obstante,
ahora nos enfrentamos al problema de la existencia de mucha mas informacion de
la que podemos consumir, ademas, la dificultad recae en la seleccion dentro de toda
esta informacion.

Las empresas dedicadas al levantamiento de opiniones mediante encuestas y
sondeos para conocer y medir la opinion publica apelan a sus propios instrumentos
metodologicos bajo técnicas cualitativas o cuantitativas. En México, Parametria®®
ofrece estudios del dia y de coyuntura en su sitio web; Consulta Mitofsky’, igual-
mente en su portal, en la seccion llamada “En los medios” incorpora los diversos

0 http://www.parametria.com.mx/
*7 http://consulta.mx/web/



trabajos que ha realizado para medios de comunicacion, por tanto, responden a
distintas tematicas. Por su parte, Gallup* de Estados Unidos, inserta estudios bajo
el nombre de Temas de actualidad.

La mirada puesta de las empresas dedicadas a la opinion publica en estos espacios
de internet, se concentra debido a que una de las caracteristicas que presentan los
usuarios en red, es la falta de restricciones y de limitaciones al opinar, por lo que su
opinién puede ser considerada como mas honesta y sincera respecto a diferentes temas.

Otro de los factores que influyen la introduccion de los estudios a usuarios de
las redes sociales, tiene que ver con el aspecto econémico, ya que en los estudios
tradicionales implican mucho mas esfuerzo, tiempo y planeacion, lo que los convierte
mas Costosos.

Por ultimo, no cabe duda que las redes sociales y en el caso especifico de Twitter,
son nuevos canales publicos para la comunicacion que se convierten en minas ex-
tensas de informacion generada por los usuarios que ahi convergen, de los cuales los
medios de comunicacion tradicionales, compaiiias, politicos y gobiernos centran su
interés para adaptar sus modelos de comunicacion y de recuperacion de informacion
para implementacion de sus estrategias en beneficio de sus agendas.

2.3.3 Twitter como un nuevo canal para la manifestacion de la opinion publica

Como ya hemos mencionado, Twitter funge como espacio para la manifestacion de
la opinion publica, resultado de la comunicacion interpersonal y grupal que mantie-
nen una serie de usuarios en un tiempo determinado. Este se ha convertido en un
referente directo del asiento de la opinion publica y su papel en la participacion social
activa es distinguido por Kahne, Lee y Timpany (2011), que establece tres formas
predominantes de la participacion en linea: politica o civica, cultural o de ocio, y
amistad o relaciones sociales

Anteriormente, para el publico de los medios de comunicacion tradicionales,
existian pocos espacios para emitir opinion. Por ejemplo, el lector en medios impre-
sos redactaba una carta expresando su sentir respecto algun tema; si tenia suerte,
después de algunos dias su texto era publicado, pero su tema pudiera ya haber per-
dido trascendencia o importancia, o, en el peor de los casos, su carta jamas llegaria
a ser publicada. Contados programas de radio y television ofrecian el servicio de
llamada al aire, cuyo propésito era “escuchar la voz”, pero las llamadas se limitaban
al tiempo del segmento del programa, por lo que no conseguian ser representativas
de la opinion publica general.

% http://www.gallup.com
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Esta situacion ha cambiado con espacios como Twitter: el publico opina al mo-
mento, interactia con otros actores sociales a través de sus cuentas, la informacion
que publica puede tener grandes alcances por tener la capacidad de replicarse. Ad-
quiere resonancia de lo que pasa en la agenda publica, en la que actores de diferentes
areas (politica, comercio, computacion, marketing) estan atentos. Existe una opinion
publica activa, los tuits y retuis de este publico se convierten en unidades de analisis,
en virtud de que generan apreciaciones y valores sobre la informacion que se publi-
ca.La formacion de la opinion publica en Twitter se nutre y abastece de informacion
no sélo de medios tradicionales anteriores, sino que ahora recupera datos de otros
usuarios y de la interactividad que tiene con ellos. Ademas, el acceso a diferentes
dispositivos simultaneamente permite una mayor dinamica en la afluencia de infor-
macion como la inmediatez, lo espontaneo, ser testigos presenciales de algtin evento
y registrarlo en 140 caracteres. La informacion de los tuits es el resultado del interés y
del contexto publico. De esta forma, se convierte en un espacio de via horizontal, en
el que sus usuarios mediante una dinamica interactiva disponen la relevancia de
cada mensaje.

Twitter se esta convirtiendo, dentro de la comunicacion social, en un medio de
participacion ciudadana, que estda ocasionando cambios de rutinas en los medios
de comunicacion en cuestion de sus fuentes de informacion. Los medios estan pen-
dientes de las cuentas particulares de los politicos, de las instituciones, pues a veces
se da informacion oficial a partir de Twitter, pero a su vez, estan al pendiente de los
acontecimientos de cada dia, en el que los usuarios desempenian un papel funda-
mental en cuanto a la presencia, el tiempo y la publicacion de diferentes sucesos.

Las referencias de los usuarios (medios de comunicacion, seguidores, seguidos,
instituciones y entorno en el que se mueven) contextualizan los parametros de la
conformacion de la opinion; empero, el publico no se inhibe al opinar por no perte-
necer directamente a algun grupo o tema en discusion.

Elisabeth Noelle-Neumann, en La Espiral del Silencio (2010), explica que existen
personas que ante algin tema o situacién en la que estan enfrentandose o viéndose
involucradas, sus reacciones y opiniones van en funcion de lo que ellos observen y
no implique un rechazo o aislamiento, por lo que sus declaraciones no son revela-
ciones de su sentir: “Este miedo al aislamiento hace que la gente intente comprobar
constantemente qué opiniones y modos de comportamiento son aprobados o desa-
probados en su medio, y qué opiniones y formas de comportamiento estan ganando
o perdiendo fuerza” (Noelle-Neuman, 2010, p. 259).

Los usuarios opinan sin miedo al rechazo o a la desaprobacion de acuerdo con
sus intereses, gustos, empatias y pueden sumarse a una serie de comentarios relacio-
nados entre si para cobrar fuerza, difundiendo un sentir particular a un asunto pu-
blico, o bien, interpelan a otros usuarios externando su postura y desacuerdo ante



sus publicaciones. Se puede hablar de usuarios o grupos contestatarios que ejercen su
libertad de expresion, por ejemplo, la movilizacion mexicana #YoSoyl32 que no se
privo de convocar a la ciudadania para impulsar sus denuncias y llamarla a partici-
par en distintas marchas.

Existen publicaciones dirigidas a usuarios especificos (figuras publicas, politicos,
medios de comunicacién) quienes en ocasiones no generan réplica ante la opinién
directa emitida hacia ellos, lo cual no comprueba la teoria de la espiral del silencio
en este usuario en red, ni presenta un miedo al aislamiento, simplemente no hay
respuesta por el uso unilateral que algunos pueden ejercer eliminando la posibilidad
de emitir una respuesta.

Noelle-Neumann afirma que si una opinion es considerada dominante tiene
muchas probabilidades de seguir siéndolo en el futuro. Esto se observa cuando la
opinion publica en Twitter manifiesta su sentir hacia algun evento o personaje pu-
blico que se ve directamente involucrado; tal es el caso del expresidente de la reptblica
mexicana, Carlos Salinas de Gortari, cuya imagen negativa se ha ido deshonrando
cada vez mas por la opinién de los tuiteros. Asi, se puede decir que Twitter, ademas
de que funge como un nuevo espacio ptblico para la comunicacion y la informacion
en tiempo real, se convierte en un reforzador del sentir de sus usuarios en la medida en
que difunde la opinion general respecto a temas actuales rapidamente. Por lo que su
estudio, como ya hemos expresado, requiere del compendio de diferentes ejes con-
ceptuales, como es el caso de nuestra investigacion que a través de la disciplina de
sistemas, del disefio y de la comunicacion desarrolla un sistema que identifique las
formas de opinar y ayude a la investigacion de la manifestacion de la opinién publica
en Twitter.

2.3.4 Trascendencia de la opinion publica en Twitter

La importancia de Twitter radica no sélo en la utilizaciéon como un lugar en internet
para ubicar amistades y usuarios en general, sino que adquiere mayor relevancia por
la rapidez en la que fluye la informacion; sin embargo, no toda la que circula en este
espacio esta verificada e inclusive mucha de la informacion, que se refleja en los TT, es
para el entretenimiento de los usuarios y carente de trascendencia en la vida ptblica.

Hay temas que aparecen en Twitter que van gestando diferente cantidad de
datos y por ende de opiniones, derivado incluso de no ser siempre del dominio
publico, ya que se requiere de mayor informacion para su comprension y alcance;
tal es el caso de las reformas constitucionales o la disposicion de nuevas leyes, te-
mas presentes en la opinion publica. Existen eventos que de acuerdo con su propia
naturaleza provocan puntos de vista contrapuestos, como la legalizacion del aborto
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o de las drogas que genera debates algidos con opiniones tanto positivas y negativas
al respecto.

Bajo esta dinamica, derivado del analisis de Twitter y con base en tuits obtenidos
de temas politicos nacionales, se apuntan rasgos que se han identificado en la opi-
nion publica en Twitter:

» Segun el impacto social del evento, los usuarios potencializan el tiempo y la
jerarquia de la informacion. No es la misma reaccion ante la suspension del
suministro de agua en una colonia, que las marchas, los plantones y los cierres
de avenidas principales de la ciudad por la circulacion de maestros en protesta
y demandas, o bien la promulgacion de reformas constitucionales o desastres
naturales.

* Los usuarios tienen la capacidad de organizarse, crear movilizaciones dentro de
la red, y trasladarlos a los espacios publicos.

e Es un publico heterogéneo, por tanto existe una gran diversidad de temas y
puntos de vista, que no limitan el perseguir algin fin comun (denuncia, convo-
ca, interpela).

* Interaccion, se pone en contacto con otras personas con la misma demanda.

» Se escribe sin censura: es una de las grandes virtudes que la opinion publica
aprovecha para hacer sus publicaciones, los resultados se aprecian en las movi-
lizaciones sociales.

* Laopinion manifestada en Twitter carece de fronteras fisicas espaciales, pues la
internacionalizacion de la opinién puede revalorar intereses de los usuarios.

* Se especifican ejes tematicos y comunican ideas con la creacion de hashtags que
destacan eventos y opinan de algin tema, generando cadenas de retroalimenta-
cion que permiten al publico seguir tematicas y publicaciones de otros usuarios.
Los usuarios que intentan destacar un tema para que trascienda fuera de la red
se guian a partir de este recurso para promover diversos contenidos, practica-
mente el publico que participa en las movilizaciones ocupa estos hashtags para
impulsar su informacion.

* Se cuenta con la opcion de publicar o abrir vinculos de sitios web para ampliar
la informacion.

» Los usuarios se hacen de seguidores y siguen a otros, lo que fomenta la partici-
pacion y retroalimentacion activa.

» Al darle vertiginosidad al tema comentado, lo pueden impulsar a ser TT y no
solo una tematica, sino posicionar otros.

* Se generan retuits para compartir informacion con los seguidores. Al usarlo le
da impulso a la informacion, lo que permite una difusion mas algida a las
publicaciones.



* Se diversifican las opiniones en positivas y negativas que a su vez se transforman
en posturas.

* Se producen nuevos contenidos.

* Las formas de opinion sobrepasan el texto al incorporar material multimedia.

Como se puede apreciar, el reconocimiento de la opinién publica en las sociedades
contemporaneas es un amplio campo de estudio. Los medios de comunicacion tradi-
cionales siguen siendo el principal referente de la opinion publica; por el contrario, la
forma de apropiarse de informacion esta cediendo terreno lentamente por los nuevos
espacios y alcances de caracter publico que ofrecen las redes sociales como Twitter.

Las tendencias de los temas en Twitter se guian bajo la continua opinién de sus
usuarios, por lo que la informacion que ahi confluye puede ser tanto efimera como
trascendental en la vida publica. Ademas, Twitter es un medio para la manifestacion
de la opinion publica del acontecimiento, del aqui, del ahora, sin embargo, inmerso
en su naturaleza, no es moderador de la opinion ptblica de la trascendencia: sus ejes
tematicos, mediados por el conjunto de sus usuarios, son significativos en funcion
del acontecimiento e intereses de los mismos, por lo que a pesar de haber temas o
eventos coyunturales de caracter nacional o internacional, las tendencias no siempre
reflejan esa relevancia.

Los ejes tematicos de los TT surgen conforme a una situacion de emergencia, ya
sea de origen natural o causado por alguna de las fuentes de objeto de opinion pu-
blica, y en varios de los casos, la trascendencia de estas opiniones puede trasladarse
a los espacios publicos para generar mas atencion.

Un ejemplo de manifestacion que trascendié en México (descrito en el capitulo 1.3)
fue el de #InternetNecesario, caso que logro la atencion de los medios de comunica-
cion y el apoyo en el Senado de la Republica para frenar la aprobacion del impuesto,
tras una intensa campana tuitera, la cual permitio la organizacion de los impulsores
de la campana, usuarios y ciudadanos. Actualmente, el sentir de un sector de la
poblacion no se limita en los medios de comunicacion tradicionales o en los resulta-
dos de las encuestas, pues ha cobrado gran importancia internacional como en el
caso de la primavera arabe (ver Anexo 1), el cual con levantamientos populares de
indole social y politico en contra de sus regimenes, encontraron en Twitter la forma
en difundir acciones y resonancia de sus inconformidades, lo que coadyuvo a derro-
car a cuatro dirigentes de dictaduras en el norte de Africa y oriente. En Ecuador, la
policia de ese pais se levanto en contra de su gobierno bajo el hashtag #30S Ecuador.
Asi, Twitter se ha convertido en el medio central para difundir informacion (Ver
Anexo 2).

A su vez, en el movimiento 15-M o el movimiento de los indignados en Espana,
manifestantes se dieron cita en diferentes plazas publicas a través de la organizacion
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de diferentes colectivos en redes sociales que demandaban la crisis econémica y los
casos de corrupcion en el pais Vasco. Los tuits que han tenido eco en diferentes la-
titudes no sélo lo deben a la tecnologia, sino también a los aspectos de contenido y
relacionales (o connotativos) que han encontrado los usuarios, por ejemplo, los mo-
vimientos estudiantiles que en diferentes paises se han unido a causas comunes.

De esta forma, se destaca que la opinién publica producida en Twitter permite
conocer diferentes puntos de vista de los usuarios que pueden influir en la confor-
macion del sentir de una comunidad respecto a algin evento y derivar reacciones
con un mayor involucramiento que repercuta en las actividades publicas de la socie-
dad. Movilizaciones sociales como las descritas tienen la caracteristica de poseer
impacto no solo en la zona geografica en donde emerge, sino el traspaso de fronteras,
ya sea para solidarizarse con el movimiento o unirse a la voz del publico. Por tanto,
la forma de convocar a otros usuarios se centro en las redes sociales, en las cuales
encontraron otra forma de organizarse y resonar.

Segun Castells (2012), los movimientos sociales comienzan cuando las emocio-
nes en torno a la injusticia se transforman en accion; cuando se trasciende el miedo
a través de la ira y se tiene el entusiasmo. Practicamente en las movilizaciones que se
dieron a la tarea de convocar y denunciar, cuentan con las caracteristicas que Castells
senala; sin embargo, ahora pueden expandir su sentir por medio de la red.

A diferencia de las respuestas que se recogen de las encuestas, el publico que
opina en Twitter no es una entidad fija, cambia tanto en tamano (nimero de usua-
rios) como en composicion (grupos de interés, edad, sexo, escolaridad). En la medida
en que un usuario se identifica con un tema, se involucra a través de la discusion, es
activo, comenta de una gran gama de eventos y tematicas, no depende de preguntas
puntuales para expresar su sentir, cuenta con herramientas que Twitter ha puesto a
disposicion con el paso del tiempo para reforzar o dirigir su opinion, como las in-
sercion de imagenes, videos o la ubicacion geografica del usuario en el momento de
la publicacion.

En Twitter, las opiniones se encuentran contenidas en un sélo espacio, pueden
ser muestras significativas de diferentes publicos porque los temas y las tendencias
estan ligadas a los hashtag, lo que posibilita el acceso para su busqueda e interpre-
tacion. Por esto, Twitter se ha convertido en un medio ideal para estudiar y medir la
opinioén del publico.

Las técnicas tradicionales de medicion de opinién recogen respuestas de una
muestra para interpretarlas posteriormente. Esto implica una inversion de tiempo y
recursos humanos para su ejecucion. En este tenor, tener la posibilidad de medir la
opinion publica permitiria contar con un referente que soporte una toma de decisio-
nes derivada de la informacion previamente obtenida, esto se puede observar tam-
bién con las técnicas tradicionales de medicién como encuestas y monitoreo del



clima de opinion. Recabar esta informacion implica enfrentarse a la monumental
cantidad de publicaciones que se hacen por dia, aproximadamente 58 millones™.
Seria una tarea muy compleja para una sola persona procesar millones de tuits en
busca de aquella informacion que resulte ttil; por este motivo, nuestra investigacion
y desarrollo del sistema automatico posibilitara la recuperacion de los datos como
referente que soporte una toma de decisiones derivada de la informacion obtenida.

Dentro del estudio de Twitter como del analisis de las opiniones que publican
sus usuarios, resulta relevante abordar también las practicas y maneras en que este
canal alterno de comunicacion se maneja asi como su cercania o distancia que tiene
con los medios de comunicacién tradicionales, rasgos que explicaremos en el si-
guiente apartado.

2.3.5 La conformacion y comportamiento de la agenda de los medios de comunicacion
y la agenda publica en Twitter

Dentro de la teoria de la comunicacion, existen diferentes investigaciones y teorias
que ayudan a comprender mejor el fenémeno de la opinion publica conforme a los
diferentes contextos en que se ha presentado. Ademas, sirven de referencia para
describir ciertos aspectos particulares de la manifestacion de la opinion publica en
Twitter y su vigencia en nuestro estudio.

Tras la apertura de este nuevo canal de informacion y comunicacion representa-
do por Twitter, los contenidos, publicaciones y opiniones que ahi convergen forman
una parte de gran importancia para la agenda publica local, regional o internacional,
reflejada en la lista de los TT, que han tenido repercusion en la sociedad y se ve re-
flejada también en la agenda de los medios y las agendas politicas.

Esta agenda publica en Twitter se conforma por los intereses de miles de usua-
rios que de acuerdo con el algoritmo de la compariia, la lista de los TT fluctta casi
instantanea y contintiamente, constituyendo el grado de impacto y tendencia de los
temas populares o emergentes en la red. En este tenor, los TT configuran una pro-
yeccion mas precisa de los asuntos que no solo interesan a la gente, sino de lo que
realmente se esta hablando. En esta dinamica, los medios han dirigido su atencion
a estas publicaciones; ademas de monitorearlas para cubrir eficazmente las tenden-
cias informativas de cada jornada y seguir alimentando y engrosado esa informacion
de la que se esta valiendo la comunidad para opinar.

La gente adquiere la capacidad de influir en los medios en dos direcciones: por
un lado, evaltia y propaga los contenidos mediaticos de acuerdo con su interés e

** http://www.statisticbrain.com/twitter-statistics/
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impacto de la informacion revisada; por otra parte, inicia, integra y descubre un
repertorio de temas o noticias de ultimo momento que posteriormente se tuitean, lo
que puede generar discusion en la medida que se integre informacion sin corroborar
su veracidad y propicie un descontrol en la comunidad involucrada.

Siun TT se desprende de la afluencia de temas que tienen gran interés para los
usuarios de Twitter, se puede hablar de cambios en las agendas de los medios, pues-
to que el publico esta propagando la informacion que le atrae. Ademas, los retuits
son elementos puntuales para hacer efectivo un tema en movimiento; impulsan no
solo en el apartado de TT, sino también la difusion y la observacion en el tipo de
referencias que se toma sobre el evento a partir de los comentarios, las respuestas y
la insercion de otros elementos graficos.

La agenda que cubre los medios se mueve también por acontecimientos que
“compiten entre si” para ser cubiertos y difundidos como los que surgen diariamen-
te: declaraciones de figuras publicas, marchas, huelgas, incendios, muertes, acci-
dentes; aunque también estan los que practicamente cubren todos los medios: con-
ferencias de prensa, actos protocolarios, boletines, entrevistas planeadas. Por ello, se
pueden apreciar temas muy similares entre los medios, pero cada uno con su criterio
editorial.

En el teaser™ de un noticiario, se muestran eventos elegidos previamente para
presentarse a lo largo del espacio, lo cual equivaldria a las cabezas o titulares de los
medios impresos y en linea. Estas noticias cambian de posicion en la estructura del
programa y cobertura de acuerdo con las agendas del momento, por lo que se puede
observar un evento que prevalezca por determinado tiempo en el teaser y titulares;
sin embargo, en un instante se relega a paginas interiores, a otras secciones del por-
tal o no aparecen en el teaser. También segtin la cobertura de los medios hacia algun
evento y el tiempo que se le da seguimiento, hace mas largo el periodo de perma-
nencia de esa noticia en el publico, por estar en la mira de éste, “los efectos de fija-
cion de la agenda no son en absoluto instantaneos, pero si que se dan relativamente
medio plazo” McCombs, 2006, p. 93).

Esta dindmica se aprecia en los TT cuando cambian de posiciones los temas
dentro de este apartado, pero el movimiento es mas vertiginoso, por lo que hace
efimero el tiempo en que prevalecen los temas, ya que el uso de elementos como
hashtag, retuits y las mismas conversaciones permiten este nivel de actividad. Al
igual que en la agenda de los medios, se desprenden temas derivados de los mismos
eventos que estuvieron en los TT y ahora se agregan en esta lista bajo otro nombre
por tratarse de “efectos” surgidos de estos temas del momento. La comunidad de

* Bloque de notas al inicio de un noticiario, que implican las notas mas relevantes del espacio
informativo



Twitter conoce la naturaleza de esta red, asi como la inmediatez de la informacion
que con una mirada rapida se percata tanto de las publicaciones del momento en
los TT como de las cuentas que sigue.

“Los temas de interés publico, como todos los demas objetos, poseen atributos.
Algunos aspectos de los temas, que es como decir algunos atributos, reciben énfasis
en las noticias y en la manera en que la gente piensa y habla de esos temas. Ademas
los atributos que se resaltan de un tema en concreto suelen cambiar con el tiempo”
(McCombs, 2006, p. 152). En este sentido, el autor se refiere a un objeto como al
tema de preocupacion publica, y el atributo es un término genérico que engloba
tanto la gama de propiedades como las caracteristicas de un objeto. A estos elemen-
tos se les presta atencion tanto para el establecimiento de la agenda mediatica como
para Twitter, los cuales se pueden observar en la cobertura y temporalidad del objeto/
tema, en la interaccion que los usuarios hacen con la informacion: retuit, responder
el tuit, opinion y actividad en la lista de los TT.

Como se habia descrito, existen dos estudios dentro de la agenda setting que
pueden conducir a conocer la agenda publica. En Twitter, como espacio formador de
una parte de la agenda publica, los estudios de jerarquizacion (TT) y los estudios
longitudinales se pueden corroborar de manera evidente. Sélo basta con poner aten-
cion a la lista de los diez temas principales que aparecen en la linea de tiempo del
sistema, e identificar el tiempo de su permanencia como tema emergente, por lo que su
trascendencia puede opacarse en pocos minutos u horas por la novedad de la que
estan tuiteando sus usuarios sobre otros temas.

Asi como en el campo periodistico existen inserciones pagadas (por gobierno, y
comercio) que aparecen en sus espacios informativos, en Twitter se presentan hashtag
o menciones en TT pagados por empresas o instituciones para aparecer en las ca-
beceras de los TT y ser visibles a las personas para que puedan opinar y hacer re-
ferencia del espacio pagado. Por ejemplo, #BuenFin (13 de noviembre del 2013),
#WalmartBuenFin (14 de noviembre del 2013), que refieren al fin de semana en que
diversas tiendas departamentales o comercios en México, en este caso el supermer-
cado Walmart, ofrecen descuentos al realizar compras. Como se puede apreciar, la
publicidad esta presente en ambos casos y cada uno utiliza las propiedades que lo
caracterizan para incorporarla y de esta forma obtener ingresos de esa “informa-
cion”; entonces, aparecen como parte de sus agendas.

En Twitter se encuentran reflejadas distintas agendas, como politicas, institucio-
nales, de gobierno, de los medios de comunicacion, de publicidad, entre muchas
otras, que participan en la red y buscan la atencion y el interés de los usuarios con
los que conviven. Las opiniones del publico estan mediadas por su entorno, ademas
de sus intereses personales y, a pesar de que esta red permite recuperar una gran
cantidad de informacion inmediatamente, sus usuarios atienden aquellos datos que
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le resultan particularmente relevantes y son los que en gran medida apuntaran para
expresar comentarios al respecto.

Lo anterior se puede reforzar con lo que McCombs seniala con relacion a la exis-
tencia y construccion de agendas propias, como la que desarrollan las instituciones,
la familia, la escuela, los amigos y los mismos individuos; de ahi que se vean esta-
blecidos gustos, intereses y opiniones particulares, resultado de la correlacion de
agendas.

Como se ha mencionado, los medios de comunicacion tradicionales siguen ju-
gando un papel primordial en la generacion y formacion de la opinion publica; sin
embargo, con la aparicion de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion,
en donde Twitter esta posicionado, es posible que el receptor de la informacion pue-
da interactuar y tener una mayor participacion en este proceso de comunicacion con
el medio que produce la informacion y su publico.

En ese sentido, se promueven formas de participacion novedosas y la posibilidad
de aumentar el grado de involucramiento en temas considerados de interés publico;
no obstante, aun es un tema inexplorado, dados los cambios que se van forjando en
esta materia.

En suma, este capitulo permiti6 exponer bases para iniciar la propuesta de mé-
todos de clasificacion automatica de la opinion en Twitter habiendo analizado la
dinamica que se da en esta red y las particularidades que seran de utilidad en el
desarrollo del sistema.



) Capitulo3 )
METODO DE CLASIFICACION AUTOMATICA DE OPINION

En este capitulo se describe el proceso que se siguio para la investigacion, el cual
comenzo con la identificacion de eventos en la lista de trending topics para la ciudad
de México publicados en Twitter. De estos eventos, se recuperaron conjuntos de tuits
que se analizaron con el fin de reconocer caracteristicas utiles para proponer el mé-
todo de clasificacion automatica.

Los elementos relevantes para sugerir dos métodos de clasificacion y como se
fueron aplicando a los conjuntos de tuits fueron los siguientes:

* La conformacion de un diccionario de palabras.
» Laasignacion de valores en escala positiva o negativa a cada palabra.
 La separacion de tuits que contenian enlaces web.

Una vez propuestos los métodos, se describe en qué consistio cada experimento,
asi como los resultados obtenidos en cada uno de ellos. Con esto se conforma el
conjunto de elementos que integran la propuesta final del método de clasificacion
automatica de tuits.

3.1 ANALISIS DE EVENTOS Y EXPERIMENTACION EN SU PROCESAMIENTO

Como se menciond, los TT permiten conocer los temas del momento, disponiendo
la informacion de manera local, por pais o global; por tanto, es una forma de moni-
torear los temas que mas resonancia tienen en un tiempo y espacio determinado. Los
eventos seleccionados parten de la idea de solo considerar los que podian generar
controversia u opiniones divididas dentro del contexto de nuestra investigacion:

e Pena Nieto. Presidente de la republica mexicana.

* Hugo Sanchez. Exjugador y exdirector de la seleccion mexicana de futbol.
» #PVEM. Partido Verde Ecologista de México.

* CNTE. Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion.
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Con relacion a Pena Nieto, no existia un tema central que motivara las publica-
ciones de los usuarios, pues se ha vuelto costumbre difundir una serie de comenta-
rios sobre el desempenio en sus labores a lo largo de su gestion como presidente, asi
como otros, que nada tienen que ver con su mandato, como burlas, insultos o exhibi-
ciones de errores en sus discursos.

La relevancia en Twitter que tuvo Hugo Sanchez correspondio a su autopostula-
cién para dirigir a la seleccion mexicana tras las derrotas que sufrié tanto en la Copa
de Oro (EUA) como en el Torneo de Confederaciones (Brasil). Cabe mencionar que
la seleccion de este trendig topic no se relaciona con cuestiones politicas, pero con-
sideramos que generaria opiniones divididas.

En cuanto al PVEM, fue el asalto a mano armada, al diputado local del partido
Alberto Cinta junto con ciudadanos y su personal, quienes realizaban una reunion
vecinal en la delegacion Cuauhtémoc. El acto se registré a las 11:00 horas, en su
primera visita como parte del programa “Mover al D.F.”.

El tema de la CNTE resulto ser de gran relevancia en los meses de agosto y sep-
tiembre del 2013, dado que son fechas en las que comienza el ciclo escolar. Maestros
del interior de la republica, pertenecientes a la coordinadora, suspendieron clases y
llegaron a la ciudad de México montando un campamento en el zoécalo capitalino. Se
realizaron marchas, bloqueos y cabildeos con autoridades de gobierno para manifes-
tar sus peticiones. Este evento repercutio en la movilidad de los habitantes de la ciu-
dad, lo cual originé descontento con la situacion, ademas de ser mal vista la suspen-
sion de clases en algunos estados de la republica. Al mismo tiempo, hubo personas
que apoyaron el movimiento de la CNTE y por esta diversidad de opiniones fue
tema de interés para la investigacion.

3.1.1 Corpus

En el drea de procesamiento de lenguaje natural, existen tareas para las cuales resul-
ta relevante contar con colecciones de datos (textos), que muestran de manera natu-
ral ejemplos del uso de la lengua. Este conjunto de documentos llamado corpus y a
las aplicaciones que utiliza un corpus para obtener las reglas de interpretacion, se le
conoce como lingiiistica basada en corpus.

El corpus de la presente investigacion se baso en un conjunto de 900 tuits (Ta-
bla 3) recuperados en junio del 2013 y en julio del 2014. Se clasificaron de acuerdo
con la opinion en consenso por parte de los integrantes del equipo de investigacion;
la consideracion del contexto social y costumbres expresivas de la ciudad de México
permitio asignar una etiqueta a cada tuit: negativo, positivo o neutro (estos ultimos
correspondian en su mayoria a las notas informativas de los medios de comunica-
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cion en Twitter). El corpus etiquetado, mencionado también como clasificacion de
experto, ayudo a comparar los resultados obtenidos en los ejercicios subsecuentes,
proceso necesario para poder formar un marco de referencia que sirviera para eva-
luar el desempeiio de los métodos propuestos.

TasLa 3. Conjuntos de tuits recuperados manualmente y resultados en su clasificacion para etiquetar

el corpus.
- . Hugo TOTAL
Pefia Nieto Sanchez #PVEM CNTE POR CLASE

Tuu;_ 7 1 7 27 42
Positivos
Tuits 99 71 44 211 425
Negativos
Tuits Neutros 75 29 67 262 433
TOTAL
DE TUITS 181 101 118 500 900

3.1.2 Diccionario

Fue importante estudiar el uso del lenguaje en redes sociales para contar con un
antecedente general que permitiera tener las bases para interpretar lo que el publico
escribe. Por esta razon, se puso atencion a las palabras y el uso que se hacia de ellas
para sus publicaciones; se comenz6 a conformar una lista de palabras que hicieran
posible conocer la polaridad (positiva o negativa) de un tuit. Estudiar y conocer el
contexto fue muy importante para elegir las palabras que integrarian un diccionario,
base del funcionamiento del sistema automatico propuesto, cuya conformacion se
inicio con una lista obtenida del corpus; posteriormente, se integraron palabras del
diccionario Spanish Emotion Lexicon (SEL) proveniente del trabajo “Creacion y eva-
luacion de un diccionario marcado con emociones y ponderado para el espanol” de
los doctores Ismael Diaz, Grigori Sidorov y Sergio Sudrez-Guerra (2012),quienes
realizaron una investigacion a partir del interés de analizar opiniones en las redes
sociales con atencion a Twitter y presentar una lista de 2036 palabras en espanol
relacionadas con seis emociones basicas (alegria, sorpresa, repulsion, miedo, enojo,
tristeza). Cada palabra de este diccionario tiene asignado un factor de probabilidad
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de uso afectivo (PFA) que indica el grado en que puede presentar su uso en relacion
con determinada emocion. Cabe senalar que la escala de valores del PFAesde O a 1,
siendo 1 el valor maximo. Finalmente, se conjuntaron las palabras provenientes del
corpus con las del Spanish Emotion Lexicon para crear un diccionario final. Los
diccionarios se definen de la siguiente forma:

¢ Diccionario 1. Integrado por palabras provenientes del corpus (Tabla 5).

e Diccionario 2. Derivado del Spanish Emotion Lexicon (SEL), del cual se consi-
deraron solamente las palabras con PFA con valores entre .500 y 1. Las palabras de
menor rango No se tomaron en cuenta, por no ser de uso frecuente en el lenguaje
comun de Twitter (Tabla 4).

e Diccionario 3. Suma de los diccionarios 1 y 2, ademas de un agregado de pala-
bras derivadas de la continua lectura de las publicaciones en Twitter relacionadas
con temas politicos (Tabla 5).

TasLa 4. Distribucién de palabras de acuerdo a su emocion contenidas en el diccionario 2.

EMOCION Diccionario 2
Alegria 367
Sorpresa 87
Miedo 210
Enojo 132
Repulsion 163
Tristeza 192
TOTAL 1151

Cabe senialar que el uso de las emociones en las palabras del diccionario 2 se
consider6 para separar por polaridad cada una, en donde alegria y sorpresa presen-
tan carga positiva, mientras que enojo, miedo, repulsion y tristeza quedaron como
negativas.



TasLa 5. Distribucion de palabras positivas y negativas de cada diccionario.

Diccionario 1 Diccionario 2 Diccionario 3
Palabras positivas 38 454 528
Palabras negativas 86 697 915
TOTAL 124 1151 1443

Una vez conformado el diccionario 3, a cada palabra se le asigné un valor (resul-
tado de un consenso subjetivo por parte de los integrantes del equipo de investiga-
cion) realizado con base en el analisis, la lectura y el conocimiento del contexto en
el que cada palabra fue usada en un tuit. Los valores se asignaron en escalade 1 a 5
para las palabras positivas, y de -1 a -5 para las negativas: tanto el 5 con el -5 fueron
los valores maximos para positivo y negativo respectivamente.

3.1.3 Medidas de evaluacion

Para evaluar los métodos de clasificacion se utilizaron las medidas comunes en el
area del procesamiento del lenguaje natural: precision (precision), recuerdo (recall)
y medida F (F-measure). La primera es la probabilidad de que un tuit clasificado en
una clase corresponda realmente a ésta. La segunda, la probabilidad de que un do-
cumento que pertenece a cierta clase sea clasificado dentro de esa misma (Hernandez,
2004; Lewis, 1991). Mientras que la tercera se considera como una medida armoénica
entre precision y recuerdo.

La escala de valor manejado para cada medida va de O a 1, teniendo como valor
maximo 1. Los resultados obtenidos por medio de estas medidas posibilitaron la
comparacion de cada método propuesto, la aplicacion en los diferentes experimentos
realizados, y la identificacion de los casos de aciertos y errores. Para efectos de eva-
luacion de resultados, se consideraron la media F y la precision.

3.2 PROPUESTA DE CLASIFICADOR AUTOMATICO DE TUITS

Debido a la limitada extension de los tuits, los usuarios de Twitter buscan reflejar
linguisticamente lo que quieren opinar. Al no haber posibilidad de publicar mensajes
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extensos, el uso del lenguaje es esencial para estructurar ideas con pocos caracteres.
Por esto, se propusieron dos métodos de clasificacion automatica para determinar si
un tuit es positivo, negativo o neutro: de presencia y aritmético. El primero basado
en el contenido de los diccionarios 1 y 2, asi como en su interseccién con las pala-
bras de un tuit. El segundo hace uso del diccionario 3 y los valores de las palabras
que lo contienen, los cuales, al estar presentes en un tuit determinan si un tuit es
positivo, negativo o neutro (Tabla 6):

* Tuits positivos: resultados con valores positivos (1, 2, 3, 4, 5, 6...).
 Tuits negativos: resultados con valores negativos (-1, -2, -3, -4, -5, -6...).

e Tuits neutros: resultado cero, o la nula presencia de palabras del diccionario.

TabLa 6. Ejemplo de asignacion de valores a palabras del diccionario encontradas en los tuits

Tuit Valores en diccionario Suma de valores Clasificacion

Bien 3

Bien hecho por la CNTE se
lo merecen los abusivos abusivos -5 3+(5)+4=2 Positivo
granaderos, FELICIDADES!

Felicidades 4
Pérdidas millonarias para pérdidas -4
los comerciantes del centro,
mala m.lagen para el turismo, mala 4 he (A +(3) =11 Negativo
afectaciones en toda la
ciudad, YA BASTA maestros
#CNTE afectaciones 3
LuisCardenasMx estara satisfecho 4
satisfecho con asesinato de
lider de seccion 22 del

. ) ] &y N .

CNTE, seguira pidiendo que asesinato 5 4+ (-5 +(-5=-6 egativo
se aplique la ley contra
disidentes? contra -5
Llega ese bonito momento bonito 5
del dia cuando odio a todo 5+(-5=0 Neutro

gracias a la CNTE odio 5
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De igual forma, se consideré hacer una separacion para aquellos tuits que con-
tenian enlaces hacia otros medios de informacion en linea, los que daban a conocer
las notas que se publicaban en estos medios sin proporcionar opinién alguna respec-
to a ellas, este conjunto se les llamo tuits informativos, mientras que aquellos en los
que el usuario daba a conocer su punto de vista respecto a algun tema se les nombro
tuits de opinion. Las caracteristicas que se identificaron para diferenciarlos se mues-

tran a continuacion:

Tasra 7. Caracteristicas que se presentan en los tuits informativos y de opinion. Se muestra una lista
de los medios informativos mas mencionados en los tuits informativos.

Tuits Informativos

Tuits de Opinion

Publicados por cuentas de los medios de informacion
o0 por usuarios que los retuitean.

Contenidos escritos por los usuarios,
ya sean originales o republicaciones.

Presencia de mencion (@) hacia algin medio de
informacion

Presencia de hashtags (#)

Contiene enlaces de algun medio de informacion que
dirigen hacia la fuente principal de la que proviene la
nota informativa

Uso de “//” que identifica el fin de un
contenido publicado por otro usuario,
y el inicio de un comentario personal
sobre el mismo

record.com.mx/
blogs.cnnmexico.com/
goo.glnewslqY5y/
sdpnoticias.com
eluniversal.com.mx/
proceso.com.mx/
milenio.com/
partidoverde.org. mx/
sopitas.com/
reforma.com/,
blogdeizquierda.com/
sinembargo.mx/ yucatanhoy.com/, jornada.unam.mx
proceso.com.mx/
sinembargo.mx/
agendamx.org/
eluniversal.com.mx/
animalpolitico.com/
tvnws.com/
eleconomista.mx/

Presencia de enlaces que indican

la publicacion de una imagen o video:
pic.twitter.com/

Instagram.com/

Youtube.com/
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Para que el clasificador identificara un tuit informativo, se programo de tal ma-
nera que al encontrar la presencia de un enlace, es decir, “http:/ www”, lo clasificara
de esa forma.

Tanto el método de presencia como el aritmético, iniciaron su proceso desde la
recuperacion de un conjunto de tuits sobre un determinado tema, esto es posible a
través de la API* de Twitter, la cual permite tener acceso a datos de las cuentas re-
gistradas y sus publicaciones por medio de aplicaciones que interacttien con ella.
Siendo el contexto analizado el concerniente a la ciudad de México, los tuits que el
sistema recupero son los publicados en espafiol dentro de un area de 50 km a la
redonda tomando como origen el z6calo del Centro Historico. A continuacion se
describen los dos métodos propuestos con los que se realizaron los experimentos
posteriores.

3.2.1 Método de presencia

Para esta propuesta inicial, el sistema comienza su proceso con la busqueda y
recuperacion de un conjunto de tuits sobre un tema determinado. Posteriormente
se compar6 cada uno de ellos con la lista de palabras que integran los diccionarios
1y 2. La presencia de alguna palabra del diccionario en un tuit asignaba su cla-
sificacion si se daba el caso en el que se presentaran términos positivos y negati-
vos en un mismo tuit, los que presentaran mayoria indicaban su clasificacion
(Figura 20).

El simbolo T representa cada uno de los tuits; el D, el diccionario; y el Dw, cada
palabra que integra el diccionario. Se inici6 comparando T con D'y si coincide que
alguna Dw contenida en D se presente también en un tuit, éste se clasificara como
positivo o negativo, segun la polaridad que esté asignada a esa Dw. En el caso que
no se encuentre ninguna palabra del diccionario en el tuit, sera clasificado como
neutro para finalizar con el método. Este proceso se repetira para cada tuit que inte-
gra el corpus de trabajo.

# Interfaz de programacion de aplicaciones por sus siglas en inglés. que son un conjunto de
llamadas con la con el proposito de que ciertos componentes de software interactien entre si.
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FiGura 20. Del lado izquierdo se muestra un diagrama de flujo del método de presencia y de lado
derecho un diagrama que muestra el mismo proceso de forma mas descriptiva.

3.2.2 Método aritmético

La diferencia entre este método y el anterior recae en que la clasificacion del tuit no
es dado por la presencia de palabras sino que se toman en cuenta tanto las palabras
del diccionario 3, que tienen presencia en un tuit, como el valor de cada una de ellas,
las cuales se suman para obtener un resultado que determinara si es positivo o ne-
gativo (Figura 21 y 22).

Se tiene entonces a T representando cada tuit, D como el diccionario total, Dw
es cada palabra que integra el diccionario total, Dnum alude al valor que tiene asig-
nado cada palabra y TI refiere a la presencia de enlaces web. Inicialmente, se hizo
una comparacion entre T y TI, en caso de que T contenga caracteristicas que perte-
necen a T1I se le asiga la etiqueta TWinf que lo clasifica como un tuit informativo. En
el caso contrario, si T no tiene caracteristicas de T1, se etiqueta como TWop, es decir,
un tuit de opinion.
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Posteriormente, se realiza una comparacion con de T con D en busca de pala-
bras (Dw) que pertenezcan a D, en caso de encontrarlas se identificara el Dnum co-
rrespondiente de la(s) Dw, de lo contrario se clasificara como neutro.

Una vez identificados los Dhum en T, se realiza una sumatoria para obtener un
resultado N (ntimero natural), el cual segin su valor final, indicara la clasificacion
que tendra ese T. Se clasificara como neutro si el resultado de la sumatoria es cero,
como negativo si es -N y como positivo si es N.

Inicio

T, D, Dw, Dnum, TI

Comparacién
TeonTl
Asigna Etiqueta Si TeT No
“TWinf"

Asigna Etiqueta
“TWop’

Comparacién
TWop con D

No

Identifica Dnum de cada Dw

Asignacion de valores
T=Dnum

Asigna Etiqueta L

“Neutro”

Asigna Etiqueta
“Negativo”

Ficura 21. Diagrama de flujo del método de clasificacion aritmético.



mmmmmms Palabras de Tuit

Diccionario

mmmm o Término / Valor

Inicio

-

Tuits Recuperados 2

Tuit con enlace
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\ 4

I I
Encuentra No encuentra 4

4 A 4
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¥

Comparacion E
—_—

¥

No encuentra término

Encuentra término

A 4

A 4

I Suma de valores I 1

®+0-0  0+0=>0| ©+@®=<0

A 4

I Asigna etiquetas | 8

W

| Tuit Neutro |‘_ | Tuit Positivo

| Tuit Negativo |

mrw

FiGura 22. Diagrama descriptivo del proceso que lleva a cabo el método de clasificacion aritmético.
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3.2.3 Experimentos y resultados

Para conocer el desempenio de los métodos de clasificacion propuestos, se realizaron
experimentos con cada uno de ellos y asi identificar la efectividad con las variantes.
Ademas de estar basados en hipotesis diferentes, parte del proceso de experimenta-
cion fue importante para reforzar la relevancia del analisis contextual y de uso del
lenguaje para la clasificacion automatica de tuits.

Experimento 1

A partir del corpus de trabajo, se registraron y compilaron palabras y emoticones recu-
rrentes para conformar un primer diccionario; se le asigné una etiqueta a cada elemen-
to (positivo o negativo) de acuerdo con su uso en el contexto politico. Cada conjunto de
tuits (Peria Nieto, Hugo Sanchez, #PVEM) fue clasificado con base en el diccionario 1
utilizando del método de presencia.

Experimento 2

Este ejercicio se realizo con la hipotesis de que el uso de un diccionario con palabras
previamente analizadas para determinar su carga emocional (diccionario 2, Spanish
Emotional Lexicon), seria de utilidad para una mejor clasificacion de tuits. Sin em-
bargo, al ser un diccionario con términos de poco uso en Twitter, los resultados
obtenidos no fueron favorables. Fue un buen ejercicio de comparacion entre las pa-
labras que se consideran con carga emocional en el espanol general, y las que la
tienen dentro del uso frecuente en Twitter. Términos que en el uso diario podrian
no tener una emocion ligada a estos, en Twitter si lo tienen, ya que cobran otro sen-
tido por ser una red de publicaciones instantaneas.

En este caso, el método de presencia se realizo con base en el diccionario 2, con
el mismo conjunto de tuits que en el experimento 1. Paralelo a esto, se continuo
recuperando palabras del contexto analizado que pudieran ser de utilidad en el pro-
ceso de clasificacion.

Experimento 3

Una vez conformado el diccionario 3, se propuso que asignar valores a cada palabra
incrementaria la efectividad de nuestro clasificador. Por lo que el corpus se volvio a



procesar manualmente implementando el método aritmético propuesto, el cual
aumento la precision a diferencia de los experimentos anteriores. Al final, se eviden-
ci6 que la mayor parte de los tuits clasificados como neutros, correspondian a publi-
caciones meramente informativos, lo cual dio paso al experimento 4.

Experimento 4

Como ultimo ejercicio, se separaron manualmente tuits informativos y de opinion
con el fin de comparar resultados, esperando que aumentara la efectividad del mé-
todo de clasificacion: si eliminabamos aquellos tuits en donde no se presentaba
ninguna carga subjetiva (opinién), posiblemente obtendriamos mejores resultados en
la clasificacion.

Es necesario senalar que tuit informativo se refiere al contenido publicado por
algin medio de comunicacion en linea, blog o portal de noticias. También se define
asi cuando algin usuario toma un tuit informativo y lo retuitea, o bien, cuando en
su publicacion integra solamente la liga de un medio que ha publicado alguna nota
informativa y sin emitir alguna opinion al respecto.

Asimismo, se entiende por opinion el punto de vista del usuario tras un evento,
ya sea a través de la publicacion de tuits originales, o por el retuiteo de contenidos
escritos por otros usuarios pero con los que el usuario se identifica.

Resultados comparativos

Las siguientes graficas muestran los resultados derivados de los experimentos reali-
zados, en los que se observa el desempeno que tuvieron los métodos propuestos
implementados en los ejercicios correspondientes. Para el conjunto de Hugo Sanchez
(Figura 24), Penia Nieto (Figura 25) y CNTE (Figura 26) se incremento la precision
del clasificador al realizar el tercer experimento en donde se utilizo el diccionario 3,
lo que fortalecio la propuesta de considerar el uso de ciertas palabras como elemento
a partir del cual funcionara el clasificador automatico.
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Ficura 23. Comparacion de resultados obtenidos para el conjunto #PVEM
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Ficura 24. Comparacion de resultados obtenidos para el conjunto Hugo Sanchez



1.0

0.8

06

0.4

0.z

0.0

1.0

]

0e

0.4

02

00

81

Peiia Nisto

—8— f-Measure
= Recuerdo

—®— Pregision

Ejercicio 1 Ejercicio 2 Ejercicio 3 Ejercicio 4

Ficura 25. Comparacion de resultados obtenidos para el conjunto Pefa Nieto
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FiGura 26. Comparacion de resultados obtenidos para el conjunto CNTE

La excepcion en el aumento de precision se dio con el conjunto del #PVEM (Fi-
gura 23), en el cual la disminucion de la precision fue minima. El estudio de los re-
sultados ha demostrado que los conjuntos de tuits donde hay mayor presencia de
palabras del diccionario son clasificados con una mayor precision. Lo anterior pone
de manifiesto la tarea de enriquecer el conjunto de términos que integran el diccio-
nario procurando tener un balance entre la cantidad de palabras positivas y negativas.
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Experimento 1
0.9 m Experimento 2
0.8 Experimento 3
W Experimento 4

#PVEM Hugo Sanchez Peia Nieto CNTE

FiGURrA 27. Resultados comparativos para cada experimento por conjunto, se ha tomado como medida
de evaluacion para graficar la medida F.

La Figura 27 muestra los resultados en su totalidad comparando los conjuntos y
sus resultados por experimento. Los experimentos 3 y 4 dieron mejores resultados
en tres conjuntos, lo cual hace considerar el método aritmético como la mejor opcion
para una clasificacion automatica de opiniones.

Continuando con la evaluacion y ajuste del clasificador automatico, se recupera-
ron tres conjuntos de tuits que resultaron de interés para el publico en ese momento
(entre febrero y abril del 2014). Cabe senalar que los dos primeros eventos fueron
recuperados el dia en que se suscito el acontecimiento como tal.

* Reforma Energética. Surge el 20 de diciembre del 2013 y hace referencia al dia
de la promulgacion de la reforma y modificaciones de los articulos constitucio-
nales 25, 27 y 28, en los cuales se plantean leyes en materia energética referente
a la inversion privada.

* Chapo Guzman. Refiere a la captura de Joaquin “El Chapo” Guzman Loera, lider
del cartel de drogas en Sinaloa, buscado por mas de 13 afios por autoridades mexi-
canas y la Agencia Antidrogas de E.U. (DEA), el 22 de febrero del 2014 en México.
En relacion con este evento, destaca la confirmacion de su captura por parte del
presidente de México, Enrique Penia Nieto, a través de su cuenta de Twitter*

*# Portal de noticias BBC Mundo. http://www.bbc.co.uk/mundo/ultimas_noticias/2014/02/140222 _
mexico_ap_reporta_detienen_chapo_guzman.shtml
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» #EPNvsInternet. Hashtag creado en abril del 2014 como demanda a la propues-
ta de reforma a las leyes secundarias en materia de telecomunicaciones y radio-
difusion enviada al senado de la reptblica mexicana.

Es importante senalar que, a lo largo del afio en que se ha desarrollado esta in-
vestigacion (2013-2014), Twitter ha hecho modificaciones en su version web que han
cambiado rapidamente la forma en que los usuarios utilizan esta red. El uso de ele-
mentos multimedia como: fotografias, memes*, videos, vines** o gifs animados® se
ha incrementado, pasando a formar parte del contenido de un tuit con mayor fre-
cuencia. Anteriormente, para publicar algin elemento multimedia en un tuit, sélo
se podia insertar el enlace que dirigia su visualizacién (Figura 28), ahora, es posible
visualizar los elementos directamente en la linea de tiempo (Figura 29).

jovenespriistas
una de cal por las que van de arena PYEM

L™

Rodrigo Camarillo

RT MASIVO Peiia Nieto rechaza reunirse con madres de mujeres
desaparecidas en Ciudad Juarez pero con un boxeador si

-+ 3 w

FiGura 28. Tuits que muestran la forma en se presentaba los videos e imagenes en la linea de tiempo
antes de las ultimas modificaciones de Twitter. Cada tuit tiene un boton que permite visualizar video
e imagen respectivamente (view media y view photo).

# Descritos comunmente como un derivado “pegajoso” de algun aspecto de la cultura pop, que
se parodia y repite hasta el punto que sus origenes y su significado original se vuelve difuso y com-
pletamente mutilado, mas alld de su reconocimiento o humor. http:/tvtropes.org/pmwiki/pmwiki.
php/Main/MemeticMutation

*Videos cortos con duracion maxima de seis segundos grabados desde un teléfono movil que se
pueden insertar en Facebook, Twitter o la aplicacion Vine (http://blog.vine.co/archive)

* Serie de imagenes mostradas en secuencia generando animacion.
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Ficura 29. Ejemplos de uso de imagenes en un tuit actualmente. Lado izquierdo muestra un tuit con
imagen presentada parcialmente en la linea de tiempo asi como el boton de permite ver la imagen en su
totalidad. Lado derecho muestra un tuit visualizado con la imagen completa.

Tales modificaciones han sido tomadas en cuenta en la parte final de la investiga-
cion realizando ajustes en el clasificador para adecuarse a la nueva dinamica de Twitter.
Esto se ve reflejado en los tuits informativos debido a que llegaban a esta categoria al
tener la presencia de algun enlace, ya que de acuerdo a nuestra hipotesis, estos eran
indicio de contener notas informativas de otros medios y su uso no era tan frecuente.
Sin embargo, con los tltimos cambios de Twitter, el empleo de elementos multimedia
por parte de los usuarios ha incrementado (Tabla 8); esto ha hecho que se diversifique
el uso de enlaces de forma que no refieren tinicamente a otros medios informativos,
sino que se han utilizado para dar soporte visual a lo que se esta opinando.

La solucion propuesta ante este cambio considerable fue conservar el filtro en el
sistema que separa el conjunto de tuits que contienen enlaces ya no para etiquetarlos
como tuits informativos, sino como tuits con enlace con el objetivo de analizar la
proporcion de tuits que hacen uso de elementos multimedia en relacion con el total
recuperado. Cabe mencionar que la clasificacion por polaridad se realiza con el conjunto
total de tuits recuperados por el sistema.

Considerado este tltimo ajuste en el clasificador automatico, los resultados de los
ultimos conjuntos recuperados (Reforma Energética, Chapo Guzman y #EPNvsInternet)
se clasificaron y compararon con el andlisis de experto para evaluar su desempeno
(Tabla 9).



TasLa 8. Distribucion de tuits con enlaces, imagenes y videos correspondientes a cada conjunto. Pefia

Nieto, Hugo Sanchez, #/VEM y CNTE corresponden al periodo antes de poder visualizar en la linea

de tiempo de Twitter estos elementos. Reforma Energética, Chapo Guzman y #EPNvsInternet muestran
la diferencia al momento después de darse el cambio.
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Pena  Hugo #pvEM CNTE  Reforma o Chapo o ternet
Nieto  Sanchez Energética Guzman
Tuits con
enlace a 91 32 88 193 354 187 28
sitio web
Iuits con 9 4 7 36 125 172 29
1magen
Tuits con 1 0 2 10 109 25 6
video
Total 101 36 97 239 588 384 63
enlaces
TOTAL
DE 181 101 118 500 763 720 124
TUITS

Tasra 9. Evaluacion del método de clasificacion automatica sobre el total de conjuntos recuperados,

haciendo uso del método de clasificacion definitivo en el cual se considera el total de los tuits recupera-

dos sin separarlos en informativos y de opinion. El #EPNvslnternet generd mayor opinion por parte de
los usuarios y fue con este conjunto donde se obtuvieron los valores mas altos en la evaluacion.

Precision Recuerdo Medida-F
#PVEM 0.568 0.590 0.458
Hugo Sanchez 0.571 0.858 0.569
Peria Nieto 0.658 0.634 0.641
CNTE 0.443 0.484 0.425
Reforma Energética 0.558 0.547 0.521
Chapo Guzman 0.581 0.553 0.5565

#EPNvsInternet 0.739 0.715 0.724
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Lo anterior muestra que se mantiene la tendencia en clasificar tuits neutros en
mayor cantidad y posteriormente negativos de la misma forma que los conjuntos
recuperados inicialmente (Pefia Nieto, Hugo Sanchez, #PVEM y CNTE). Mediante el
proceso de prueba y error del clasificador automatico, se realizaron las adecuaciones
al método propuesto para mejorar su efectividad. La mayor consideracion fue en
relacion con el diccionario de términos y su incremento con el fin de tener mas ele-
mentos que permitan la clasificacion de tuits.

Las modificaciones que Twitter ha hecho en los tltimos afios ponen de manifies-
to que trabajar con esta red conlleva ajustes constantes en la metodologia. Esto se ve
reflejado en el uso que se le da a la red, y por consiguiente en la estructura de los
tuits; empero, la constante sigue siendo el uso que se le da al lenguaje para manifes-
tar una opinion, lo cual sustenta nuestra propuesta de un clasificador automatico
basado en un diccionario de términos.

Con la ultima etapa de experimentacion resulté posible elegir el método mas
eficiente para una clasificacion automatica de tuits (Figura 38). Esto dio paso al ini-
cio de la etapa de disefio con el objetivo de desarrollar una propuesta que cubra las
necesidades de usuarios especificos para quienes se desarrollaria este sistema.



Capitulo 4
SISTEMA DE CLASIFICACION AUTOMATICA DE OPINION EN TWITTER

Una vez que se desarrolld el método para clasificar automaticamente las opiniones
emitidas en los mensajes de Twitter, se paso al diserio de la parte visual e interactiva
del sistema, que incluia la interfaz de uso, asi como las distintas visualizaciones
presentadas. En este punto habia que tener claro que disenar significa planificacion
y desarrollo, y que se pueden lograr resultados que hagan la diferencia mediante los
procesos de diseno. La palabra disefio abarca todos los aspectos de poner las cosas
en conjunto para lograr un efecto.

Si la era industrial dio lugar al disefo industrial, la era de la informacion da lugar
al diseno de informacion (I1ID, 2007). El desarrollo de productos de informacion es
cada vez mas complejo, por lo que se requiere diseniadores con competencia interdis-
ciplinaria capaces de lograr resultados faciles de usar. En este sentido, nuestro equipo
siguié conjuntamente el desarrollo del disenio planteado por David Sless (2006) del
Communication Research Institute of Australia* (Figura 30). Este proceso es frecuen-
temente utilizado en el campo del disefio de informacion para la salud e instrucciones
visuales, y se decidi6 extrapolarlo para utilizarlo en el disefio de esta investigacion.

Andlisis  Evaluacién Comparativa Prototipo

scoping benchmarking Prototype development
) » (@) > (@) > "
N & Comprobacién
testing
@ < (®) < Refinamiento
. refining
Monitoreo Puesta en practica
monitoring implementing

Ficura 30. Modelo de David Sless que da cuenta de las etapas del proceso de disefio de informacion.

Si bien, existen otros modelos que se centran en el usuario y todos comparten al-
gunos temas (por ejemplo, el ISO 13407: Human-Centered Design Model),"" se prefirio

* communication.org.au
# Véase http://www.iso.org para mayor informacion.
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usar el de Sless porque contempla etapas de analisis, evaluacion, comprobacion, refi-
namiento, y monitoreo, de manera que el desarrollo de diseno se vuelve iterativo y
siempre en mejora constante.

Asi, al tener un método de clasificacion automatica de tuits, el siguiente paso
consistio en encontrar como se presentarian los resultados obtenidos de forma com-
prensible y que, al mismo tiempo, hiciera posible la apropiacion de la informacion.
Para la descripcion de este apartado, el término usuario se utilizara para referir a
quien haga uso del sistema automatico de recuperacion y analisis de tuits propuesto
en esta investigacion.

4.1 ANALISIS

En esta primera etapa se analizaron todos los factores que conforman el problema de
diseno. Era importante conocer el contexto (politica nacional), el emisor del mensa-
je (los tuiteros), el objeto a comunicar (polaridad de los tuits), la competencia (pro-
yectos similares existente), y primordialmente, a los usuarios del sistema. La definicion
de un perfil de usuario, o modelado de personas debe basarse en la investigacion con
el fin de identificar comportamientos, motivaciones y patrones que permitan detec-
tar los distintos tipos de interacciones o las diversas maneras para acceder al sistema
(Cooper, 2007). Pensar en este usuario fue el punto de partida para iniciar el proce-
so de diseno.

La modelizacion de usuarios también sirve para categorizar los distintos tipos
de usuarios de la propuesta, con el fin de dirigirse de mejor manera a ellos y cubrir
sus expectativas. El usuario principal al que se dirige el sistema, y que haria uso de
éste, es el profesional de la comunicacion que realiza estudios concernientes a las
redes sociales y la opinion publica, debido a que, como parte de sus actividades de
investigacion, es a quien le interesa buscar informacion publicada en Twitter para su
analisis. Bajo estos supuestos, se disenaria la interfaz y la propuesta de visualizacion
de informacion.

Como parte también de este punto de arranque, se realizaron entrevistas (Anexo 3)
a expertos que cubrian el perfil previsto para hacer uso del sistema con el fin de tener
un acercamiento a su quehacer profesional, e identificar las necesidades que requiera
la labor que desempetian. Los perfiles de los entrevistados son los siguientes:

* Maria Elena Meneses, doctora en Ciencias Politicas y Sociales por la UNAM e in-
vestigadora especializada en medios de comunicacion, internet y cultura digital.

* Jorge Tirzo escritor, periodista y subdirector de la Revista Mexicana de Comuni-
cacion.
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» Salvador Marti, licenciado en Comunicacion por la Universidad Iberoamericana,
conductor, columnista de El Universal, MVS Radio y Cadenatres.

e Jatziri Sanchez, Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, Jefa de informacion
de Cadena Tres del Grupo Imagen

* Juan Carlos Barajas, licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva por
la UNAM, director de Informacion de Azteca noticias y Azteca deportes

Se busco tener diversidad en cuanto a funciones profesionales y edad de los
entrevistados con el fin de conocer las necesidades de cada perfil y definir las carac-
teristicas a tomar en cuenta para el desarrollo del sistema. Todos ellos han consultado
o0 hecho uso de informacion proveniente de Twitter como parte de su labor profesio-
nal, en este sentido, las entrevistas realizadas permitieron identificar necesidades
que el sistema debia ofrecer:

* Necesidad de un ment de facil identificacion.

* Instructivos breves que describan el funcionamiento del sistema, ya que las
consultas suelen ser rapidas y si se vuelven un proceso complejo que requiera
mayor inversion de tiempo el usuario perdera interés y buscara otra opcion para
realizar esa consulta.

* Visualizaciones de resultados claras.

e Lista de temas relevantes por localidad.

 Posibilidad de conservar las consultas hechas para analisis comparativos a futuro.

Las entrevistas se encuentran disponibles en su totalidad en la seccion de anexos.

4.2 EVALUACION COMPARATIVA

Posteriormente se pasé a una etapa de evaluacion comparativa que considero tres
herramientas disponibles en internet que hacen analisis de tuits: Trendsmap™*®, Easy
Text Classification* y MedialLabs™® (descritas en la seccion 1.4). Estos ejemplos fue-
ron mostrados durante las entrevistas con el fin de identificar si la interaccion del
usuario con la herramienta se convertia en un proceso complejo o sencillo y las causas
de ello, ademas de conocer si localizaban informacion oportunamente y si eran com-
prensibles los resultados presentados en las visualizaciones.

* Trendsmap Real-Time local Twitter Trends: http://trendsmap.com/topic/%23cnte
* Easy Text Classification: http:/www.etcml.com/
°® Havas Media Labs y Media Contacts: http://vimeo.com/39414547
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Una observacion derivada de esta evaluacion fue que algunas herramientas pa-
recian dar prioridad a la estética sin importar si la informacion que se presentaba
resultaba comprensible. Esta etapa permitio identificar tanto las debilidades como
las fortalezas de cada una y considerar los elementos de interaccion entre el usuario
y el sistema pertinentes para el desarrollo del prototipo del sistema.

4.3 DESARROLLO DE PROTOTIPO

Para el desarrollo de la propuesta, se hizo un analisis de las tareas que el usuario
realizaria al usar el sistema, lo que es de utilidad para orientar el disefio. Estas téc-
nicas permiten hallar soluciones innovadoras enfocadas en el fin —analisis de
metas—, o en mejorar su usabilidad mediante el analisis de operaciones.

En este caso, el objetivo principal es lograr que el usuario conozca la polaridad
de opinion respecto a diversas tematicas dentro del contexto politico resultante de los
mensajes publicados en Twitter. Asimismo, se le presentaran visualizaciones que le
permitan realizar acciones posteriores como el almacenamiento y analisis compara-
tivo de resultados o toma de decisiones con base en ellos. Las interacciones o tareas
que realizard el usuario al utilizar el sistema son:

* Necesidad de informacion como motivacion para hacer uso del sistema.

* Acceso via web a la herramienta.

* Introduccion de un tema a monitorear.

 Presentacion y consulta de las visualizaciones mostradas.

» Comparacion de la informacion (generacion de insights).

¢  Almacenamiento de la visualizacién mostrada (historico).

* Comprension de la informacion que permita acciones posteriores (toma de deci-
siones o analisis ulteriores).

Las informaciones brindadas al usuario consisten en:

» Interfaz facil de utilizar.

e Distintas visualizaciones que permitan conocer la polaridad de la opinion pu-
blica generada en Twitter.

* Trending Topics como referente al momento de hacer uso de la herramienta.

* Almacenamiento de los conjuntos de tuits clasificados.

Estas tareas se identifican también con la ayuda de la construccion de escenarios
de uso que describen en forma de narracion la experiencia que tendria el usuario



con el sistema para identificar las interacciones o informaciones brindadas al usuario.
Una posible narrativa de la experiencia de uso seria la siguiente:

El usuario tiene necesidad de conocer la polaridad de la opinion publica respecto a
determinado tema del que se escribi¢ en Twitter. Estas necesidades pueden ir desde
saber qué se dice ante algin evento, o qué se opina sobre algin personaje publico, y
consultar las reacciones en este medio. Asi, la herramienta le brindara la posibilidad de
consultar la polaridad de opinion.

Accede via web a la herramienta, en donde se le provee una breve presentacion de
la herramienta, asi como una sencilla guia de uso.

Una vez ante la interfaz de la herramienta, introduce en el campo de busqueda el
tema, evento, hashtag o usuario que desea consultar. Al dar clic se le desplegaran las
distintas opciones de visualizacion:

Podra consultar la polaridad de opinion (en porcentajes) en una grafica que mues-
tre la cantidad de tuits emitidos segun la busqueda realizada. También podra consultar
los retuits que hubo por el evento. Asimismo, los términos frecuentes asociados con el
tema. Es importante que se muestre la hora de consulta en pantalla, asi como que los
eventos estan acotados a tuits emitidos en la ciudad de México.

Después de haber consultado las distintas visualizaciones, el usuario podra cruzar
la informacion de manera significativa, y la comprension que haga de ella, podra servir-
le para acciones futuras que sin el apoyo visual serian dificiles de resolver, como toma
de decisiones posteriores analisis.

Si asi lo desea, podra guardar la consulta de forma que se vaya generando un his-
torico al que se pueda acceder en futuras ocasiones. También podra descargar o impri-
mir las visualizaciones mostradas. El botén de inicio le permitira regresar y poder
realizar otra busqueda si es necesario.

En este punto se desarrollaron propuestas en funcion también de las necesidades
detectadas en las entrevistas y las pruebas. Es importante resaltar la importancia del
bocetaje en esta etapa, puesto que mediante estas primeras representaciones visuales
se pueden comunicar ideas y conceptos sobre los cuales decidir la composicion y
organizacion de los contenidos mas cercanos a satisfacer las necesidades de los usua-
rios. Cada miembro del equipo tuvo participacion para realizar a mano los primeros
bocetos que, a base de hacer combinaciones entre ellos, permitié llegar a una pro-
puesta final que posteriormente se tradujo a una version digital.

Estos primeros bocetos en papel, resultan ideales por la rapidez, el bajo costo y
la confianza que brindan para el mejoramiento de la propuesta final. Las técnicas
seleccionadas son sugeridas por especialistas del bocetaje y disenio para medios di-
gitales (Greenberg, S. et al., 2012). Se eligieron con el fin de que todos los integrantes
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del equipo pudieran participar en su realizacion y desarrollarlos posteriormente, ya
que, por ser un equipo interdisciplinario, se decidio escoger técnicas que fueran fa-
cilmente accesibles a personas con diversas formaciones. Finalmente, esta variedad
de perfiles fue primordial para lograr el resultado final.

Se seleccionaron técnicas con articulos de oficina faciles de obtener para plasmar
las primeras ideas. En un primer momento, se realizé con pluma o lapiz sobre papel,
lo que permitia descubrir rapidamente que se tomaban decisiones en cuanto a lo que
debia aparecer o no en la propuesta. También se pueden utilizar otros materiales
como post-it o recortes de papel, que brindan la posibilidad de modificar los diseros
durante el proceso, dando flexibilidad a las herramientas digitales, pero trabajando
con medios tradicionales. De esta manera, infinidad de opciones pueden explorarse
y, para evitar el olvido, dicho proceso puede documentarse fotograficamente para
recurrir a él posteriormente si es necesario.
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Ficura 31. Bocetaje rapido y en papel de las primeras propuestas de interfaz y visualizaciones. En ellas

se da cuenta (de izquierda a derecha, y luego de arriba abajo) del proceso y desarrollo de las propuestas,

desde las ideas iniciales plasmadas con pluma y lapiz sobre papel, luego con la técnica de recorte para
explorar variaciones, hasta una version digital preliminar.



Estos recursos permitieron que todo el equipo de trabajo colaborara con las pro-
puestas, pues no se requeria de ningin entrenamiento previo. Todos pudimos propo-
ner y explorar mediante este proceso en el disefio de la interfaz, y ofrecer también
primeras ideas para las visualizaciones. Al comparar las diferentes propuestas, pudi-
mos reflexionar y proponer ajustes, soluciones alternas o incluso mezclar, para llegar
finalmente al resultado obtenido. En la Figura 31 se exhibe el proceso junto con la
utilizacion de esta variedad de técnicas: de izquierda a derecha, y luego de arriba
abajo, en estos cuatro bocetos se registraron las propuestas iniciales hechas primero
con pluma o lapiz sobre papel, para luego hacer uso de la técnica de recorte y explo-
rar distintas composiciones en el contenedor que posteriormente seria traducida a
unas primeras versiones digitales.

Para organizar los contenidos derivados del disenio de la interfaz, se utilizaron
diagramas propuestos por Jesse James Garret’'. En ellos se presenta la estructura, el
funcionamiento o el comportamiento de la herramienta (Figura 32); asimismo, se
muestra el flujo de la informacion, tanto de lo general a lo particular como de lo
abstracto a lo concreto.

twitter.madic.org.mx

| l l |

’ Polaridad ‘
| [ [ [

Visualizacion de resultados
I Descripcion de visualizacion Trending Topics

Clasificacion General Términos Frecuentes

I Linea de Tiempo I

Descarga
de tuits clasificados

FiGura 32. Diagrama de organizacion de contenidos de la pagina web de la herramienta. Su lectura es
de arriba hacia abajo, y muestra su estructura, que va de lo general a lo particular.

L http://www.jjg.net/ia/visvocab/spanish.html
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La estructura comienza con una pantalla que expone una descripcion breve del
sistema y el campo para ingresar la busqueda que se desea realizar; una vez ejecutada
pasa a una segunda pantalla con un menu de las secciones en la que en cada una se
describe brevemente la forma en que se presentan los resultados obtenidos de la cla-
sificacion y la lista de trending topics como referente de las tendencias del momento.
Ademas de la visualizacion de informacion, se pone a disposicion del usuario la des-
carga de un archivo con los tuits clasificados correspondientes a cada seccion. El
menu con sus cuatro secciones queda siempre visible, de forma que el area dispuesta
para la visualizacion de resultados es la que se modifica al cambiar de seccion.

4.3.1 Disefio de la interfaz

La interfaz se refiere a la organizacion de elementos dispuestos en pantalla median-
te los cuales el usuario hara uso del sistema. Su disefio debia enfocarse en lograr que
fuera sencilla e intuitiva, sin elementos distractores que facilitaran que la atencion
del usuario estuviera puesta en los resultados que mostraria el sistema. Al trabajar
la propuesta de la interfaz grafica, se tomaron en cuenta las observaciones obtenidas
en la fase de evaluacion comparativa. Asimismo, se retomaron comentarios de las
entrevistas integrandolos a un disefo centrado en el usuario.
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FiGura 33. Exploracion de variantes siguiendo la técnica de bocetaje con recortes. Esta técnica es de gran
utilidad para obtener gran nimero de variantes sobre los cuales decidir para la propuesta final



Las ideas iniciales se fueron desarrollando en un numero determinado de varian-
tes, con tal de evaluar la composicion y la organizacion de los contenidos (Figura 33).
En ellas se da cuenta del uso de la técnica del recorte de papel, que permite experi-
mentar rapidamente disposiciones antes de trabajar versiones digitales. Esto ayuda a
obtener un gran ntimero de variantes sobre los cuales decidir para el desarrollo final.

En la Figura 34 se presenta esquematicamente el modelo genérico, que funciona
a manera de plantilla para desarrollar posteriormente las propuestas graficas.

Identidad Barra de botones

principales

Ment Pantalla para visualizaciones
(imégenes y textos alusivos)

Instrucciones Botones de consulta
uectons o historicos
o explicacion

FiGura 34. Modelo de la interfaz principal de uso del sistema automatico de clasificacion, que sirvio de
base o plantilla para el disefio inicial.

4.3.2 Disefio de las visualizaciones

Para presentar los resultados obtenidos de la clasificacion automatica de tuits, nos
basamos en los conceptos de visualizacion de informacion para llegar a una propues-
ta conforme a las necesidades de los usuarios. Algo fundamental fue el hecho de
lograr que las visualizaciones cumplieran la funcién de convertirse en informacion
util y de valor para quien hiciera uso de ellas. Con esto, no seria cuestion de vaciar
datos en graficas, sino de lograr que cuando el usuario se enfrenta a los datos, con-
siga entenderlos para luego hacer uso de ellos al generar mas informacion.

Asi, se opto por la propuesta de organizar los datos mediante el modelo LATCH
(Location, Alphabeth, Time, Category, Hierarchy) de Wurman (1989)*? para identificar

>2 El concepto de LATCH primeramente aparecio como Category, Time, Location, Alphabet and
Continuum en el libro Information Anxiety. Wurman actualizo su idea en Information Anxiety 2, cam-
biando Continuum por Hierarchy, y ordené nuevamente para formar el acronimo LATCH.
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cinco maneras de organizar contenidos: por lugar, por orden alfabético, por tiempo,
por categorias y por jerarquias. Se considerd que seria una buena forma de clasificar
los distintos tipos de visualizacion que se podian generar y mostrar, pues permite
una primera organizacion de los datos a visualizar:

» Por lugar: ejemplos o propuestas que muestren los tuits publicados segiin su
lugar de emision.

» Por orden alfabético: ejemplos o propuestas de tablas, listas de usuarios, tuits
publicados, etcétera.

e Por tiempo: ejemplos o propuestas de lineas de tiempo, tuits ordenados segiin su
hora de publicacion, etcétera.

» Por categorias: ejemplos o propuestas con alguna otra categorizacion, como las
nubes de palabras, conjuntos de términos asociados, o grupos de noticias publi-
cadas en los medios que tengan relacion con los eventos, etcétera.

* Por jerarquias: ejemplos o propuestas de graficas de barras o de fiebre, donde se
dé cuenta de la cantidad de tuits publicados segtin su polaridad.

De esta forma, al presentar al usuario distintas visualizaciones con determinada
organizacion, puede cruzar informacion, comprenderla y generar hallazgos relevan-
tes (insights) que le signifiquen algo y le sirvan de apoyo para futuras acciones como
toma de decisiones, analisis, descubrimientos o explicaciones.

Ahora bien, los datos adoptan una forma visual mediante graficas que son ins-
trumentos para razonar sobre informacion cuantitativa. En ellas se despliegan can-
tidades medibles a través de puntos, lineas, sistema de coordenadas, nameros, sim-
bolos, palabras y color (Tufte, 1983). Asimismo, las graficas son presentaciones
visuales —breves— que ilustran una o mas relaciones entre nameros, y que nos
permiten apreciar relaciones cuantitativas entre muchos elementos y darnos infor-
macion precisa (Kosslyn, 20006).

Las graficas se componen de algunos elementos primarios (Figura 35):

e Estructura o marco de referencia: define el escenario, es decir, indica las medi-
das usadas y qué se esta midiendo. Se sefialan también la variable dependiente
(en el eje de las X, cosas o circunstancias que se miden) y la variable indepen-
diente (en el eje de las Y, cantidad de “sustancia” que se mide).

» Contenidos: lineas, barras, puntos, simbolos o marcas que especifican relaciones
particulares entre conceptos representados en la estructura/marco de referencia.

» Etiquetas: textos que indiquen lo que se esta midiendo.



Anatomia de la grafica

Elementos primarios:
estructura / marco de referencia Titulo
contenidos
etiquetas

etiqueta

etiqueta
marco de referencia: Y

marco de referencia: X

etiqueta

FiGura 35. Los elementos que componen una grafica son: la estructura o marco de referencia (escenario
y medidas usadas), los contenidos (relaciones entre conceptos) y las etiquetas (textos descriptivos).

Como se constatara mas adelante, el prototipo muestra graficas de barras que
nos sirven para visualizar cantidades, cada una de ellas representada por una barra
o columna que corresponde a la cantidad. Estas graficas se componen justamente de
barras o columnas, dispuestas sobre una base o reticula. Su uso resalta las cantidades
individuales, mas que a la tendencia general (Holmes, 1984). Asi, los datos recupe-
rados y clasificados provenientes de Twitter, se convierten en visualizaciones me-
diante graficas de barras que permiten mostrarlos e inducir al observador a pensar
en la sustancia, sin distorsionar. Pero sobre todo, ayudan a presentar muchas cifras en
poco espacio, brindan coherencia y apoyan al ojo a comparar los datos provenientes
de los tuits clasificados y polarizados.

La otra visualizacion mostrada es una variacion de la “nube de palabras”. En ella
se muestran los términos frecuentes asociados a determinado tema, en donde el ta-
mano es directamente proporcional a la frecuencia de aparicion o de uso. Es en este
sentido, las decisiones tomadas para dar soporte al trabajo considero que el fin ulti-
mo de todo diseno de informacion es comunicar un mensaje a usuarios especificos
de manera clara, accesible y facil de comprender.

La tipografia utilizada es un tipo sin remates, de palo seco o sans serif, letras sim-
ples y directas, en las que los contrastes de grosor estan menos marcados. Desde su
creacion, estos tipos fueron concebidos para usarse en tamanos grandes para espacios
publicos, y no era la intencion hacerlos utiles para textos corridos largos o de dificil
comprension. Sin embargo, a lo largo de los afios, los tipos sin remates (o patines) han
sido sometidos a reducciones en peso y otros refinamientos que los han convertido en
los mas utilizados durante el siglo XX a la fecha.
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Si bien el ritmo de renovacion de los tipos se ha acelerado considerablemente,
se eligio arial durante el desarrollo del sitio pues, ademas de ser una tipografia
comprensible, es una fuente que viene cargada en la mayoria de los sistemas opera-
tivos por lo que no habria problema para que se desplegara adecuadamente al estar
presente en la mayoria de los navegadores y plataformas. A pesar de que en ocasio-
nes suele considerarsele como una copia de la Helvética, ésta tipografia es muy le-
gible, y ademas fue concebida para ser usada en computadora, mas que para ser
leida en papel, pues tiene sutiles variaciones en la forma y en el espacio entre letras
con el fin de hacerla mas apta para leerse en una pantalla con varias resoluciones.
Se trata entonces de un tipo funcional, simple y muy versatil, que cumplia todas las
caracteristicas deseables que debia contener para desplegarse correctamente en
SCOPT.

En cuanto al color, se sabe que resulta un método util para las representaciones
visuales comunmente usado para identificar patrones en grandes conjuntos de datos
(Shapiro, 2010), por lo que en las visualizaciones del sistema propuesto se procuré
un espacio virtual limpio y sin distracciones. El uso de practicamente sélo dos colo-
res para la interfaz, azul y gris, permiti6 un disenio sintético y minimalista que en-
foca la atencion del usuario en lo verdaderamente importante. Asi, el color azul fue
aplicado a los elementos de mayor jerarquia, como la seccion activa del menu que se
une con el area delimitada en donde se muestran las visualizaciones de resultados.
El color gris se uso para los elementos secundarios y textos informativos. En realidad
se trato de lograr el maximo contraste en pantalla con el minimo de colores emplea-
dos, lo que permite enfocar y guiar la atencion de los usuarios para lograr el efecto
deseado. Este empleo del color a la vez hizo reminiscencia de los colores utilizados
en Twitter, pero s6lo como un guino, ya que se trat6 de que SCOPT tuviera una
identidad propia que lo distinguiera de otros sitios.

4.3.3 Prototipo

Un prototipo es una representacion del concepto de disefio que, a diferencia del bo-
ceto, requiere una mayor inversion de tiempo, y se concentra en una etapa diferente
del proceso. Se le puede llamar también modelo funcional, se elabora cuando ya sa-
bemos qué idea seguir y queremos explorar su funcion o interaccion con las personas.
Su uso implica realizar un disefo participativo e involucrar al usuario en todas las
fases del proceso; el disefiador se convierte en un “facilitador” de la experiencia.

En este sentido, la estructura y legibilidad pueden afectar la visualizacion de
mensajes, y la consiguiente decodificacion de informacion por parte de los usuarios
(Visocky, 2008). Por lo anterior, el sistema, en su version preliminar, ha contemplado



ciertas caracteristicas consideradas para el prototipo, siempre en funcion de las
necesidades del usuario.

Finalmente, con el proceso que se ha descrito en este capitulo, se realiz6 una
version digital del prototipo en HTML> y PHP* para su implementacion web. El
trabajo en HTML se enfoco en la estructura formal del prototipo, y con PHP se pro-
gramo el clasificador automatico, permitiendo hacer adecuaciones relacionadas con
la interfaz y las visualizaciones de informaciéon de manera independiente al clasifi-
cador. Por otra parte, las visualizaciones son creadas con la libreria D3.js*, la cual
hace posible generar graficos al momento de obtener los resultados obtenidos de la
clasificacion automatica.

Cabe aclarar que para su desarrollo se consideraron el conocimiento y dominio
de las herramientas a utilizar para saber nuestros alcances y los del propio sistema. A
continuacion, se reproducen las pantallas principales del prototipo (Figuras 36-41).

Casa abierta al tiempo

Jueves 10 de Julio de 2014

02:46:45 hrs.

MADIC Tema de interés
Maestria en Disefio, Informacién
¥ Comunicacién Lo

FiGura 36. Pantalla de inicio. En ella aparece una descripcion del sistema, por quién fue realizado, y
una breve explicacion de uso. Por tltimo, se muestra el campo de busqueda donde se introduce el
tema de interés a monitorear.

> El Lenguaje de Marcado de Hipertexto, en inglés, Hypertext Mark-Up Language, (HTML) es
el lenguaje de etiquetas que definen el texto y los elementos para la construccion de paginas Web.
(Hernandez y Greguas, 2010).

>* Acronimo de “Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje de codigo abierto, especialmente adecua-
do para el desarrollo web que puede ser incrustado en paginas HTML y es ejecutado en un servidor.

> D3.js es una libreria JavaScript que permite la manipulacion de documentos enlazando datos
para transformarlos en graficos interactivos. Recuperado de http://d3js.org/
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Sigtama de Clasificacidn
de la Opinién Pablica en Twitter

Tema Reforma energética Jueves 10 de Julio de 2014
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FiGura 37. Primera seccion del sistema, en donde se muestra la visualizacion correspondiente a la
clasificacion general por categorias (informativos o de opinion) de los tuits recuperados, segtn el tema
introducido. Al posicionar el puntero sobre las barras, indica la cantidad de tuits en cada una.
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FiGura 38. Seccion “Polaridad” que muestra los resultados de los tuits recuperado clasificados en positivos,
negativos o neutros. También se indican las cantidades de cada barra al posicionarse sobre ellas.
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FiGura 39. La tercera visualizacion mostrada presenta la cantidad de retuits positivos, negativos y
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Figura 41. Ultima visualizacién mostrada en donde se puede ver un comparativo de cuatro eventos
diferentes monitoreados. Existe la posibilidad de activar o desactivar elementos en la parte inferior que
automadticamente regenera la grafica.

Los prototipos conectan el disefio con la gente, permiten generar soluciones
innovadoras y creativas, y en su caso, mejorarlas. En la medida que hay que pensar
primero en las personas, todo disetio sera perfectible. Por lo mismo, los prototipos
permiten el desarrollo de pruebas, de ejercicios de interaccion, la reproduccion o
simulacion de experiencias, y la posibilidad evaluar comportamientos y funciones.
El uso de prototipos conlleva grandes ventajas que ayudan a brindar confianza en la
propuesta del disenio. Una vez terminada la programacion de la herramienta, pudo
someterse a evaluacion mediante pruebas con usuarios potenciales para poder rea-
lizar los refinamientos correspondientes.

4.4 COMPROBACION Y REFINAMIENTO

La evaluacion tiene el proposito de conocer problemas de usabilidad y aplicar un
proceso iterativo de ajustes al prototipo antes de la implementacion del sistema. En
esta etapa la propuesta se puso a prueba con usuarios potenciales con el fin de reca-
bar informacion valiosa para su mejoramiento. La serie de ajustes y refinamientos se
siguieron hasta lograr un nivel 6ptimo de eficiencia.



Un método util para esta fase de evaluacion es la aplicacion de cuestionarios que
pueden servir para evaluar el proyecto directamente mientras los usuarios interac-
tuan con el sistema. Importa saber si pueden localizar informacion, y si leen y en-
tienden como hacer uso de la herramienta. En este tipo de experimentos también es
importante saber como utilizan los usuarios el sistema, cuanto tiempo les toma cada
tarea, y donde se equivocan. Asimismo, es relevante saber qué accion pueden llevar
a cabo después de utilizarlo. En sintesis, las tareas evaluadas se relacionan con las
tareas cotidianas del usuario al interactuar con el sistema.

También las pruebas de eye tracking pueden resultar valiosas para constatar
adonde se dirige la atencion de las personas que estan haciendo uso del sistema: “El
concepto de eye-tracking hace referencia a un conjunto de tecnologias que permiten
monitorizar y registrar la forma en que una persona mira una determinada escena o
imagen, en concreto en qué areas fija su atencion, durante cuanto tiempo y qué orden
sigue en su exploracion visual” (Hassan y Herrero, 2007).°°

El eye-tracking es una tecnologia de seguimiento ocular que muestra hacia donde
dirige la persona su vision central, y qué parte de la escena percibe mas nitidamen-
te. Mediante un monitor o eye-tracker calibrado, se lanzan rayos infrarrojos a los
ojos de quien lo usa, después de rebotar en su pupila y volver al aparato, se calcula
y registra con bastante precision qué y donde esta mirando (USOLAB, 2007); por
ello, actualmente esta teniendo mucho auge en el mundo. Si bien los datos obtenidos
mediante estas pruebas nos permiten saber donde fija su atencion el usuario y qué
zonas pasan inadvertidas, esta informacion puede resultar limitada porque no explica
sus causas, asi que conviene establecer algun vinculo entre fijaciones y actividad
cognitiva. Por esto, se pensé combinar la aplicacion de un test de tareas de forma
complementaria con la prueba para que cada uno aportara informacion exclusiva
que facilitara la interpretacion de los datos obtenidos.

Las pruebas se llevaron a cabo con una muestra de ocho usuarios (cuatro unica-
mente con recorrido visual, y cuatro con la aplicacion de cuestionario), elegidos
aleatoriamente, que cumplian un perfil basico que supiera utilizar las herramientas
en web. En esta fase temprana del proyecto, el nimero de usuarios evaluados fue
suficiente, aunque en futuras etapas se requeririan mas usuarios, deseablemente,
aquellos en especifico a quienes esta destinada la herramienta.

Las tareas también fueron breves para evitar cansancio y familiaridad. Lo que se
buscaba era que los usuarios reconocieran e interactuaran con el sistema, asi como
que ejecutaran algunas tareas encomendadas para constatar si existia alguna difi-
cultad. El participante primero realizaba la tarea, y después verbalizaba el proceso

°° Recuperado de la revista electronica No solo usabilidad, nam. 6 (2007), Direccion electronica:
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/eye-tracking htm#sthash.7N1RrSks.dpuf
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interactivo. En general, se trataba de un guion donde se recogian las impresiones
causadas, la facilidad de uso, las expectativas, y con ayuda del eye-tracking, también
era posible reportar tiempo de duracion y cantidad de errores. Para conocer mas a
detalle el desarrollo de la prueba, en el anexo 4 puede encontrarse integramente el
cuestionario aplicado a los ocho participantes como guia para la prueba realizada.

Ahora bien, para poder interpretar la inmensa cantidad de datos que se recogen
con el eye-tracking, se utilizan paquetes de software que generan ya sea animaciones
o también representaciones visuales estaticas que resumen graficamente el compor-
tamiento visual de los usuarios. Estas representaciones senialan donde se fija la aten-
cion de los participantes, asi como los movimientos sacadicos previos (Hassan y
Herrero, 2007). También resultan muy utiles e ilustrativas para el analisis y evalua-
cion, y sale a relucir que muchas veces las exploraciones no son tan ordenadas y
previsibles como podria creerse. Para ello, deben establecerse las dreas de interés
para poder averiguar si el usuario las ve y le son significativas.

En la Figura 42 se exhiben las representaciones visuales estaticas de los recorri-
dos visuales que tuvieron los participantes. En esta primera fase de pruebas, tnica-
mente se pidio que exploraran la interfaz mientras el programa registraba sus trayectos
por la pantalla. Fueron recorridos libres que sirvieron para disenar el experimento
con la aplicacion de cuestionario en la segunda etapa en el cual se pedian realizar
tareas especificas en el sistema.

La segunda fase de pruebas consistié en una sesion dirigida para contrastar si lo
que se veia era legible, entendible, y lo suficientemente claro para su uso. Se comple-
mento con la aplicacion de un test de usuarios en el que se solicitaban ciertas tareas
que evidenciaban el movimiento del ojo, asi como la comprension de la interfaz y de
las visualizaciones mostradas.

Por este punto de gran utilidad se pudo contar con un prototipo que funciona
en la web en tiempo real, que si bien depende en determinado momento de la in-
fraestructura de la red disponible (entre otros factores), fue relevante para poder
diseniar bien un posible escenario de uso, asi como confrontar expectativas de los
participantes evaluados. Habia dos objetivos claros: constatar la comprension de que
el sistema se encarga de clasificar y polarizar las opiniones de los mensajes en Twitter;
comprobar la comprension de las visualizaciones derivadas de la polarizacion.

Posteriormente, se sometieron nuevamente a otros cuatro participantes primero
para recorrer visualmente la interfaz, y familiarizarse con los contenidos de la pagina,
en tanto se registraban sus recorridos con el eye-tracking, para después aplicarles un
cuestionario que permitia dar idea de la comprension de los textos, graficas y propo-
sito del sistema. En la Figura 43 se muestran las distintas pantallas que se presentan
al usuario, con representaciones visuales de los recorridos de los cuatro participantes
evaluados (estaticamente, aunque en realidad se registraron como una animacion).
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FiGura 42. Capturas de pantalla de las representaciones visuales animadas de cada participante
sometido a la prueba de eye-tracking. El tamario de los circulos indica la atencion puesta a cierta area
de la pantalla, a mayor tamano, mayor tiempo que el usuario fij6 su mirada en cierta area.
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FiGura 43. Recorridos visuales de los cuatro participantes evaluados reunidos en cada representacion

visual registrada por medio del eye-tracking. En esta segunda fase, se aplicé ademas una prueba a los

usuarios que permitiera evaluar la comprension de los contenidos mostrados en la pagina, como
textos, imagenes y proposito del sistema.



Entre los resultados que arrojo esta etapa de evaluacion dentro del proceso de
disenio de la herramienta, encontramos que la interfaz cuenta con un disefio muy
sintético y sin mayor problema para localizar, leer y entender la informacion mos-
trada, pues no se presentan elementos distractores dentro de la pantalla que des-
vien la atencion del usuario. En todas las representaciones visuales de los recorridos
registrados mediante el eye-tracking, podemos constatar que los ocho participantes
evaluados en general consiguieron poner atencion a la informacion que se dispuso
para tales efectos mediante jerarquias en el sistema logradas con cambios de color
0 tamano.

En cuanto a la usabilidad, se puso atencion a la ejecucion de las tareas enco-
mendadas mediante el test de usuarios, aunque se presenté en ocasiones la expecta-
tiva de una mayor interacciéon con las graficas. Frecuentemente, se daban clics en
ellas con la esperanza de encontrar alguna otra informacion que la mostrada de
inicio. No hubo mayores problemas de navegacion: el menu se identificaba facilmen-
te y, como lo muestran los resultados del eye-tracking, fue un elemento que atrajo la
mirada constantemente.

La visualizacion de informacion fue clara en las secciones: Polaridad, Categorias
y Términos Frecuentes; se lograron identificar los resultados de clasificacion y resol-
ver las tareas que se pidieron en la prueba; sin embargo, fue en Retuits donde se
presentaron dudas al interpretar la visualizacion.

En general, tanto las visualizaciones como la interfaz mostradas fueron entendi-
bles, asi como el proposito del sistema, y el uso que se puede dar a la informacion
derivada de las visualizaciones. Aunque ha de mencionarse que hubo un par de
participantes que tuvieron mayor dificultad en realizar las tareas de la prueba. Cabe
la posibilidad de ser la diferencia generacional el factor que propicia interactuar fa-
cilmente con el sistema, porque fueron los participantes de mayor edad en los que
se hizo esta observacion.

El resultado de la prueba de seguimiento de ojo dio la guia para el refina-
miento consecuente de SCOPT, descrita en la Figura 44. A continuacion, en la
estructura general de la interfaz se agregé una columna en la que se colocé la lista
de trending topics, puesto que dificultaba la lectura de los elementos que indica-
ban la informacion que se habia recuperado, mostrado en la parte superior. Estos
también cambiaron de posicion para integrarse al area en donde se presenta la
visualizacion.
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FiGura 44. Pantalla de inicio con cambio en la descripcion del sistema.

El cambio considerable se dio en la eliminacion de la seccion Retuits para inte-
grarlo con la seccion Clasificacion general (Figura 45), la cual tenia como nombre
Categorias. Este cambio se derivo, por un lado, como solucion a la dificultad de la
interpretacion de la visualizacion que mostraba la cantidad de retuits, y por otro, el
hecho de que en el método de clasificacion en su etapa final, ya no clasificaba tuits
informativos y de opinion. Por esto, en Clasificacion general se muestran resultados
de tres rubros: tuits con enlace, tuits de opinion y retuits. Ademas, estos se explican
brevemente en la columna izquierda.

El otro cambio notable fue que esta grafica es de dona (en lugar de barras) cuya
efectividad radica en que muestran un pequeno nimero de proporciones de forma
atractiva e integradora de las variables representadas. Ademas de tener un uso eco-
nomico del espacio (a diferencia de, en ocasiones, las graficas de barra), son real-
mente utiles al mostrar relaciones entre las partes y el todo (Spence, 2005). Por tal,
se escogi6 para visualizar la primera opcion del menu Clasificacion general, pues
ayudaba al usuario a tener una idea inicial y general del total del conjunto de tuits
clasificados, antes de desplazarse por el resto de las visualizaciones y pudiera com-
pararlas a detalle.



109

Jueves 4 de Septiembre de 2014

Sistema de Clasificacion 2330
de la Opinion Publica en Twitter
= Tuits al momento
Clasificacion General Tema Reforma Energética Inicio de bisqueda 22:05 hrs.
Tuits Recuperados 695 Fin de bisqueda 20:45 hrs. México
Polaridad Pemex
= H#FIFA
. #aquenopueden
Linea de Tiempo re:erer ”
Tults d NFL
uits de opinién 5
Tuits con enlaces: o -° P " Zécalo
Son aquellos en donde se Tuits con enlaces gg;:wnloadparallel

comparte contenido de otras
fuentes, asi como imagenes
0 videos.

Retuits

Tuits de opinion:
Publicacién que hace uso
solamente de texto

Retuits:

Son publicaciones que otra
persona ha escrito y se
vuelven a publicar desde una
cuenta diferente.

Al activar los botones del
menu se podra visualizar la
roporcion de cada

FiGura 45. Seccién modificada a “Clasificacion general” donde se presenta una visualizacion que

realiza una animacion que modifica la proporcion de los resultados respecto al total de tuits recu-

perados, al seleccionar alguno de los tres rubros. Estos se encuentran descritos en la columna izquierda.

La columna derecha enlista los Trending Topics y en el area de visualizacion se muestra la informacion
general del conjunto de tuits recuperado.

Aunque el prototipo se ha ajustado continuamente desde un inicio con revisiones
constantes, estas pruebas con usuarios potenciales brindaron informacion valiosa
para el refinamiento final antes de su implementacion definitiva.

4.5 PUESTA EN PRACTICA Y MONITOREO

Esta fase se lleva a cabo cuando la propuesta comprobada y refinada (ya probada con
usuarios) se produce o pone en practica. En este caso, se refiere a la implementacion
del sistema en web. El SCOPT se encuentra funcionando en una primera version en
la siguiente direccion: http:/twitter. madic.org. mx.

Mediante su uso, se cumplen los objetivos planteados de recuperar mensajes de
Twitter, clasificarlos y polarizarlos, para finalmente mostrar visualizaciones que per-
mitan de manera rapida y util comprender esta informacion y posibilitar toma de
decisiones o analisis posteriores.
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Una vez puesto en practica el sistema, puede revisarse periodicamente para
asegurar que siga siendo eficiente y eficaz. Es decir, se somete a un control y super-
vision constante. Ademas, el proceso de disefio vuelve a comenzar para asegurar la
mejora continua.

En términos generales, lo que se trata es de valerse de todos los recursos al
alcance del disenio de informacion y aprovechar el conocimiento de otras areas y
disciplinas para permitir que las personas puedan navegar por el espacio virtual,
mejorando la experiencia del usuario. De esta manera, el disefiador puede percatar-
se de las necesidades latentes para aportar en el desarrollo de soluciones.

Si se suman las posibilidades de la visualizacion de informacion con la capaci-
dad y poder de la mente humana, se logra una combinacion poderosa para convertir
datos en informacion al revelar estructuras e identificar patrones para su compren-
sion y futuras interpretaciones. Cabe mencionar que, en la medida en que todo di-
senio siempre es perfectible (derivado de las evaluaciones realizadas), esperamos que
ésta sirva como punto de partida para detectar areas de oportunidad y para poder
ofrecer en un futuro versiones mas refinadas de la herramienta.



CONCLUSIONES

La investigacion se desarrollo tomando como eje principal el vinculo formado entre las
disciplinas de comunicacion, disefio y computacion, enfocado al analisis de la opinion
publica en Twitter y la posibilidad de una clasificacion automatica obteniendo resulta-
dos visuales. El trabajo interdisciplinario permitio la creacion de un nuevo modo de
abordar el objeto de estudio, con el fin de establecer un marco comun desde el cual
hacer las propuestas de desarrollo de la investigacion. Ademas, se gener6 una serie de
reflexiones encaminadas en encontrar la manera de abordar un objeto de estudio co-
mun; alcanzar los objetivos establecidos y responder las preguntas planteadas al inicio
fueron la guia sobre las que se desarrollo la investigacion, porque como equipo com-
prendimos que bajo el estilo de cada disciplina se puede potenciar trabajando, entretejer
lazos en la investigacion e intercambiar saberes para producir transformaciones de valor.

El marco comun estuvo dirigido al objetivo principal: la elaboracion de un sis-
tema para el idioma espanol que posibilitara la clasificacion automatica de opiniones
manifestada en Twitter. Los primeros acercamientos al objeto de estudio permitieron
que cada disciplina resaltara los conceptos bajo los cuales afrontaria el objetivo del
proyecto, que comenzo a vincular ideas, procesos y discusiones.

El uso del lenguaje en el proyecto fue otra tarea que posibilito al equipo conjun-
tar nuestra vision y lograr el entendimiento conjunto de la investigacion porque
existen términos y conceptos que, al ser propios de cada area, se incorporaron y
abordaron en su modo puntual. Los argumentos y analisis que se expusieron a lo
largo de la investigacion generaron una serie de reflexiones disciplinarias que no
solo inst6 en la pertinencia de hacer esta investigacion explicada en la justificacion,
sino también en encontrar las respuestas a las preguntas de investigacion planteadas
al inicio del documento. De esta forma, da inicio la exposicion de las respuestas de
las preguntas de investigacion.

¢Como se caracteriza la opinion publica en Twitter?

En primera instancia Twitter resulté ser un nuevo canal para opinar, por tanto el
publico usuario de esta red, a partir de las publicaciones que emite y lee, estimula a
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continuar la discusion de un tema, nutrir sus comentarios o reforzar su postura con
la incorporacion de material multimedia y enlaces web.

Dentro de los resultados obtenidos, como respuesta a la primera pregunta de
nuestra investigacion, puede decirse que la informacion que se genera en Twitter
espontaneamente responde a una dinamica de la informacion y comunicacion que
se dicta por los acontecimientos del momento, que tiende a lo emergente y a lo no-
vedoso, mas no siempre a lo trascendental, de acuerdo con lo que se podria sefialar
como de impacto y alcance en la sociedad; suele observarse que no se debate o dis-
cute al mismo nivel algiin tema coyuntural ni temas de esparcimiento, ya que éste
puede tener mayor elevacion de discusion y opinion.

Los ejes tematicos de la opinion publica en este canal estan segmentados y cla-
sificados, solo basta anteponer un hashtag y enseguida el tema para poder involu-
crarse y opinar respecto a cualquier topico con cualquier tipo de informacion u
opinion, pues, a la par que sus usuarios, la informacion que fluctta en el canal
puede ser tanto efimera como especializada.

Las herramientas que ofrece el sistema permiten disponer practicamente de cual-
quier dato, por lo que los usuarios forman sus grupos de referencia que de acuerdo a
sus intereses se pueden convertir en seguidos y/o seguidores de amigos, personajes de
la vida publica y politica, organizaciones, medios de comunicacion, por lo que sélo
refuerzan modos y comportamientos de pensar.

Para efectos de esta investigacion, observamos que sobresale la tendencia nega-
tiva hacia temas politicos nacionales. Dentro de sus publicaciones, se encontro la
recurrencia de palabras altisonantes, esto hace referencia de su desagrado, reproba-
cion o afectacion directa que ciertos eventos producen en ellos, también se observo
que la ironia es elemento constante en las opiniones. Con respecto a los tuits que
recurren a la ironia y los sarcasmos, identificamos dos formas de manifestacion en
Twitter: la primera, mediante el tuit en el que se usa ingeniosamente el espacio con-
formado por los 140 caracteres; la segunda a través del recurso del meme que, en el
contexto politico, empleaba imagenes y textos con mayor nivel de sarcasmo dado
el humor mordaz y cruel respecto a los personajes politicos y sus acciones eviden-
ciadas en este canal. En el contexto mexicano, el recurso de la ironia y del sarcasmo
como figura retorica puede obedecer a supuestos contextuales de los que usuarios
en otros paises pueden desconocer el doble significado de la publicacion. Por esto,
una persona puede tomar diferentes posturas como: ignorar la informacion; generar
controversias y/o sumarse a las complicidades para retuitearlo u opinar al respecto
con una misma etiqueta, enlace o meme.

En cuanto a la forma de redaccion de los tuits, prevalecieron las siguientes
caracteristicas:



* Se escriben en primera persona en los que el usuario inicia su comentario con
el pronombre personal yo o lo deja implicito.

* Dirige su comentario directo a otro usuario a quien se vio involucrado en el evento.

e Emite su opinion al publico en general, es decir, no se compromete a dirigir su
comentario hacia alguna tendencia y lanza preguntas.

o Utiliza los retuits. En los que el publico impulsa el alcance de la publicacion
escogida para compartirlo con otros

La opinion publica juzgara cualquier tipo de mensaje que le comunique o le
signifique; cualquier mensaje verbal y no verbal derivado de la actuacion de la figura
publica o institucion estd en la mira del ciudadano, quien ahora con nuevas herra-
mientas electronicas, redes sociales como Twitter, le otorgan el “poder” de opinar y
decidir libremente qué tipo de informacion publicar. Asimismo, ha sabido entrenar
la forma de emitir su opinion, esto es, con el uso de hashtag, los cuales le sirven para
identificar tuits alrededor de temas en comun; por tanto, ubicar usuarios con intere-
ses afines o contrarios.

Las practicas y maneras de emitir publicaciones por parte de los usuarios en
Twitter han llevado a esta red a realizar modificaciones en su interfaz y en la redac-
cion del espacio destinado para escribir un tuit, el cual inici6 con la pregunta squé
estds haciendo? y fue cambiado por squé estd pasando? Asi, los usuarios no solo es-
cribian la respuesta a la primera pregunta, sino sus intereses, opiniones de temas en
particular. Vemos una opinién publica que siente libertad en expresarse, incluso
comenta de diferentes tematicas conforme a sus intereses y grado de informacion
que tiene, valora tuits que le son significativos para increparlos o apoyarlos. Existen
contenidos que no son noticias en medios, pero pueden tener mas potencia que si lo
fueran por el grado de impacto que genere en sus usuarios y en su entorno.

Segun la referencia que se tenga del usuario, de las caracteristicas y de la forma
de redaccion o etiquetado del acontecimiento, asi como de la posible trascendencia
que puedan tener los tuits, pueden ser motores para la formacion de la opinion pu-
blica, pues tienen la posibilidad de causar incidencia en las opiniones y actitudes de
sus usuarios, tal como se explicaron en los casos de movilizaciones sociales tanto en
nuestro pais como en el ambito internacional.

El querer saber como opinan los usuarios de Twitter y sobre qué estan comen-
tando ha provocado también cambios en la investigacion con sus métodos y la ela-
boracion de otras formas para acceder a toda la informacion de los tuits. En la actua-
lidad, herramientas como las encuestas han cedido el paso de otras practicas de
recuperacion de las opiniones del publico, que ocupan otros espacios como internet
y redes sociales, asi como la participacion de otras areas como la computacional para
el desarrollo de herramientas que faciliten la disposicion de esas publicaciones.
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A diferencia de lo que senalaba Bourdieu sobre la inexistencia de la opinion
publica, en Twitter si existe, a tal grado que repercute en actividades de la sociedad:
ha modificado las dinamicas sociales y laborales, pues se ha convertido en una refe-
rencia tanto para la agenda de los medios, como para la agenda de los politicos. Es
un canal alterno en donde se genera y se discute una parte de la agenda publica y los
intereses de cada dia, incluso ha sido un espacio publico en el que se ha podido
organizar para incidir en procesos historicos. Actualmente, la opinion publica cuen-
ta con mas espacios para expresarse e informarse en las que no sélo se participa para
emitir opiniones, sino para interactuar, esto es, existe una opinién ptblica visible y
tangible, que ya no sélo se observa en coberturas de los medios de comunicacion
tradicionales sobre diferentes eventos cruciales en las diferentes sociedades.

El interés por conocer lo que ahi se publica y opina no sélo radica en su medi-
cion, sino también se busca ser parte de este espacio, por lo que la lucha de intereses
forma parte de las agendas de los distintos actores sociales. Tanto para los medios de
comunicacion como para las instituciones y personajes politicos, Twitter forma ya
un canal y una extension para informarse y ser parte de los temas de relevancia que
se dan a conocer ahi.

¢Bajo qué criterios puede explicarse la tendencia de las opiniones manifestadas
en Twitter respecto a temas politicos nacionales?

La politica es uno de los campos que mas reflectores genera en la sociedad, pues
dentro de sus actividades se desprenden una serie de decisiones que influyen y re-
caen directamente en la poblacion, por ende esas disposiciones que se anuncian y
ejecutan pueden generar opiniones a favor o en contra que desencadenen acciones
de manifestacion en los espacios publicos.

Partiendo que una opinién es un mensaje con valor, independientemente si es a
favor o en contra, nos permite indagar la importancia, el alcance y penetracion que
puede llevar consigo esa opinion. Por ello, el interés que han prestado cientificos y
especialistas tanto en la comunicacion como en la opinion para conocer y medir los
cambios en las politicas publicas que se han producido a través de los diferentes cana-
les y espacios para la opinion y la manifestacion.

Como se explico en el apartado de la opinion publica en Twitter, aparecieron
formas de medir las opiniones, de querer conocer lo que la gente piensa y el grado
de penetracion que ha causado algtin evento o tema en el ptblico. Sin embargo, ante
la nueva realidad, con los cambios que ha traido la transformacion de la tecnologia, la
informacion contenida en estos espacios de internet excede las formas de medicion
y clasificacion para conocer, predecir acciones y comportamientos.



En México, el ptblico de Twitter, que si bien atin es una comunidad reducida en
comparacion con el censo de la poblacion del pais™, destaca que en esta comunidad
se encuentran y conviven todo tipo de personajes y actores de mayor o menor rele-
vancia, los cuales han encontrado un foro para verter sus opiniones con libertad,
potenciando los alcances y la trascendencia de sus opiniones, las cuales antes esta-
ban limitadas por los medios de comunicacion y los resultados de las encuestas, para
exigir y demandar sobre las decisiones que toman los politicos.

La politica es uno de los campos que mas reflectores genera en la sociedad, pues
dentro de sus actividades se desprenden una serie de decisiones que influyen y re-
caen directamente en la poblacion, por ende esas disposiciones que se anuncian y
se ejecutan insta al rechazo del pueblo ante el incumplimiento de promesas que se
emitieron en momentos de elecciones, sesiones del Congreso de la Union, etc.

Los politicos o las instituciones gubernamentales publican, a través de sus cuen-
tas, sus logros, sus actos protocolarios, su empatia con el actuar de otras instancias
o personajes del mismo campo politico. Retuitean informacion del mismo gremio y
linea, aunque también publican desacreditaciones sobre resoluciones de la misma
politica pero perteneciente a otra ideologia. Twitter, en este rubro, resulté ser un
medio util para comunicar la agenda politica, difundir la gestion de gobierno, inclu-
so siendo tomado en ocasiones como medio inicial para dar anuncios oficiales.

Existen usuarios que siguen a figuras o instituciones politicas, por tanto pueden
acceder directamente a la informacion que se genera de este campo. Por ello, surgio
el interés de los medios de comunicacion, de los usuarios especializados, de los usua-
rios que tengan preferencia por estos temas en seguir las cuentas de estos personajes
para que al momento de consultar su linea de tiempo, constatar de la fuente directa
los temas que estan en discusion y mantener cierto grado de conocimiento con rela-
cion a esos topicos. Esto no quiere decir que los usuarios que no siguen cuentas de
politica desconocen la informacion, debido a que también se valen de otras referen-
cias, como medios de comunicacion tradicionales para apropiarse de ella.

En esta dinamica, seguidores o no de estas cuentas, provoca molestas reacciones
en el publico tuitero que desaprueba acuerdos politicos publicando sus opiniones
negativamente. Ahora bien, hay eventos y temas coyunturales que provocan mayor
renuencia en los usuarios, por esto la cantidad de publicaciones hacia un evento tiene
oscilaciones en cifras y opiniones que posiblemente se relacionen con el grado de
informacion y afectacion que tenga el publico al respecto. Tal podria ser el caso de las
elecciones, reformas constitucionales o bien nuevas medidas de programas nacionales
o0 locales. Ademas, existen eventos que se dan espontaneamente, mientras que otros,
una vez sacados a la luz publica, se convierten en material de discusion.

°" De acuerdo con CONAPO en su informe al 2013, 118 millones 395 mil 54 personas.
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El pablico usuario de Twitter encuentra en esta red una via de empoderamiento
ciudadano, aprovechan la inmediatez de la informacion, la cercania hacia actores de la
politica, el refuerzo que pueden darle a sus opiniones al insertar material multimedia.

Decisiones de politicos, pueden ser un detonante que induzca cadenas de reac-
cion en Twitter produciendo eco dirigido a los diferentes actores involucrados en
dichas decisiones, e interpelarlos para dar a conocer el sentir general que convoque
a otro tipo de acciones que colaboren al alcance de ese sentir. La trascendencia de
un tema en Twitter se define por un alto numero de publicaciones en un menor
tiempo, lo cual puede ser cuestion de segundos o minutos en donde se generen gran-
des cantidades de informacion de acuerdo con el interés de los usuarios.

Opinar de politica en Twitter refleja el malestar social sobre las actividades que
se ejercen en esta materia, asi como irritacion de como se enfrentan necesidades de
la sociedad y formas de resolverlas. Esta red se ha convertido en una caja de reso-
nancia que estd siendo aprovechada para hacerse escuchar, por eso sus formas de
uso continuamente se adaptan a los cambios tecnologicos y sociales.

¢Qué caracteristicas definen a un método eficiente que permita clasificar
automadticamente tuits de acuerdo con su polaridad?

El punto de partida para proponer un método eficiente de clasificacion automatica
de tuits fue el reconocimiento y la familiarizacion con el uso y las caracteristicas de
Twitter, como la inmediatez de sus publicaciones. No se puede proponer un método
sin conocer los elementos que se deben considerar para ello, Twitter se diferencia de
otras redes por sus diversos objetivos en materia social o politica.

Otro punto importante a considerar es la restriccion a 140 caracteres, causa de
que el usuario busque la forma de aprovecharla, encontrando soluciones creativas.
Actualmente, los usuarios han hecho del uso de imagenes una forma comun de ex-
presion, debido a que puede reforzar lo que se publica.

Del mismo modo, se preciso la exploracion de los tuits generados ante eventos
politicos nacionales para descubrir posibles patrones en las formas de opinar. Las
palabras que se utilizaran para conformar un tuit dependen tanto del contexto como
del tema. Bajo este orden de disposiciones, nos percatamos que las palabras y la
forma de opinar estan ligadas al contexto en el cual gira el tema en discusion, por
tanto fue un elemento basico para el reconocimiento de la polaridad de un tuit. No
fue suficiente reconocer los posibles patrones en la estructura de los tuits para poder
clasificarlos, sobre todo por el hecho de que es muy cambiante esta estructura. Lo
que se mantiene constante es el uso de palabras como adjetivos o adverbios para
conseguir dar el sentido que se pretende a un tuit.



Otra caracteristica que definio el método de clasificacion automatica fue la valo-
racion que se le dio a cada palabra, porque este seria el factor determinante para
clasificar un tuit. Estos valores se asignaron basados en el conocimiento y familiari-
zacion con el lenguaje utilizado en la ciudad de México, particularmente, con el que
se usa en Twitter, puesto que se ha ido adecuando el sentido que se le puede dar a
las palabras ademas del literal. Este hecho se estudi6 a profundidad para dar una
valoracion a los términos de forma coherente con la funcion que cada uno de ellos
tiene para darle a un tuit, el sentido que se pretende.

Entre mayor era la cantidad de palabras que integraban el diccionario de térmi-
nos, mayor fue la precision; esto se hizo notorio conforme se realizaron los experi-
mentos: en cada uno de ellos, el diccionario iba incrementandose. Esta relacion re-
forzo el método aritmético y propicié continuar la busqueda de palabras que hicieran
posible determinar la polaridad de un tuit. No obstante, el hecho de contar cada vez
con mas términos, no aseguraba un aumento en la precision del clasificador. Debido
a esto, se tuvo que estudiar el tipo de palabras que tuvieran valor y significado co-
mun en los usuarios de Twitter, y al mismo tiempo que fueran usadas frecuentemen-
te. Con esto se aseguraba que el contenido del diccionario, realmente funcionara
como un factor determinante en la polaridad de un tuit. Esta decisién dio paso a la
eliminacion de palabras que, a pesar de haber sido valoradas con el mayor puntaje
en su categoria (5 6 -5), no se convirtieron en factor para determinar la polaridad de
un tuit por a su uso ocasional.

Mediante la prueba y error fue posible ir descartando aquellos atributos que se
tomaban en cuenta para utilizarse en el método de clasificacion, por ejemplo, el
analisis de las partes de la oracion. Los tuits, por ser textos tan breves, no mantienen
una estructura gramatical uniforme. Una vez definidos los atributos que parecian
convenientes para el método de clasificacion, se prosiguio a la etapa de pruebas en la
que se hizo evidente el acierto en su uso.

No se puede dejar de considerar el hecho de que el constante cambio en Twitter
puede dificultar mantener o conseguir una alta precision en el método de clasifica-
cion, por este motivo, el continuo monitoreo de la red hasta el final de la investi-
gacion ha sido decisivo para evaluar el funcionamiento del sistema. La aproximacion
que se tuvo para resolver la tarea de clasificar opiniones no fue un proceso de apren-
dizaje automatico, sino de comparacion automatica entre un conjunto de tuits y un
referente (diccionario) producto del analisis del lenguaje.

La generacion de un método eficiente, derivado de los estudios y analisis pre-
vios, nos permitieron desarrollar SCOPT, bajo el propésito de tener un sistema sen-
cillo de usar, presentando resultados visuales ademas de contar con la posibilidad
de descargar la informacion obtenida para analizarla mas puntualmente en caso de
que asi se requiera.
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¢Como presentar y transformar los datos provenientes de Twitter en informacion
significativa para (los) usuarios especificos (del sistema)?

Traducir grandes cantidades de datos en informacion sustancial para usuarios es
uno de los retos a los que se enfrenta el disefio de informacion; su fuerza radica en
la inmediatez y el impacto que puede tener lo visual para una déptima apropiacion.
Para ello, hubo que distinguir el proceso de entendimiento que implica la transfor-
macion de datos en informacion (Shedroff), que basicamente consiste en identificar
patrones, organizarlos y presentarselos claramente a los usuarios.

Para efectos del desarrollo del proyecto SCOPT, hubo que analizar y entender el
problema o fendmeno al que nos estabamos enfrentando. No se podia ofrecer alguna
solucién ni proponer algun artefacto de disefio de informacion sin conocer a fondo
nuestro objeto de estudio: Twitter y las opiniones vertidas mediante tuits sobre temas
de indole politico nacional. Al ser un trabajo interdisciplinario, se establecieron puentes
con las disciplinas de comunicacion para entender el fendmeno de la opinion publica en
Twitter, y de computacion en la recuperacion y polarizacion de los mensajes ahi verti-
dos; esto fue posible partir de un examen inicial de la situacion que incluyera el cono-
cimiento de otros proyectos similares, para dar inicio a un proceso de disefio adecuado.

Durante todo el proceso se siguieron estableciendo puentes o trabajos conjuntos
con las otras disciplinas. En la etapa de realizacion y analisis de las entrevistas, por
ejemplo, el apoyo de Comunicacion fue fundamental. En tanto que durante el desa-
rrollo y refinamiento del prototipo, la colaboracion con Computacion fue indispen-
sable y constante. El trabajo interdisciplinario surgia y se alentaba.

Ademas, como problema particular, estaba el reto de tener que revelar la estruc-
tura de los datos provenientes de Twitter y presentarlo en distintas visualizaciones
de informacion que propiciaran la toma de decisiones y analisis posteriores por
parte de usuario especificos. Todo ello dentro de un “contenedor” que era la interfaz
grafica que funcionaba como la carta de presentacion y el medio de interaccion
de los usuarios con el sistema. En realidad, el conocimiento del usuario especifico de
éste seria la guia para tomar cualquier decision del diseno; se sigui6é un proceso que
echara mano de distintos recursos al alcance, en ocasiones tomados de otras areas,
para poder identificar al usuario del sistema, para dirigirnos a él y saber como lograr
ese momento de apropiacion de la informacion mostrada. Por ello, la etapa de entre-
vistas y analisis, asi como la de ajustes y refinamientos al prototipo fueron muy
importantes ya que se pudo obtener informacion valiosisima y de primera mano
para conseguir el objetivo. Asi se puso al usuario al centro del proceso, integrandolo
desde un principio en el desarrollo del proyecto.

Era importante, ademas, que estabamos conformados por un equipo interdisci-
plinario proveniente de distintas formaciones, asi que la forma de trabajo tuvo que



adecuarse para que los integrantes que no eran disenadores de origen pudieran
proponer y participar en este proceso. Una vez resuelta la parte compositiva y tec-
nologica del prototipo, habia que ponerlo a prueba por lo que era fundamental vol-
ver a los usuarios.

Justamente la fase de evaluacion permiti6 comprobar y refinar el diseno del
sistema. A partir de los resultados arrojados mediante el cuestionario aplicado y la
prueba de eye-tracking, el disenio de la interfaz, y de las visualizaciones mostradas
en el sistema es claro, limpio y muy sintético, lo que permite una correcta lectura
y comprension de la informacion presentada. Si bien aun podria pulirse la pro-
puesta y aumentar la interactividad en las graficas, el sistema arroja informacion
general comprensible para los usuarios especializados, sin que esto excluya al
usuario general.

En este sentido, al organizar y presentar el gran numero de mensajes recupera-
dos de Twitter, en suma con el conocimiento del usuario del sistema, fue posible
transformar los datos en informacion significativa para ellos; aunque la herramienta
puede seguirse refinando y probando, actualmente el prototipo se encuentra imple-
mentado en web, de manera que los usuarios principales a quienes va dirigido pue-
dan utilizarlo como apoyo de futuras acciones tales como analisis e investigacion, o
toma de decisiones, una vez apropiada la informacion que ahi obtengan.

APORTES DE LA INVESTIGACION

Ante esta realidad, para la comunicacion resultan relevantes los aportes que genera
este trabajo para esta disciplina: encontramos en SCOPT la oportunidad de obtener
datos rapidamente para su analisis. Los resultados que arroja ante una btusqueda de
tema como lo es la clasificacion de acuerdo a su polaridad, cantidad de publicacio-
nes con enlaces, retuits y términos mas recurrentes en el tema, son informacion
valiosa para conocer las tendencias de opinion de los usuarios de Twitter. También
propicia reflexiones comparativas entre eventos consultados, la cantidad de tuits que
se formulan entre las busquedas genera discusion, ya que se puede observar el im-
pacto que se suscita en el publico de acuerdo a las cifras que da el sistema. Sintetiza
el trabajo al obtener grandes cantidades de tuits que de forma manual seria un arduo
trabajo.

La polaridad de opiniones ante un tema en particular permite conocer en un
vistazo el tipo de percepcion que estan teniendo los usuarios, asi como el compor-
tamiento y nivel de informacion que se esta dando en torno al tema elegido.

La posibilidad de descargar la totalidad de la informacion recuperada da la opor-
tunidad de acumular los resultados sobre las busquedas que el usuario de SCOPT
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realice segun sus intereses. De esta forma, a través de comparativos entre esta in-
formacion, se pueden ahondar en su analisis y obtener mayor cantidad de datos
significativos.

Por otra parte, con el monitoreo de tendencias en opiniones puede identificarse
oportunidades de estudio y descubrir lo que esta adquiriendo relevancia, porque en
una época de abundancia de informacion, los periodistas y ciudadanos necesitan
mejores herramientas, para facilitar la obtencion de informacion que sobresalga de
lo cotidiano.

Estas posibles vias de analisis que SCOPT expone estan acotadas a la informacion
en espanol. El aporte que se hizo en el area de computacion fue dirigir la investiga-
cion hacia la necesidad de herramientas que trabajaran con este idioma. No se trato
de hacer uso de metodologias que funcionan con otros idiomas para adaptarla al
espanol, sino que se logré proponer un método de clasificacion automatica basado
completamente en el estudio del medio y el contexto al que seria dirigido, es decir,
temas politicos y Twitter.

Por otra parte, el sistema se caracteriza por ser adaptable a otros ambitos ademas
del politico. El hecho de que la base de su funcionamiento recaiga en el contenido del
diccionario de términos abre la posibilidad de sustitucion de este elemento por otro
con una lista de palabras que puedan determinar la clasificacion automatica relacio-
nada con otros temas.

Ademas de haber lograr implementar SCOPT, el proceso que se siguié en su
desarrollo produjo 2500 tuits etiquetados de acuerdo a su polaridad. Contar con este
corpus etiquetado permite hacer uso de este para trabajos futuros con interés en
estudiar nuestro mismo idioma y lo derivado de las redes sociales.

El trabajo computacional, ademas de retomar lo que disciplinas especializadas
como el procesamiento de lenguaje natural podian aportar, se acoplo a la comunica-
cion y el disefio para buscar soluciones al objeto de estudio. De esta forma, las pro-
puestas en funcion de establecer una metodologia para clasificar automaticamente
tuits se dieron desde una perspectiva que implico la mejor forma de adaptarse a las
necesidades que cada disciplina expuso en relacion con la investigacion. Por una
parte se consider¢ la argumentacion referente a la opinion publica en Twitter y las
estrategias que el diseno de informacion manifesté para implementar el sistema.

Para ello, es de primordial importancia facilitar el proceso de conocimiento y enten-
dimiento de informacion que se valga de diversas técnicas y recursos por medio de
los cuales organiza y presenta datos para que los usuarios los conviertan en informa-
cion significativa que permita apropiarse de ella. En el desarrollo de este proyecto de
investigacion se sigui6 un proceso de disefio que puso énfasis en el usuario como el



actor principal. Sélo con un conocimiento 6ptimo de él, asi como de sus caracteris-
ticas y expectativas se podria desarrollar un artefacto de diseno de informacion que
respondiera a ellas. Lo anterior fue lo que se pretendio con el proyecto SCOPT, pues
desde un inicio se involucré a usuarios potenciales para su desarrollo.

Otra aportacion importante fue la extrapolacion de un modelo de disetio (gene-
ralmente utilizado en areas de disenio de informacion para la salud e instruccional)
a un orden digital. Aunque existen otros modelos para el disefio centrado en el
usuario y varios comparten algunos temas, se decidio por el de Sless ya que concibe
al disefio como un proceso, mas que como un objeto en si. En él, las etapas de eva-
luacion son sumamente importantes, y se pone al usuario al centro del proceso, pues
es €l quien dara la guia para generar soluciones 6ptimas de disefio. Resulté oportuna
esta adecuacion ya que el seguimiento de un proceso de disefio que incluyera etapas
de evaluacion y ajustes marco la pauta para lograr el resultado final.

Fue justamente la etapa de evaluaciones la mas importante de todas. El contar
con una propuesta comprobada empiricamente, y luego refinada, da validez tanto al
trabajo realizado como a la solucién brindada. Las pruebas realizadas con los usua-
rios otorgan informacion valiosisima para el desarrollo de la propuesta de diseno;
asimismo, son la guia para el trabajo futuro a seguir, debido a que permitieron cons-
tatar algunos supuestos, asi como desechar otros para realizar ajustes y refinar la
propuesta del sistema. Esta primera version de la herramienta, ya evaluada, es solo
la punta de lanza para la futura puesta en marcha.

Asimismo, la forma de trabajo interdisciplinario no hizo mas que enriquecer la pro-
puesta final, pues el cruce de trabajos y procesos con su respectiva documentacion
se volvieron una experiencia de aprendizaje y esfuerzo de trabajo por parte de los
participantes del equipo. Y si bien un aporte importante de la herramienta se en-
cuentra en la recuperacion de datos provenientes de Twitter, la apuesta y aportacion
desde el campo del Disenio fue lograr traducir de golpe y a primera vista estos gran-
des volumenes de datos en informacion significativa, que permita su comprension y
posibilite futuras acciones. Es cierto que aun es posible y deseable hacer mejoras en
cuestiones de usabilidad; sin embargo, es de destacar que el sistema se encuentra
disponible en una primera version para su utilizacion.

Finalmente, se debe mencionar que trabajar con Twitter representé un estudio
constante debido a sus continuos cambios y sus usos tan variados. Debido a esto, el
sistema desarrollado en esta investigacion se ajusté y modificé constantemente para
no dar pasos hacia atras en los avances que se iban teniendo. Como trabajo futuro,
se toma esto en consideracion para un continuo monitoreo de lo que sucede en esta
red para que SCOPT continte cumpliendo su objetivo inicial.
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Anexo 1 )
CASO PRIMAVERA ARABE

Se le denomina bajo ese nombre a las manifestaciones de caracter popular y politico
que surgieron en la region arabe principalmente desde inicios del 2011 y que lleva-
ron a la caida de las dictaduras de Ben Ali en Ttnez y Hosni Mubarak en Egipto, el
reforzamiento de la violencia en Yemen y la guerra civil en Libia. Fue en Ttnez en
el 2010, en donde se sus habitantes fueron los primeros en iniciar la insurreccion,
quienes salieron a la calle a desafiar el poder autoritario. El joven tunecino Mohamed
Bouazizi, quien estaba en paro, se prendio¢ fuego para evidenciar el desempleo y
falta de oportunidades. Su fallecimiento avivo una ola de protestas en el pais, ante
las dificultades economicas y la represion existente, las manifestaciones forzaron al
presidente Ben Ali a huir, mismo que estuvo en el poder 23 anos.

De esta forma, la revolucion tunecina inspir¢ a las poblaciones de Egipto, Libia,
Siria, Yemen y Bahrein para protestar contra sus gobernantes autoritarios, en un
movimiento que reformulo el panorama politico del mundo arabe. Es de mencionar
que en Egipto, su la realidad es muy diferente a la tunecina, La mayoria de los recla-
mos iban en contra del deterioro de la situacion social y favor de mayores medidas
del gobierno para detener el impacto de la crisis y el ascenso de los precios de los
alimentos en la poblacion. En el Cairo y Alejandria, el 28 de enero se manifestaron
casi medio millon de personas lo que provoco la salida de las fuerzas policiales.
Mubarak, el presidente que llevaba cerca de 30 anos en el poder, terminé fuera del
pais ante una serie de multitudinarias manifestaciones.

Es de mencionar que la mayoria de los manifestantes de la Primavera arabe, eran
jovenes con acceso a internet y a las redes sociales a través de las cuales difundian
sus acciones e imagenes de sus movimientos a todo el mundo. En las redes sociales
como Facebook y Twitter se generd un efecto viral de forma casi instantanea del
mensaje, lo que llevo a una convocatoria a una gran cantidad de personas en muy
poco tiempo.

Twitter funcioné como una caja de resonancia, transmitiendo y amplificando las
denuncias y reivindicaciones de los manifestantes, de este modo permitio al resto del
mundo seguir en directo los acontecimientos, pese a la censura.

En el recuento del 2011 de Twitter, donde publica los acontecimientos mas rele-
vantes del ano, en Temas populares, se ubica en el rubro de Hasthtag #Egypt en
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primer lugar (Figura A1), asi como en Noticias en el Mundo La destitucion de Mubrak
igualmente en el mismo sitio.

YEAR IN REVIEW The yearin stories
‘Who joined?

Tweets per second

Golden Tweet award

Ficura Al. Muestra el lugar que ocup¢ el Hashtag #egypt en el recuento de los TT para Twitter .

Como se puede observar en la imagen anterior, las movilizaciones que aparente-
mente tienen caracter local, tienen la capacidad de proyectarse a nivel mundial. La
Primavera Arabe es solo una muestra de cémo la poblacién apoyada por las nuevas
tecnologias, puede convocar, denunciar y realizar manifestaciones en espacios fisicos
para derribar hoy a regimenes dictatoriales o corruptos en cualquier lugar del mundo.



Anexo 2
CASO ECUADOR, #30S

El 30 de Septiembre de 2010, en Ecuador se gestaron inconformidades por parte de
militares y policias de ese pais tras recortes en los incentivos profesionales y econo-
micos, por lo que tomaron el Regimiento Quito y otros destacamentos policiales en
Guayaquil y otras ciudades, ademas cerraron las carreteras de acceso a la capital,
por lo que ese mismo dia el Rafael Correa, presidente de Ecuador, decreté estado
de excepcion, que se refiere al régimen declarado por un gobierno en situaciones de
crisis y contempla suspension del libre ejercicio de derechos para la poblacion como
la libertad de transito o de reunion.

El gobierno ecuatoriano ordeno ese dia tanto a estaciones de radio y television que
se unieran a una “cadena nacional indefinida e ininterrumpida”, y la tnica senal
que emitian los medios ecuatorianos era con pronunciamientos oficiales de respaldo
a la democracia y al gobierno de Rafael Correa y no hay cobertura de lo que ocurre
en las calles y en los regimientos policiales y militares. Los medios privados del pais
debieron interrumpir sus noticieros y emisiones en vivo.

Ante este panorama los ciudadanos encontraron en Twitter un canal de desahogo
para manifestar sus opiniones y mantenerse informado y ser ellos mismos los emi-
sores de la misma. Por su parte los medios de comunicacion tomaron la opcion de
transmitir sus coberturas por sus cuentas de Twitter y Facebook.
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Anexo 3
ENTREVISTAS A EXPERTOS PARA DESARROLLO
DEL PERFIL DE USUARIO SCOPT

Como parte del proceso de definicion del usuario a quien seria dirigido el sistema,
se realizaron cinco entrevistas a profesionales de la Comunicacion que en sus labo-
res diarias, tienen contacto con informacion derivada de Twitter. Las preguntas rea-
lizadas fueron en funcion de acercarnos a la vision que cada uno de ellos tenia res-
pecto a la forma en que se manifiesta la opinion en Twitter y el papel que puede
jugar esta red en la politica y sociedad.

Las entrevistas fueron dirigidas a establecer las necesidades de informacion que
demandan estos profesionales para implementarlas en SCOPT. También se evaluo el
grado de conocimiento y frecuencia de uso que hacen de las redes sociales, asi como
de herramientas disponibles en Internet que se dedican a procesar informacion de
Twitter. Con esto obtuvimos una serie de caracteristicas que se tomaron en cuenta
para lograr un mejor uso de SCOPT con el fin de presentar informacion de facil in-
terpretacion y que al mismo tiempo fuera de valor para quien haga uso de ella.

ENTREVISTA A:
Maria Elena Meneses. Doctora en Ciencias Politicas y Sociales por la UNAM.
Investigadora especializada en medios, internet y cultura digital.

1.-;Cudles son las particularidades que tendria esta gama de opiniones en Twitter,

las caracteristicas puntuales?

Bueno las caracteristicas es que es una opinion implacable, es una opinién no exper-
ta, pero cumple con todos los requisitos de la opinion publica si nos atenemos a las
definiciones mas claras. Estoy pensando la definicion de Sartori cuando habla de la
opinion publica como una opinion difusa, sin mucho cuerpo sobre la cosa publica,
me parece que eso pasa en Twitter. Sin embargo, el poder viral que tiene, hace que
sean opiniones contundentes y por lo tanto es opinién publica, 6sea lo que se esta
generando son olas, olas de opinién publica y que al ser Twitter ya un grupo de
presion, yo identifico a Twitter como un grupo de presion, pues para cualquier go-
bernante es importantisimo saber como lo estan tomando las redes sociales, es
como, es un laboratorio Twitter, ¢no? es un laboratorio de Opinion Publica.
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2.-¢Para usted quién seria un lider de opinion en Twitter?

Habria que hacer analisis de influencia en la red, ustedes me parece que pudieran
tener tanto visualizaciones en las cuales yo pueda ver quiénes son las personas mas
tuiteadas y mas retuiteadas ;no? Para saber de esos nodos, de esos crowds como les
llaman, quién es la persona de mayor influencia.

Yo creo que no lo tenemos claro, no necesariamente Anahi va a ser una lider de
opinion, no necesariamente, yo creo que Twitter una de las peculiaridades que tiene,
es que favorece la construccion de élites diferentes, no necesariamente Lopez Dori-
ga, hay quienes estan en contra mia, que piensan que no, que los lideres que del
mundo off line son los del mundo online. Yo tengo mis dudas, si yo creo que es muy
retuiteado Lopez Dériga y estos monos de Televisa, pero también creo que se estan
formando nuevas élites, entonces su estudio va a ser muy relevante en la medida en
que ustedes puedan a mi visualizarme quiénes son esos nodos, qué influencias y
en qué crowds?, dsea, a ver, este...por ejemplo... en temas de derechos humanos,
;quiénes estan haciendo la OP en el tema de derechos humanos? Robles Maloof, los
article nineteen, quienes estan jno? Si es Lopez Doriga bueno, constata lo que mu-
chos académicos dicen no?, que es una reproduccion del mundo online, yo tengo mis
dudas, yo creo que dentro de las redes, hay nuevas élites que se estan estructurando
a partir de la influencia en esa red social.

3.- ¢Se puede hablar que tenemos un periodismo ciudadano en Twitter en cuanto

observa la informacion, observa su entorno y se decia a dar su opinion sobre lo que estd
aconteciendo?

Si, a mi me parece que si, a mi no me gusta el concepto ciudadano pero si, desde
luego que es un ejemplo de periodismo ciudadano. No me gusta el concepto, porque
me parece violenta una profesion centenaria como es el perfidisimo. Yo la llamaria
de otra manera, no sé como. Pero si, si entiendo el concepto de periodismo ciudada-
no, pero si, si seria un ejemplo de periodismo ciudadano, definitivamente si. Hoy le
esta ganando primicias a la prensa tradicional para empezar, y ya un ciudadano con
un teléfono movil pues puede entrar al ciclo de produccion informativa sin ningun
problema.

4.- ¢Recuerda alguin caso que haya surgido a partir de Twitter y hayan emergido

al mundo off line?

Pues en México yo recuerdo, el primero que yo registre fue #InternetNecesario en
2009, después recuerdo el caso de Lacta y por supuesto el de 132, me parece que son
eventos, y el de la lady PROFECO, es un poco chusco y de mal gusto el tema y digo
acabo que despidieran al sefior de la PROFECO ;no?. Yo creo que son casos muy
especificos. El dia del Chapo pues Penia Nieto escoge a Twitter para confirmar la



noticia, digo, fue muy simboélico, muy simbélico. Creo que son esos los casos en los
que se gesta en las redes sociales en el caso de México y lo que nosotros tenemos que
descubrir es una pregunta de investigacion, porque unos no y otros si salen, porque
algunos movimientos se quedan atrapados como por ejemplo el de la reforma poli-
tica, tenia gente, el del hashtag “ #ReformaPoliticaYa” muy interesante, tuiteando y
no tuvo efecto, porque internet es necesario si... Dice Castells, ahi tiene algo de ra-
zon: “estas olas que se gestan en las redes sociales, tienen que tener un vinculo en el
mundo digital”, internet es necesario Alejandro Pisanty, tuvo aqui nexos con aquel
senador de Nayarit, no me acuerdo como se llama, Castellon, Castellon los escucha
y sale ;no?. 132 es otro caso, 132 sale al mundo offline por los medios tradicionales
:no?, y el caso de Acta también, porque hay una relacion de los activistas de Acta
como es mi caso, con la gente, con los tomadores de decisiones del senador. Nos
recogen las demandas y por eso sale, otros se quedan atrapados. Hay que ver porque
uno si salen y otros no salen, es bien interesante eso.

Hablando de la informacion que se genera en el mundo dentro del mundo onli-
ne que no esta apareciendo aparentemente en el mundo offline, tenemos eventos
como el caso de Veracruz, shasta qué punto se puede hablar de una violacion a la
libertad de expresion, cuando se lleva a los usuarios de las redes por hacer declara-
ciones en Twitter y manifestar posiblemente informacion falsa?

Me parece que fue un atentado a la libertad de expresion, el caso de Veracruz
fue sui generis porque se reformulo el codigo penal justamente para encarcelar a los
tuiteros. Si hay una afectacion desde luego, a la libertad de expresion, esas son las
tentaciones de hoy en dia, 6sea, de controlar las redes, cuando lo que se debe casti-
gar son las conductas en el mundo offline jno? No a partir del uso de redes sociales
ni mucho menos.

El caso de Javier Duarte fue muy burdo, en ese sentido, ¢sea reforma el codigo
penal para encarcelar a unos tuiteros, es muy burdo, un caso muy burdo. Hay otros
casos mucho mas finos no? En el propio D.F no? Mancera ha sido mas habil, y él esta
poniendo restricciones terribles en el mundo offline para no echarse en cima a los
tuiteros, €l esta haciendo su ley de las manifestaciones y todo, en el mundo real, por
qué? Porque hasta a los tuiteros los quieren atravesar, pero de todos modos no quiere
controlar el internet justamente por esto, pero si es violatorio a los derechos humanos.

5.- Para usted, ;qué diferencia existe entre la opinion publica construida en los medios

de comunicacion tradicionales y la que se suscita en Twitter?

Bueno, es una diferencia muy importante y sustancial el proceso de la comunica-
cion, porque la construccion de la OP en el modelo analogico es vertical ;no?, se da
a partir de los medios tradicionales, usualmente son las estrategias de comunicacion,
salvo que las instancias del gobierno o las empresas quieren saber unos mediadores
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que son los periodistas, los medios tradicionales en su mayoria corruptos verdad?,
en su mayoria, y después, pues el pueblo, son estas instancias de mediacion. El he-
cho como quieren tratarlo y manipularla las instancias de comunicacion guberna-
mental o corporativa, los medios de comunicacion y ya después que lo sepa el pue-
blo; eso ya no mas en internet, el modelo analégico prevenia una OP vertical, ahora
tenemos una OP como el modelo de Cats, por cascada, ésea también la OP surge
desde abajo eso es lo interesante como un fenomeno comunicativo. ..

Ya no son los tunicos agentes legitimamente validados para informar, entonces
hay una erosion creciente ahi. Lo que han tenido que hacer los medios de comuni-
cacion es retomar lo que estan diciendo las redes sociales para magnificarlo. El
ejemplo que tenemos a la vista es el “Yo soy 132” mi hipétesis de Yo soy 132 no
hubiera sido absolutamente nada si los medios tradicionales no hubiera retomado el
mensaje ;no?

Entonces si hay una vinculacion, ahora resulta que todo lo que pasa en las redes,
estd convirtiéndose en noticia, y eso te va dimensionando lo que va sucediendo en
Twitter. Lo que sucede en Twitter no es nada representativo, tres gatos (#) los que
tuitemos, se calcula que de los usuarios de Twitter, algo asi como, no llega ni al 30%
de los usuarios activos, de por si somos poquitos, es gente muy politizada; no puede
ser representativa de nada.

En la Ciudad de México es donde se tuitea mas, los tuiteros somos representati-
vos de la ciudad de México?, claro que no por favor, es un pequenio grupo, pero que
se esta convirtiendo en un grupo de presion, de influencia, y eso lo estan retomando
los medios, creando un ecosistema informativo muy complejo, porque los medios de
comunicacion yo no solo tienen que atender lo que les mandan los gobiernos, las
empresas los duefios de los medios, sino que también tienen que estar auscultando
las redes sociales, si es que quieren sobrevivir para empezar, entonces hay un eco-
sistema que tenemos una gran diversidad de informacion proveniente de una gran
cantidad de fuentes, entre ellas las redes sociales.

0.- ¢Cudl es el rol del comunicologo?

El rol del comunicologo hoy es muy comprometedor pero también es muy desafian-
te, porque, a mi me parece que ya no es la confeccién de mensajes, ni mucho menos,
yo mas bien yo ubico el papel del comunicador como un gestor y como un verifica-
dor de lo que sucede, ese me parece que es el rol: gestor, verificador ;si?, y aquél que
puede ser ttil, ese mar de informacion no verificada para sus audiencias, para los
ciudadanos, ya no es nada de “ a mi diséfiame una campana de “ no ya no, ahora hay
que gestionar la informacion, por eso es tan importante que sepan de informacion,
de disefio y de todas estas cosas, como lo que estan haciendo.



7.- ¢En qué forma el comunicador o el periodista ya como tal que es el que sale

a recuperar esta informacion que estd al dia, dia, hacen uso de las redes sociales?

La usan muy mal, el periodismo hoy esta en una etapa de cambios, de pérdida de
identidad importantisima, y entonces lo que hace es llegar a los despropésitos de “en
Twitter se dice”, como si Twitter fuera Juan Pérez, sin hacer un analisis mayor de lo
que esta pasando. “Segtun Twitter”, 6sea de cuando Twitter es una fuente de infor-
macion, de cuando aca Twitter es homogénea ino? Esto yo creo que esta bien que utili-
cen a las redes sociales, pero las tienen que utilizar con mesura y las tienen que utilizar
analizando, por eso un trabajo como el de ustedes es importante, eso que estan ha-
ciendo ustedes lo tienen que hacer los medios, ;no? Para decirle a sus publicos algo
mas que “ Segtn Twitter, fue un éxito que capturaran al Chapo” 6sea segin quién?,
a ver donde esta tu visualizacion, donde estan los datos, a ver, como se comportaron
los casos el sabado, quiénes fueron los que mas influenciaron, jpor qué? eso es lo
que tendrian que hacer los medios de comunicacion y nada “es que dice Twitter que”.

Entonces jcudl seria en su caso la importancia del uso y referencia de las redes sociales?
La importancia, bueno es un grupo de influencia. Twitter es como un estudio que lei
hace unos dias, Twitter hoy se ha convertido en el hogar de la sociedad civil, estoy
citando a (; blue rayning? ) es el hogar de la sociedad civil, entonces no hay manera de
o hacerle caso a Twitter, como también Facebook...Facebook, ¢sea es una red impac-
tante, porque es diferente a Twitter, no tiene el caliz politico, en términos de Opinion
publica es Twitter, es el hogar de la sociedad civil, jcomo no prestarle atencion!, “ a que
son tres gatos” si, pero es un grupo de presion y un grupo de influencia muy relevante,
6sea aqui hay datos hubiera mas conexiones mas tuiteros, gente mas participativa,
entonces es muy dificil pedirlo en un pais con una cultura politica tan incipiente, si
asi en toda la universidad de chavos que no saben ni escribir, imaginate si van a saber
escribir 140 caracteres, digo tiene su gracia también ser un buen tuitero.

Yo creo que ha servido para, pues hoy tenemos una cantidad de informacion
inimaginable, pero el problema es que tenemos que trascender a la realidad seman-
tica, es decir, enfocar la informacion a las necesidades de la gente para mejorar su
desarrollo humano. Ese es el reto, por qué de qué sirve tanta informacion si no esta
procesada, para resolver necesidades concretas.

Ese paso de la WEB2 a la WEB semantica, me parece que es un desafio, es un
desafio para todos: los académicos, los cientificos, para los propios ciudadanos, los
politicos, ese es el gran paso.

8.- Para Usted ¢qué es un Ciberperiodista?
Un ciberperiodista es el que hace uso de las redes digitales para realizar su trabajo,
y que trabaja por supuesto para medios digitales. Es muy dificil que un periodista
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contemporaneo no le haya entrado a la onda cibernética, ya todos necesariamente
tienen que trabajar para ese soporte y bueno, aqui el reto para el ciberperiodista es
que utilice las redes digitales para cumplir con su mision de informar bien a sus
lectores. Lo que no se hace, eso no se esta haciendo, ;cuanto cochinero de blog hay?,
puro copypaste.

9.- ¢Cudl seria el uso de un profesional del uso del Twitter?

Depende, mira yo creo que los politicos porque quieren tocar la OP, como les va, los
tomadores de decisiones los funcionarios publicos también, porque por ejemplo si
yo estoy encargada de la delegacion Coyoacan, pues yo necesito utilizar Twitter de
manera estratégica, a ver donde hay fugas, como puedo dar soluciones mas rapidas,
y si no lo hacen lo tendrian que estar haciendo. Las empresas también, los empresa-
rios para vender productos, para lanzar campanas de ventas o focus group sobre si
les gusta o no algun producto, es una red muy util.

Los académicos también, tenemos ahora que dejar esa etapa de estudios de la
red “en... de que bueno, ahora como las abuelitas participan en Facebook, cémo los
jovenes hacen su avatar en Facebook , ya lo que tenemos que hacer nosotros, es
hacer analisis de red, 6sea, social science, social network science, lo que ustedes
estan haciendo. Es decir ya un poquito mas de dato duro y menos estudio de “en-
tonces como los ninos entre 12 y 14 anos utilizan Facebook”. Tenemos que dar datos
duros, radiografias, y para eso hay que saber computacion, sistemas computaciona-
les, sino los cientificos nos vamos a quedar en la misma retorica estupida que no
contribuye a nada al conocimiento, tenemos que trascender a otro tipo de estudios,
para los académicos nos ayuda a entender los fenémenos sociales a partir de enor-
mes laboratorios que son las redes, pero ya hay que utilizar técnicas distintas. Yo no
creo que no haya algun actor, algun profesional que no le sirvan las redes sociales.
Existe un valor en las redes sociales y quien no se lo da es porque ni las conoce y
tampoco quiere actualizarse. Ahorita cualquier profesional tiene que actualizarse
y tiene que saber de redes sociales porque son laboratorios extraordinarios.

Informacion en conferencias y sobre todo en Twitter. De hecho ya en APA el ma-
nual de citacion que yo uso, ya te especifica como tienes que citar en Twitter, ya se
puede considerar una fuente de informacion, el manual de la American Psychological
Association ya te dice como tienes que citar en Twitter.

10.- ¢Qué tipo de métodos o estrategias ha utilizado para recuperar y depurar en Twitter?

Aqui tendriamos que trazar una tipologia de usuarios de Twitter, ;para qué quieres
Twitter? Yo la quiero para, yo nada mas utilizo, tuiteo de cosas relacionadas con
comunicacion, tecnologia y cultura digital. Entonces me hago una red especifica de
gente que trabaja en estos temas, a mi no me importa tuitear que Anahi es la novia



de Manuel Velazco, me vale madre, tampoco me interesa tuitear que Lopez Doriga
dijo, 6sea Guacala, ademas Televisa que asco. No me interesa, a mi nada mas me
interesa tecnologia, medios y cultura digital y a partir de ahi estoy creando un capi-
tal social, porque ya me tuiteo con gente de Oxford, de Toronto, de aca y de alla,
pero yo soy un tipo de tuitera, debe haber todo un perfil, debe de haber muchos
estudios dicen del tipo de perfil de Twitter, porque hay gente que pues igual y lo usa
para decir “ ay amaneci crudo” Twitter no es para eso, Twitter es una red que puede
ser muy estratégica sabes.

También la utilizo cuando estoy estudiando alguna tematica especifica, ahorita
estoy estudiando la tematica de ciudades inteligentes “Smart cities” entonces ya, sigo
todo lo que tiene que ver con Smart cities, te encuentras unas cosas maravillosas, es
una fuente de informacion formidable. Encuentro a veces cosas mejores ahi, que un
experto postea que google scholar por ejemplo, es bien interesante. Te sirve para
capital social, Marx vive, es capital social.

11.- Entonces ¢usted conoce algunas herramientas automadticas que sirvan para hacer
recuperacion de tuits?

Si, lo que pasa que apenas yo estoy incursionando en hacer este tipo de estudios, y
la verdad como yo ya estoy muy vieja, yo ya no pienso aprender sistemas computa-
cionales, entonces soy mas inteligente y lo que estoy haciendo es invitar ingenieros
a que trabajen conmigo porque a mi me da mucha hueva el algoritmo. Pero si por
supuesto que si hay un montén, yo lo digo por ellos, y otros bien locos se ponen a
inventar su propio algoritmo como Mansilla de la UNAM ;no?, pues si él inventé su
propio algoritmo, érale pues, yo soy incapaz, soy muy bruta, a mi en [inaudible]
basica me reprueban. Pero si hay un monton, ahora yo que conozca, la verdad no te
lo sé mencionar.

12.- ;Para qué tipo de informacion de investigacion ha consultado o ha visto ese tipo

de tipo de herramientas?

Pues mira, para dirigir algunas tesis, sobre todo de las elecciones, de las elecciones
del 2012, mi tema es mas bien de Redes Democracia.

El estudio de Ricardo Mansilla es bien interesante ( ingeniero en computo de la
UNAM) hizo un estudio sobre sentimientos en Twitter, pero él creo su propio algo-
ritmo para recuperar tuits y sus ondas. Yo la verdad Maria Elena no uso ninguno en
especial, todos mis alumnos hasta ahora lo han hecho pero de manera rupestre, re-
colectando sus tuits de la manera mas rupestre que pueden.

Las interfaces de google analytics que son bien faciles esas son las que funda-
mentalmente, hay otras herramientas de visualizacion, lo pasa que te digo que pre-
fiero trabajar con ingenieros y ellos saben como hacerlo. Las comerciales Topsy ¢no
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es una?, las de las visualizaciones que te ponen los crowded de Twitter ;no? Por
colorcitos y ya.

13.- ¢En que idioma lo ha consultado?
Todo lo que he consultado sobre el particular es en inglés, todo.

14.- ¢En qué medida estas herramientas le ayudan a su profesion?

Estas herramientas son basicas, para el analisis de redes, y que bueno que se desa-
rrolla. Ustedes que estan haciendo? Maestria, si... bueno y tienen que realizar este
trabajo, tienen que ir a, tienen que licenciarlo de alguna manera trader commons,
como mejor les convenga, pero no vayan a dejarlo ahi, bueno perdon, a lo mejor
ustedes son seguidores de [inaudible]y quieren que todo sea libre, cuando menos
pedir como licenciarlo, al rato los contratan del MIT.

15.- 4Qué tipo de contenidos le serian ttiles para recuperar en estos sistemas automdticos?
A mi lo que me gustaria es hacer analisis de sentimientos, porque, miren lo que pasa
que ustedes estan haciendo la maestria, pero ya en el mundo académico tenemos que
trabajar con tiempos muy cortos, por el AMIC por CONACYT y entonces no te da
tiempo. Sabes, yo he querido hacer un estudio de sentimientos, pero no tengo tiem-
po de hacer lo que ustedes hicieron, a ver un diccionario de las palabras, si quieres
enfocarlo no sé, a derechos humanos no? Entonces este tipo de trabajos me parece
util, analisis de sentimientos, hoy esa es la tendencia, y a la mejor esa es la tendencia,
pero a lo mejor dentro de dos afios va a ver otra cosa.

A mi eso me gustaria ver, y me gustaria también que se liberaran plataformas
para visualizacion de datos todavia mucho mas faciles que las de google por ejemplo,
para que se pueda de una manera mucho mas sencilla. Ahora, esto es técnico eh,
aqui lo relevante siempre en una investigacion va hacer siempre como le guias tus
datos no?.

16.- ;Creé que se comparta su opinion para el resto de investigadores?

Yo creo que si, para quienes estudiamos las redes sociales, apenas estamos incursio-
nando en el estudio de esto, y la verdad hay muy poco estado del arte en espanol,
todo esta en inglés, todo, y yo no conozco una plataforma en espanol, yo no sé qué
estén haciendo los espanioles, pero los espafoles siempre se fusilan lo que hacen los
gringos, sea tampoco es que sean originales, entonces pues luego ni los consulto la
verdad, no sé qué estén haciendo, no tengo idea. Los que nos estan ganando la bata-
lla en todo esto es la ONG, la academia va muy detras, todos los Tic’s son los que
estan haciendo las cosas muy bien, mientras el académico mueve un dedo, los otros
ya resolvieron problemas mucho mas utiles para la sociedad.



Mira yo creo que si puede ser tutil, definitivamente para los periodistas ver que
tanto por ejemplo los mencionan, que tanto Twitter los enlaza a ellos, que tanto estan
haciendo fuentes de informacion para las redes sociales, yo creo que esto es muy
importante y lo hacen jeh!, a mi me parece que este tipo de trabajos como el suyo, va
mas alla de la academia, esto debe ser estratégico para toma de decisiones de otra
indole. ;Como cual por ejemplo? para el gobierno, para una empresa, los medios de
comunicacion yo creo estan haciendo lo propio y los académicos vamos muy atras eh.

Ciudad de México, este de Twitter, para que nos den bases de todo el pais que-
remos y después de ahi inferir nada mas en cuestiones para el DF. Si a ver cuales son
estos, digo me hubiera gustado haber hacer de sentimientos pero les insisto no tengo
tiempo.

&Y el analisis que se hace es contextual? Es un analisis sobre tematicas y a ver
hay manera de geolocalizar para tener una radiografia, pues finalmente son deman-
das ciudadanas.

Presentacion de Ejemplos de Visualizacion.

EJEMPLO 1: Medialab

La idea de mostrar las visualizaciones es conocer que si lo que se presenta es facil de
analizar. Este no es facil de analizar porque tiene mucho movimiento sin que ta
intervengas.

EJEMPLO 2: Easy Tet Classification

A mi me gustan ésta mucho, las graficas, me parecen mucho mas amables para el
investigador, este tipo de tablas, son muy padres para negativos y positivos y para
analisis de conglomerados, las de las sentimientos, a mi me gustan estas, me parecen
mas utiles, la otra tiene demasiado movimiento, estas como que me llaman mas a
poder analizar.

EJEMPLO 3: Trendsmap
También me gusta, estos estan muy padres, es mas google estos mapas, me gusta.

17.- De estos ejemplos ;qué es lo que mas le llamo la atencion positivamente?

De aqui a que entiendes esa ruedita pues ya perdiste algo de tiempo, esta bonita, es
visualmente muy atractivo pero finalmente no me parece tan util. Me parecen mas
utiles tanto la grafica como el Trendsmap porque te da mucha mas informacion,
mas alla de los sentimientos, mucha mas informacion para inferir, mucho mas datos,
siento que tanto la grafica como el Trendsmap te sugieren mas cosas para leer tus
datos.
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18.- Negativamente, scudles serian los elementos de cada uno?

Del primero parece que es demasiado lindo pero poco util, las graficas tienen que estar
muy bien explicadas, creo que no es el caso ahora, es decir me parece que siempre
debe haber un mapa, como instrucciones basicas pensando en tus usuarios poten-
ciales, esta grafica se tiene que leer asi, es algo que no se hace “ ahi esta la grafica y
la interpretacion, no, no a ver espérate” dime como tengo que interpretar esta grafi-
ca y también en el caso de los mapas creo que también hace falta, si también pudie-
ran brindarle ese recetario de como se puede leer la informacion, seria muy util,
porque eso si tienen los mapas de: “pacatela ahi te va el mapa y a veces ni lo utilizas
al 100% porque hay cosas que no supiste hacer, jah! apretarle a la bolita verde ...no
la apreté, entonces ya no pude ver la geolocalizacion... por ejemplo”, en fin yo creo
que si tiene que ir acompanado de instrucciones.

19.- Con base a la visualizacion ya directamente, usted ;qué tipo de datos le gustaria
tener a la mano para poder ver en graficas o comparar algunos resultados?

Bueno yo soy muy exigente, para agilizar mi investigacion, a mi me gustaria una
primera lectura de datos, basica, siempre, a mi me gustaria ver mi instructivo para
navegar, para ver en visualizacion basico y una primera lectura de datos. ;Datos
nada mas cuantitativos? cuantitativos, porque a veces pierdes mas tiempo en tratar
de entenderle a una visualizacion, digo te estoy hablando de 15 minutos, pero ya
estas perdiendo tiempo, te desesperas y no, a mi me pasa mucho eso. Porque tienes
que entender que la gente que toma decisiones en la academia, en el gobierno, en las
empresas o quien ti quieras que sean tus usuarios potenciales, es gente que no es de
tu edad eh, es algo que lo tienen que tener clarisimo “ay bueno no va a consultar tu
visualizacion un geek”, bueno puede que si, pero a la hora que llegues a un tomador
de decision y yo creo que es la chamba que tiene que hacer los que son pioneros en
este tipo de estudios ; a ver primero te digiero tantito para que entiendas, va a ser
mas util.

ENTREVISTA A:
Jorge Tirzo. Escritor y periodista.
Subdirector Revista Mexicana de Comunicacion.

1.- ;Qué es la Opinion Publica en Twitter?

Twitter es una herramienta que permite publicar distintas opiniones a una gran
cantidad de personas que tienen acceso a internet, o acceso movil a la web y que
tiene cierto dominio de la herramienta (Twitter). Permite tanto publicar como cono-
cer parte de esa opinion. No se puede decir que toda la opinion ptblica es uno a uno



con Twitter, pero si se ve representada en cierta medida, es decir, uno puede ver
tendencias de lo que se esta publicando en Twitter. No podriamos decir que como
en Twitter fue tendencia El Chapo, quiere decir que a toda la opinion publica del
pais le interese El Chapo. Quiza es reflejo de cierto sector con cierto nivel de ingre-
sos, conectividad e interaccion digital, que es quiza el sector mas alto de la poblacién
mexicana y relativamente pequeno. En términos de la comunicacion politica la opi-
nion publica es posible conocerla a través de herramientas de monitoreo de redes
sociales, Facebook, Twitter, que los métodos tradicionales como sondeos de opinion.
Estos quiza son estadisticamente mads representativos con una metodologia mejor
hecha, pero no deja de ser como una herramienta que impone al ptblico. Cuando te
hacen una encuesta de opinion tu ya estas con cierto sesgo de responder. En Twitter
la expresion es relativamente mas libre, publicas en Twitter lo que se te viene en
gana. En Twitter no te sientes vigilado aunque todo el mundo puede ver lo que pu-
blicas no te sientes como si te estuvieran interrogando o encuestando o haciendo
una entrevista. Es la voluntad expresada, Twitter es una buena herramienta para que
los usuarios expresen sus opiniones, ideas, intereses y para los que estudiamos a los
medios o la Comunicacion, para conocer esa opinion a manera de tendencias. No
puede haber absolutos, es una muestra.

2.- ;Como seria un lider de opinion en Twitter?

El concepto de lider de opinién no ha variado tanto respecto a lo que pasaba antes.
Es una persona por la que algiin motivo legitimo o interesante o no, se vuelve im-
portante ya sea porque sale en la tele o porque dice cosas interesantes o por ser
chistoso, serio o nunca se equivoca o es periodista con muchos seguidores, hay
multiples factores. Lo que ha cambiado Twitter es que antes esos lideres de opinion
eran forjados por los medios tradicionales que generalmente eran lideres de opinion
los que salian en la tele, en la radio o los que escribian en las revistas. Actualmente
en Twitter son lideres de opinion esos mismos pero se suman otros lideres de opi-
nion como bloggeros, los que publican en YouTube, los mismo usuarios de Twitter
que por algiin motivo comenzaron a tener muchos seguidores. Distintos tipos de
personalidades que ya sean o no famosos adquieren ese caracter. En lo que se podria
caer falazmente es decir que en Twitter todos son lideres de opinion o cualquiera lo
puede ser. El ambito ya esta acaparado por esos lideres preexistentes. Quien ya salia
en la tele sigue siendo lider de opinion (en Twitter) muchas veces porque sale en la
tele. Lo podemos ver con periodistas que tienen mas seguidores en Twitter. Lopez
Doriga y Loret de Mola porque salen en la tele en horarios estelares, a ellos se suman
quiza otros nuevos lideres de opinion como periodistas, columnistas, especialistas
que antes no tenian ese espacio de expresion y ahora lo tienen pero a distintos nive-
les. Mientras Lopez Dériga tiene millones de seguidores, habra un académico que si
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es un lider de opinion pero es uno mas moderado que tiene 2 o 5 mil seguidores. Lo
cual no habria que verlo en términos que uno es mejor que otro por la cantidad de
seguidores. Simplemente son ambitos diferentes, antes la informacion era muy ma-
siva y generalista, actualmente es muy de nicho, muy particular. Lo que permite
Twitter, Facebook y las redes sociales, es que esos nichos especificos puedan tener
espacios de opinion, y asi como se crean micromedios, también hay microlideres de
informacion: lideres que mueven opiniones y tendencias pero en grupos especificos
de conocimiento, opinion, etc.

3.- ¢Son los usuarios de Twitter periodistas Ciudadanos?

Habra quien haga periodismo, show o mezcle todas esas cosas. Es imposible decir
que todos los usuarios de Twitter son periodistas ciudadanos, tampoco se puede
decir que nada de lo que se publica en Twitter es periodismo. Twitter no es otra cosa
mas que una herramienta, aquel que hace periodismo en Twitter es periodista si
hace un proceso de investigacion, verificacion, redaccion y preparacion de los datos.
Es como si dijéramos que todo lo que se imprime en un papel es periodismo, lo
mismo puedes hacer un garabato que una obra de arte o periodismo. Lo mismo pasa
en Twitter, simplemente es un medio de publicacion, ni siquiera podria decir que es
un medio de comunicacion porque hay quien no lo usa de forma comunicativa, el
ejemplo mas claro son lo politicos como Pefia Nieto que su cuenta de Twitter es
unidireccional. Es un medio informativo, propagandistico hacia un solo lado. En
cambio habra personas que procuramos usarlo de forma mas comunicativa, enton-
ces propones algo, te contestan y hay retroalimentacion que es una de las necesida-
des basicas de la comunicacion. Entonces habra quien lo usa con fines informativos,
comunicativos, propagandisticos. Twitter es un soporte y cada quien es libre de
usarlo como le plazca y claro que es susceptible a que se use para fines periodisticos
y sobre todo mas bien el que se autodenomina o le gusta llamarse periodista o que
trabaje en el periodismo, si puede hacer un uso periodistico de esa informacion. A
final de cuentas son datos que estan generandose todo el tiempo, uno decide si lo
usa de forma artistica como las instalaciones de arte que usa Twitter para proyectar
formas o figuras con intenciones artisticas, o a lo mejor yo puedo usar toda esa in-
formacion para ver el clima de opinion sobre cierto tema o para informarme sobre
las breaking news que van saliendo. Es la intencion tanto del emisor o receptor, mas
que el medio determine que tipo de informacion es. Es como la uso yo tanto para
publicar como para interpretar esos datos.

4.- ¢Cudl es la diferencia entre opinion publica de medios y la de Twitter
Hay que pensar en términos de micromedios, cualquier usuario de Twitter, blog,
Facebook, pagina web, no es otra cosa mas que un micromedio. Puede ser su propio



microeditor, microredactor y microcolumnista pero es un medio. Todos los usuarios
de Twitter son un micromedio ya sea con pocos o millones de seguidores. De tal
forma que Reforma, Universal y Excélsior también son medios quiza mas grandes.
Hay blogs que pueden tener mas trafico o seguidores que lo que tiene un periodico.
Hay cuentas de secciones de un periédico que tienen mas seguidores que la home
page de tal periodico. Hay que tener en cuenta que cada micromedio se dedica a lo
que se le antoje, de Reforma y Excélsior esperamos que se haga periodismo, de un
blog no podemos pedir eso porque no se dedican a eso necesariamente, puede di-
fundir chismes o hacer satira como el caso de “El Deforma” un sitio web que hace
satira y muy valida porque es necesaria desde el principio de los tiempos y a través
de Twitter y las redes, lo que puede hacer es que quiza el lector sea el que malinter-
prete ese tipo de opinion. Eso es mas bien hacia el lado de la comprension de los
textos mas que de lado de la publicacion. Hay quien generaliza que la opinion que
se publica en Twitter es chafa, mala, los usuarios estan desinformados, pero también
hay usuarios o redactores de periodicos que también estan muy mal informados o
leen mal. No se puede decir tampoco que son buenos los que estan en medios im-
presos y malos los que estan en web porque pasa lo mismo, hay quien imprime con
las patas y quien esta en web que lo hace impecablemente. No caeria en generaliza-
ciones sino todo depende de cada micromedio, habra algunos impecables otros
chafas pero eso depende de sus propios editores, redactores aunque sea la misma
persona.

5.- ¢Cudl es el rol del comunicador en las redes sociales?

Los que nos dedicamos al ambito de la investigacion de la comunicacion, tenemos el
deber de hacerlo decentemente, verificar los datos, filtrarlos, publicar cosas bien
hechas pero no le podemos pedir al chavo de preparatoria que abre si Twitter o su
blog que lo haga con ese rigor porque quiza el lo quiere para publicar sus experien-
cias personales. Ese tipo de comunicador digital de entretenimiento tendra un rol y
los que somos periodistas tendremos otro rol, los educadores tendran otro porque
también necesitan filtrar los datos y demas para fines académicos. Los famosos como
Bieber o Lady Gaga, esos macrocomunicadores digitales tendran otro rol quiza pu-
blicitario o de marketing. Yo no daria prescripciones sobre el comportamiento del
comunicador digital, cada quien decide como se manejan las redes. Hay algunos que
hacen un trabajo mas digno que otros. Cada vez sera mas importante que haya roles
de comunicadores que se dediquen a la filtracion de los datos, los llamados curado-
res de contenido, que se dediquen a catalogar, filtrar, clasificar esa informacion por-
que es un hecho que todo mundo va a seguir publicando lo que se le antoje en la red
ya sea bueno, malo , largo o breve. Tiene que surgir un rol de alguien que se dedique
a hacer un poco mas entendible ese caos enorme (de informacion). Hay que ir mas
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alla de la critica sobre que Internet es una bola de porqueria, ya que en medio de esa
porqueria hay cosas valiosas que un curador de contenido tiene que saber rescatar,
ordenar y hacerlo entendible para un publico. En ese sentido no es que todos los
usuarios de la web deban ser curadores de contenido, tienen que saber lo minimo
pero si que tiene que haber roles especificos. Soy de los que cree que el periodismo
tiene que ir migrando mas hacia la curacion y el filtrado de la informacion que ya se
esta publicando mas que la mera produccion como existia antes. Un comunicador
informativo tiene que tener cada vez mas armas de filtrado de datos, curacion de
contenido, de jerarquizacion para que sus lectores entiendan un poco esa marana
complicada que es Internet.

0.- ¢El periodista como puede hacer uso de las redes sociales para ejercer su profesion?

Un periodista deberia saber usar Twitter tanto como tendria que saber reportear en
la calle. Uno de los pasos basicos es que mas alla de la entrevista formal o del boletin
de prensa, uno tiene que salir a la calle y escuchar a la gente para saber cuadl es la
opinion, qué les gusta qué no les gusta. Lo mismo deberia saber un periodista digi-
tal, meterse a las redes, y saber decir quién esta a favor, en contra o burlandose de
algo para conocer el clima de opinion digital sin dejar de lado las otras fuentes de
informacion. Cada usuario de Twitter es una fuente de informacion mas a parte
de los peatones de a pie de calle, siempre preguntarle a la gente en la calle es intere-
sante. Hay que diversificar todos los tipos de fuentes como los lideres de opinion
expertos en el tema, bases de datos disponibles pero no podemos dejar de lado los
usuarios de Twitter. Hay periodistas que dicen que en Twitter no se puede confiar
porque se publica pura basura. Puede ser que estemos hablando del premio Cervan-
tes de Literatura y contacto a través de Twitter a Elena Poniatowska, es una fuente
de informacion valida igual que ir a entrevistarla a pie de calle. Quiza ella tenga mas
tiempo de contestar en su celular que el que me va a dar el banquetazo... cada his-
toria tendrd su propia caracteristica. Si voy a contar algo del movimiento #132 y
descuido lo que paso en Twitter va a estar mocha esa historia, o también lo estaria
si descuido lo que paso en la calle, también tengo que ir a las marchas movimientos
y demas para comprenderlo. Y lo que esta ocurriendo es que cada vez todos los te-
mas periodisticos, académicos y demas, se dan simultaneamente en distintos nive-
les, hay cosas que pasan en la red, en la calle, en medio y el investigador tanto pe-
riodistico como académico tiene que saber estar en ambos. Con esto no quiero decir
que a fuerza tiene que investigar Twitter o que tiene que ser la clave de la investiga-
cion, no, Twitter es solo una fuente mas. Siempre es mas rica una investigacion, un
texto o lo que sea, si tiene muchas fuentes, entonces ubicar cuales son las fuentes
tuiteras, cuales son las Facebookeras, las de calle, las muertas de libros revistas e
incorporar cada vez mas fuentes de informacion.



Una de las herramientas que mas utilizo es Hootsuite que es una herramienta
de monitoreo, programacion y publicacion de redes, tanto Twitter, Facebook, Tum-
blr, etc. Eso me sirve tanto para recibir y monitorear qué publican en cada cosa
como para agendar las publicaciones que se van a hacer en la revista, en la red cul-
tural donde también trabajo y los distintos medios que manejo y edito. Es una he-
rramienta que tiene ambas partes: el monitoreo y la publicacion de contenidos.

Por ejemplo escribo para un proyecto que se llama el toque para radio neder-
land, sobre medios tecnologia y cultura. Esta semana se publica un texto sobre tele-
grama y WhatsApp, para mi es indispensable meterme a ver qué estan diciendo los
tuiteros; quiénes estan a favor o en contra de Telegram; cuales son los motivos por
los que estan migrando de un lado a otro; qué se esta publicando, cudles son las
publicaciones del tema que mas se han estado compartiendo. Es decir tanto las con-
versaciones como las publicaciones que se han estado dando en torno al tema. No
quiere decir que yo nada mas haga copy /paste de lo que esta en Twitter, sino asi
como hay historias en las que hay que salir a la calle, hay historias en las que hay
que meterse a Twitter y estarla siguiendo en modo silencioso. No necesariamente
publicar algo respecto sino ver cuales son los nexos, o lo que se esta diciendo al
respecto y eso retomarlo para publicar un texto.

Ya llevo dos, una como community manager, otra como redactor de opinion y
otra de lado mas personal, yo también tengo momentos o cosas que me gusta retra-
tar y subirlas a Instagram o a Twitter y ahi difundo las cosas que yo publico. Enton-
ces esta como en distintas capas: un trabajo editorial, un trabajo de investigacion y
uno personal de publicacién. Yo creo que la tendencia va a que no sea un solo uso
de la herramienta, sino que haya multiples usos porque hay quien usa Twitter, so-
bre todo de diferentes generaciones, como un canal de divulgacion como Lorenzo
Meyer.

El lo que hace en su cuenta de Twitter es anunciar las publicaciones que tiene o
conferencias que dara, no hay conversacion y dudo mucho que se meta a Twitter a
vigilar lo que esta pasando en las publicaciones, él debe tener su propio método de
investigacion, no es por criticarlo. En mi caso, ademas de usarlo (a Twitter) como
divulgacion yo lo uso también para recibir, es una herramienta de investigacion muy
importante para mi en monitoreo de datos y para publicacion.

7.- ;La web 2.0 ayuda a enriquecer la informacion?

No sé si el término enriquecer sea el mas adecuado, porque querria decir que lo
anterior no era tan rico o era mas pobre y que ahora se volvié mas abundante, im-
presionante o mejor. Creo que simplemente es distinto, en los 60 no se publicaban
cosas que habia en Twitter simplemente porque no existia. En ese momento la logi-
ca de los medio era una, actualmente con Twitter, Facebook, es necesario que el
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periodista conozca su presente con todas sus facetas. Si el dia de manana surge una
nueva tecnologia, el investigador tiene que estar presente en ella, en ese canal o en
esa interaccion. Actualmente podemos conocer un poco mejor la opinion de los
ciudadanos “a ras de piso”, porque cada vez mas personas tienen acceso a estas tec-
nologias y publican lo que se les antoje, ademas mucho mas facil. Antes si se podia
conocer la opinion pero se tenia que hacer una encuesta, costaba mucho dinero,
mucho tiempo y era mas caro. Ahora desde una herramienta de monitoreo puedes
conocer ciertos aspectos que antes hubiera costado media vida lograrlo. En ese sen-
tido creo que se ha enriquecido en el factor democratizador tanto de la publicacion
como del monitoreo.

Mas alld de enriquecer textos con multimedia en interactivos, lo que es realmen-
te importante es que cada vez mas personas esta pudiendo publicar lo que se les
antoja y podemos también captar la opinion de muchas mas personas simultanea-
mente de manera sencilla. Creo que un periodista de los 60 para una nota podia
entrevistar a 5 personas y se le iba el dia, ahora uno del 2014 puede entrevistar
presencialmente a 3 personas y luego aventarse una investigacion en la web y com-
plementar ambas cosas y en su nota va a quedar retratada la opinion de muchas mas
personas de lo que habia antes siempre y cuando haga su papel decentemente, que
no sustituya ni la calle o la web sino que se complemente con lo que esta pasando
en ambos mundos. Hay historias totalmente digitales asi como habra historias de la
calle o que tengan que ver una cosa con la otra.

8.- ;Como se define un ciberperiodista?

Ya se esta comenzando a hablar del periodismo postdigital. Hace unos anos se decia
que el periodista digital debe saber manejar tales medios, saber publicar en no se
donde. Ocurre que en unos cuantos anos a nivel global todo sera digital, television,
radio, prensa. Cuando todo sea digital todos seremos periodistas digitales, lo que es
necesario es que haya un manejo de todos los medios. Creo que se va a acabar un
poco con las etiquetas de los periodistas porque antes estaban muy bien diferencia-
dos: el de radio, el de television y el de prensa. Cada quien trabajaba cosas diferentes,
el de prensa necesitaba su lapiz y papel; el de radio su grabadora; el de television su
camara; actualmente lo que todos necesitan es un iPhone que incluye los medios
anteriores aglutinados. Lo que podemos ir viendo es que si se compara la web de
Televisa.com con la de ElUniversal.com y la de Radioférmula.com, si se ponen una
junto a otra, se ven igual. Todas tienen fotos, audio, videos, textos, es decir, a futuro
la tendencia es que no haya medios radiofonicos o impresos sino que todos hagan de
todo, aunque claro habra quienes tengan su especialidad. Los que antes eran perio-
dicos impresos su fuerte sera los textos largos; lo de television quiza su fuerte sera el
video o a lo mejor se transformen totalmente. Pero si habra una integracion completa



y creo que los periodistas tienen que saber manejar estos medios en funcion de la
historia que van a contar.

Se ha criticado que ahora se requiere que los periodistas hagan todo simultanea-
mente y sean multiusos, es criticable que no se les pague mas. Pero en el fondo no
hay que descuidar que cada historia tiene caracteristicas distintas, algunas se cuen-
tan mejor con el audio, otras con la foto y otra en papel. Lo que el periodista tiene
que saber es manejar todos esos medios y cuando se acerque a la historia saber
identificar cual es el medio que refleja mejor el espiritu de la historia. Si son temas
abstractos debe estar muy bien escrita para que se entienda. El periodista postdigital
tiene que saber usar todos los medios, no para ser un multiusos, sino para que la
historia quede mejor dependiendo las necesidades basicas de esa historia. Tampoco
quiere decir que las historias requieran todos los medios, hay cosas que no son ne-
cesarias. Hay temas donde se presta mas el audio, la imagen o el texto.

9.- ¢En el quehacer diario de la profesion has citado a Twitter?

En el articulo sobre Telegram y WhatsApp, queria saber por qué la gente critica a
WhatsApp ahora que fue comprado por Facebook y me encontré con mucho usua-
rios de Twitter que dicen que telegrama es mejor s6lo porque no es de Facebook, por
eso es mejor y la voy a usar. Esa es una opinion interesante y entonces cito el tuit del
usuario que lo puso, no porque esa sea la unica verdad o la absoluta. Asi como pude
haber entrevistado a alguien en la calle y preguntarle qué opina de Telegram y si me
parece interesante lo retomo y lo escribo, asi igual lo cito. Otra posible opcién es
para mostrar tendencias: “Telegram se volvio trending topic a las 3 horas de que se
cay¢ Instagram”.

A lo mejor tampoco es una verdad absoluta pero si me da muestra de que quiza
como respuesta a lo de WhatsApp, otra compania gané notoriedad. Este tipo de
tendencias es interesante porque muestra el comportamiento de muchos usuarios.
Hay que manejarlo con pinzas porque hay notas informativas que con cualquier cosa
que dice Twitter ya lo hacen, mas bien cuando se amerita. Por ejemplo si quiero ver
el movimiento masivo de usuarios de un servicio a otro entonces puedo ver como se
menciono en Twitter.

Otra muy evidente es hacer entrevistas en Twitter, contactar a determinada per-
sona solicitando entrevista en Twitter. Asi retomar los tuits de lo que respondio
como parte de la informacion, como si le hiciera la entrevista con grabadora.

10.- ¢Has utilizado declaraciones oficiales de Twitter?

No porque las cosas que cubro no son muy oficialistas, generalmente no recurro al
(oficialities?) no me parece que sea un modelo periodistico adecuado, es informacion
que ya esta muy difundida en otros lados. Trato de ver los grupos sociales, porque
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suelo cubrir temas de cultura, medios y tecnologia en donde puede ser mas intere-
sante saber qué dicen ciertos grupos sociales, o los seguidores de tal artista y en ese
sentido los politicos no son los que dicen las cosas mas interesantes, uno ya sabe que
dicen lo mismo que el boletin de prensa. Habra algtn politico que use Twitter de-
centemente pero la mayoria lo usa de manera unidireccional como boletin de pren-
sa pero con 140 caracteres. Quiza cuando haya mas politicos que hagan otro uso de
Twitter sea cuando se pueda retomar mejor lo que dicen ahi, por el momento para
mi no es clave retomarlos.

11.- ;Qué métodos has utilizado para procesar informacion de Twitter?

A veces es sencillo porque busco un usuario que le gusta o no algo, ahi, tecleo en
Twitter los términos a los que quiero llegar, identifico el tuit y ya lo guardo. Si quie-
ro monitorear eventos u opiniones en vivo en Hootsuite hago una columna que este
monitoreando cierto hashtag o término y en tiempo real me pasan lo que se va pu-
blicando en vivo o casi en vivo. Otra es mas como de investigacion si quiero saber
que paso a lo largo de un mes, uso Storify que me permite curar esos contenidos y
desde Chrome lo guardo y en otro momento lo analizo. Storify no lo uso para publi-
car sino como tablén de ideas, y me sirve para organizar mis ideas y a veces no lo
publico, otra si es necesario publicarlo como una historia completa. Cuando es una
entrevista les digo usa tal hashtag y luego lo busco y lo monitoreo para retomar las
citas. Si es algo sencillo lo monitoreo desde Twitter.com, pero si es mas complicado
me voy a Hootsuite.

12.- ¢Conoces alguna herramientas automdtica que generen visualizaciones?

Si, Trendsmap, una visualizacion de georeferencia para menciones de cierto término
en un mapa. Queria saber en México como se ha mencionado el término Telegram
a ver si realmente tiene tanto éxito, porque los medios como el Universal, tomaron
la nota de la agencia AP que decia: “Telegram es un exitazo en México y es lo mejor
del universo, ya nadie usa WhatsApp”.

Pero cuando te metes a Trendsmap y buscas donde se ha mencionado la palabra
Telegram ves que se ha concentrado en el DF y Monterrey que son las concentracio-
nes con mayor acceso a internet de todo el pais. El resto de México practicamente no
ha mencionado el término Telegram y no podriamos decir que es un exitazo si nada
mas estan concentradas sus menciones en dos ciudades.

En Trensdmap veo donde se ha puesto y después quiza puedo usar la captura de
pantalla para ver donde se ha concentrado. Esa puede ser una opcién muy util. Me
viene a la mente un ejemplo del movimiento #yosoyl132, supuestamente alumnos de
la ibero estaban tuiteando “Penia es lo mejor del universo” y cuando ese hashtag lo
ves en Trendsmap te das cuenta que las publicaciones vinieron de delegaciones



ajenas y alejadas de Santa Fe. Si hubieran sido realmente los alumnos de la Ibero los
que apoyaban a Pena, entonces en Santa Fe se hubiera visto mucha mencion de ese
término y no en otra delegacion. ;Qué quiere decir? Que eran robots o personas
pagadas para inflar cierto hashtag o término desde otro lado.

Otra que usado es una herramienta que muestra graficas de tendencias, enton-
ces tu buscas un término y en una linea de tiempo te dice cuando se ha mencionado
mas y cuando menos. Eso lo hice para un texto que escribi sobre la influenza HIN1,
justamente para ver el impacto que tuvo la influenza en la adopcion de Twitter por
parte de usuarios mexicanos. Puse una temporalidad y se vio que los dias que hubo
influenza se multiplicé exponencialmente la cantidad de usuarios de Twitter. Esto
fue porque queriamos saber en tiempo real qué pasaba con este virus y la tele o la
radio no informaban a tiempo y mucha gente abrio su cuenta de Twitter para cono-
cer esas cosas. En una grafica uno puede ver que en menos de una semana aumento
4 0 5 veces el numero de usuarios de Twitter en México por ese motivo.

Las herramientas que yo recuerde suelen estar en inglés. Hootsuite tiene version
en espariol y Twitter.com también.

13.- ;Qué elementos de visualizacion serian ttiles para tu profesion?
Perfeccionar la geolocalizacion seria bastante bueno porque a veces se equivocan
bastante, o que se le pudieran poner mas filtros a la geolocalizacion, poder confi-
gurar las busquedas. Que diera mas informacion sobre como avanza en el tiempo un
término o que diera datos especificos como la cantidad de menciones en determina-
do lugar.

Saber qué usuarios iniciaron un hashtag, quién lo propuso o quién lo comenzé
a utilizar, porque si uno llega tarde a esa discusion y ese hashtag exploto, ya es im-
posible saber quién lo comenzé a mencionar. Uno podria decir si fue un robot el que
inici6 o algun politico o académico.

También herramientas de publicacion para programar en qué fechas quieres
algo, por ejemplo: si en tal dia ocurre tal cosa, publicarlo.

Monitoreo de tendencias con alertas: tal término si supera tantas menciones
notificarme qué ocurrio. Para saber si un tema realmente funciona o un tema se
volvié popular que avise.

14.- ;Crees que la informacion obtenida de estas visualizaciones ayudaria o apelaria

la toma de decisiones?

A mi no, porque lo uso como referencia o fuente de informacion, estas herramientas
solo facilitarian mi trabajo pero no por tener la herramienta podria decidir si algo se
publica o no. Al menos por el lado como redactor e investigador de esos términos.
Quiza para los que son de comunicaciéon publica o asesores de comunicacion, si
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pueda ayudarles a tomar decisiones. Por ejemplo, si hubiera una alarma que dijera
cuando “CONACULTA” (el término) se vuelve popular, yo creo que para quienes
trabajan ahi si les ayuda a tomar decisiones. Podrian darse cuenta que paso algo raro
o bueno que les permita aprovecharlo. Como periodista no creo que sea determinan-
te, si un tema es importante lo tienes que publicar ya sea que tengas un lapiz o una
supercomputadora.

A nivel usuario es como conozco las herramientas, no tengo conocimiento de
software o sistemas. Conoci las herramientas por referencias de maestros, otros pe-
riodistas, blogs que publican al respecto. Si he visto que las refieren en otros medio
0 por otras personas, confio mas en ellas. Si sé que periodistas en los que confio las
estan usando entonces yo también las puedo usar.

Presentacion de ejemplos visualizaciones.
EJEMPLO 1: MedialLab

EJEMPLO 2: Easy Tet Classification
EJEMPLO 3: Trendsmap

La visualizacion del primero (el video) me parece un acierto la infografia que mues-
tra, una grafica de pastel muy clara y entendible a nivel visual. Me parece que en
cuanto a diseno es acertado, una herramienta que publicara los datos de esta mane-
ra tan clara. Al final te queda claro que la mayor parte de los tuits son sobre tristeza
y es muy facil entender esa visualizacion. Pensando en el uso que le podria dar seria
publicar algo asi de cierto tema para mi publico y decir “de tantos tuits, tal porcen-
taje fueron de tristeza” Para un lector seria muy sencillo de comprender una visua-
lizacion asi de pastel. A nivel conceptual, este tipo de visualizaciones por sentimien-
tos a mi no me parece tan atractivo, no se si sea por el tipo de textos que escribo o
por mis creencias pero me parece un analisis limitado que simplifica demasiado el
tipo de opinion. En una clasificacion de 5 factores que la mayoria son negativos pone
ya un sesgo sobre lo que esta publicando. A mi no me serviria una herramienta asi
si ya tuviera las clasificaciones ya elaboradas, yo no lo usaria. Atractivo visualmente
pero conceptualmente no recurriria a él.

Se puede explicar mas amigablemente el sitio de etcML.com, si lo comprendo,
uno puede configurar qué tendencias quiere monitorear, me parece interesante que
uno pueda configurar su propios filtros y variables. Lo que no me parece bueno es
el diseno y la visualizacion, es decir, estas graficas con puntitos quiza yo metiéndo-
me unas tres horas al final le voy a entender. Un lector dificilmente le va a entender



a la grafica porque solo se detendra 5 segundos para intentarlo. A nivel de disetio, la
visualizacion no me parece adecuada, a nivel conceptual si seria una herramienta
que pudiera utilizar. Lo que yo haria serian visualizaciones sencillas como la prime-
ra (MediaLab) en cosas mas configurables como esta segunda.

El acierto de Trendsmap es que es muy sencilla la busqueda de los términos y el
mapa es muy claro, donde se ve mas grande (el término) es porque se mencioné mas
y donde se ve mas pequenio es porque se mencioné menos. Habria que buscar ambas
cosas: una visualizacion muy clara porque yo como periodista escribo lo que investigo
pensando que lo va a leer un putblico y se este no se pasara horas viendo una grafica.

Quiza un publico académico, investigadores de comunicacion, doctores, etc., si
requieran visualizaciones mas complicadas que quiza pueden dar mucho mas datos.
Pero para un publico periodistico de un medio informativo algo asi es muy dificil de
comprender, yo buscaria una interface facil de editar y facil de leer y configurar.

Si es una herramienta muy dificil quiza sélo la uso yo como una referencia y
no lo publico, pero si seria valioso que la gente viera esas graficas porque mas alla
del texto buscaria poner esa visualizacion o infografia como complemento. Siempre
es bueno tener el analisis y la visualizacion y yo lo pensaria para que lo pudiera ver
el publico.

ENTREVISTA A:

Salvador Marti. Licenciado en Comunicacion por la Universidad lberoamericana.
Conductor, columnista en E/ Universal, MVS Radio y Cadena Tres.

Jatziri Sanchez. Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

Jefa de informacion de Cadena Tres del Grupo Imagen.

1.- 4Qué Caracteristicas tiene la opinion publica en Twitter?

Jatziri (J): ¢El perfil del usuario de Twitter? Depende el perfil, depende lo que sigas
y a quien sigas, pero basicamente pero por lo menos lo que a mi me interesa y a lo
que sigo son periodistas y medios de informacién. La rapidez de la informacion,
obviamente es inmediata, es muy concisa. Al usuario de Twitter que sigue medios
de comunicacion principalmente le gusta la informacion clara, y el debate, cuando
se llegan a generar debates o algun tipo de reaccion en torno a alguna noticia, le
gusta debatir. ;Es eso? ;Entendi bien la pregunta?

2.- Particularidades de la gente que opina en Twitter. sPara qué utiliza la gente Twitter?

J: Para estar informado, y para dar a conocer sus puntos de vista sobre algo. O sea,
es una buena herramienta para reportar también fallas sociales o alguna necesidad
en alguna colonia o en algun grupo especifico de gente, una comunidad estudiantil.
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Incluso hay gente, en las cuentas por ejemplo de las colonias del D.F., yo he entrado
a pedir alguna informacion con referencia a algtin servicio para composturas a seca-
doras. Y hay una cuenta que esta llamando mucho la atencion que entre las que hay
en el D.F, en la Del Valle, que si es mucha la ayuda que hay entre los vecinos.

Salvador (S): Yo veo aqui basicamente dos tipos de usuarios. Estan aquellos que
si les gusta mucho esta parte de informacion y estan aquellos que les gusta mucho
la parte de entretenimiento. Hay un punto donde convergen, pues si te gusta el en-
tretenimiento pero también estas informado de lo que pasa en tu colonia, o lo que
paso en tu escuela.

Hay cuentas de Twitter para cosas que igual y ni serian necesarias, pero las hay.
Y de ellos, hay un grupo muy definido de quienes si tuitean, y de quienes no tuitean.
Quienes si tuitean agarran mucho activismo para opinar, para criticar, para compar-
tir informacion, etcétera; o sea, son cosas muy especificas. Y hay gente que nomas
dice: “A mi me gusta Twitter para estar enterado. Yo casi no tuiteo y a veces le con-
testo a alguien porque me preguntd”. Basicamente de ahi se puede partir para docu-
mentar muchos perfiles de usuarios, porque perfiles de usuarios puede haber como
perfiles de gente en el mundo.

J: Es interminable, es complicado decir cual es el perfil del usuario de Twitter. Si
lo pides resumido, es una persona rapida, practica, concisa, que le gusta el debate,
que le gusta enterarse. Y hay también un perfil que son los trolls, que se dedican
exclusivamente a trollear, a molestar a la cuenta que se le atraviese enfrente.

S: Esos entrarian en los que si tuitean. Mas que un perfil de usuario, yo lo
quiero mostrar como perfil de uso de Twitter porque si nos vamos por un perfil de
usuario no...

J: Es mas facil determinar o describir el usuario de Facebook que el de Twitter.
El de Twitter es inmenso, hay demasiados perfiles, pero el de Facebook, al delimitar
el grupo al que quieres perteneces, a quien le permites entrar a tu muro, es mucho
mas facil decir que es una persona que le gusta tener tiempo de sentarse a leer con
calma, que le gusta escribir sin que le limiten 140 caracteres, que le gusta compartir
su familia (su perfil como mama, papa, tio, abuelito) y el que le gusta tener una ex-
tension, por ejemplo como periodista (ahi da a conocer sus columnas, sus investiga-
ciones), pero todo es mucho mas tranquilo.

3.- ¢Como identificar lideres de opinion en Twitter?

¢ P

S: Si bien si tiene que ver el numero de seguidores, tiene que ver el numero de los
que sigue también la otra persona, porque si tienes diez mil seguidores y ta sigues
diez mil, ;qué tan influyente eres? Tal vez nada. Pero, si el Dalai Lama tiene veinte

| y

millones de seguidores, y él sigue a cinco, pues es un ejemplo muy barco, pero
puedes seguir buscando muchos que tienen eso, porque te habla gente interesada,



independientemente de que le den el follow back en escuchar lo que la otra persona,
o leer lo que la otra persona quiere comunicar.

J: Ademas es muy activo, un lider de opinion si tuitea. O sea, un lider de opinion
no se dedica a dar retuits, o no se dedica a postear su columna y ya, sino se atreve a
crear polémica, a responder dudas, a frenar trolls, a abrir ciertas brechas que gene-
ren informacion.

S: Si, porque también hay famosos y lideres de opinion. Esa es la diferencia.

4.- ¢éExiste el periodismo ciudadano? sHay un periodismo ciudadano en Twitter?

J: Si, porque son personas que estan involucradas en su comunidad, en su colonia.
Si la persona esta ubicada en la colonia Miguel Hidalgo, por ejemplo, que hay uno
que a mi me encanta, que leo mucho, y siempre esta pendiente si ya talaron y si no
talaron, pero esta enterado del reglamento de la delegacion, del reglamento del D.F.
, quién vive en donde, por qué perengano pudo tirar un arbol para que su coche
cupiera perfecto en la cochera, y entonces tiene contacto con delegados, con auto-
ridades, y se mueve, o sea, si hay personas que trabajan por su colonia o por su
demarcacion.

En la colonia Del Valle también es muy dado, al menos el administrador de la
cuenta, o la mujer que se encarga de administrar la cuenta esta pendiente. Si tu di-
ces: “Acabo de pasar por Romero de Terreros y encontré un retén, ;quién me puede
informar?”. Y la administradora se encarga de dar retuit y decir: “Vecino, ahorita
investigamos”. Si existe ese periodismo.

S: Este periodismo puede ser una de las maximas expresiones de especializacio-
nes dentro del periodismo. Es decir, un canal de television podia tener el noticiero
nacional y el noticiero de la ciudad, pero ahora estamos viendo que todo se mueve
por comunidades, entonces es un periodismo especializado en ;masas cortas?, es un
periodismo especializado en la colonia tal, es un periodismo especializado en, pon-
le el nombre que tu quieras, del nicho que ta quieras, pero ya estamos viendo cosas
muy, muy... Digo, a mi no me importa a lo mejor lo que ocurre en la delegacion
Milpa Alta, pero a todos los de alla, o los que estan cerca de ahi si. Eso le puede
importar todavia menos a alguien de Matehuala. Entonces vemos cosas demasiado
especializadas, y es una gran herramienta el periodismo ciudadano.

5.- §Y qué tanto podriamos confiar en estas persondas que estan emitiendo

esta informacion?

S: Aqui entra la parte de criterio muy fuerte, no nada mas para este tipo de periodis-
mo, sino el periodismo en general, sino todo lo que ocurre en las redes sociales,
porque nos hemos encontrado falsas alarmas de cosas, de todo, y luego se crea como
un chisme, pero eso no es algo exclusivo de Twitter. Entonces es el mismo criterio

151



152

que puedes tener con la vecina chismosa que sabes que es stiper mentirosa, con al-
guien que te lo acaba de decir. Entonces aqui si tenemos un eslabon perdido que
tiene que ver con ciertos elementos en el sistema educativo, tanto en nuestras casas
como en nuestra escuela, para determinar cuando la informacion que vemos es real.

J: Ademas también te puede dar un poco de confianza cuando sigues a alguna
persona, a algtn reportero ciudadano por ejemplo, quién lo sigue, quién es, entras
al perfil, este chico se la pasa diciendo que estd en contra del hoyo que estan el cru-
cero tal. Entonces entras al perfil y ves a quién sigue, a quién lo sigue y qué informa-
cion ha generado en su timeline. Porque también eso es padre, o sea, puedes ver cual
es su actividad, qué rastro ha dejado, y es un poco lo que dice él: jte inspira confian-
za? Igual y lo sigues un rato, si te das cuenta que es como llamarada de petate, que
hacen mucho escandalo, escandalo, pero en realidad esta bonita la informacion,
pues le das unfollow y ya.

S:'Y es muy democratico.

0.- ¢(Qué diferencias existen entre la opinion publica construida en los medios

de informacion tradicional y la de Twitter?

J: Pues yo le encuentro la inmediatez, la frescura, no esta tan manoseada, desde mi
punto de vista. Es una informacion que lanzas al momento, que tiene repercusion
al momento, y que si alguien sabe otra version, o sabe que es mentira, o sabe que la
realidad esta alterada, en ese momento lo das a conocer. Y en un medio tradicional
como television, o como prensa escrita, estd un poco mas manoseada. Hay mas
tiempo, a lo mejor si se puede trabajar mas, probablemente si encuentres mas pro-
fundidad en la investigacion, pero de aqui a que te enteras si esa nota esta o no tan
apegada a la realidad, o a favor o en contra de quién, tiene que pasar un dia, en lo
que sale la siguiente edicion.

S: Lo mismo, hay menos filtros. Lo tnico es que hay una nueva, como llamarlo,
el punto es que luego en Twitter opina todo mundo. Entonces también puede ser un
reto, y tienes que ser muy cuidadoso con quienes tu sigues, porque si no te vas a
encontrar opiniones de todo tipo: que si era el Chapo, que si no era el Chapo.

J: Y las demandas estan a la orden del dia. En un medio impreso tienes la posi-
bilidad de que el efecto sea mas lento, en Twitter no. O sea, si tu te atreves a decir
algo es porque tienes las pruebas en la mano, y si las tienes si alguien te reta, pues
hay una posibilidad de que alguien te pueda demandar. Se pone bueno.

7.- ¢Cudl seria el rol del comunicador en las redes sociales?

J: Desde mi punto de vista, el perfil tiene que ser una persona que esté enterada,
no precisamente que sea un sabelotodo, pero lo que se esta trabajando lo tiene que
conocer bien, tiene que estar apegado a las reglas basicas del periodismo, que es



verificar tu fuente, que t no seas un eco, un repetidor de algo que escuchaste, si no
que realmente tu fuente estés completamente seguro de lo que estas diciendo, ape-
gado a la verdad, que sea una persona honesta.

S: Etica.

8.- (De qué forma el periodista puede hacer uso de estas redes sociales para ejercer

su profesion?

S: Tiene dos vertientes importantes. Primero, cuando compartes el trabajo que ya
tienes, si escribiste una nota, etcétera. Pero también te ayuda muchisimo, si eres
periodista puede ser una gran maravilla porque te ayuda a conectarte con las fuentes
que dan informacion. Entonces, yo sé de casos de periodistas que le han escrito a
delegados, a directores de empresas, etcéteras, y a través de ahi consiguen el contacto.
Y es una manera mucho mas directa, y que les ayuda.

Pueden conseguir estadisticas, pueden consultar informacion, porque ahi pue-
des irte directamente con la fuente. En lugar de hacer un Google Search, te vas con
el secretario tal o la dependencia tal, y ahi estuvieron tuiteando tal cosa. Luego ahi
te enteras, luego la noticia de lo que el presidente hizo, es un tuit que el presidente
dio, y ése va para todos. Ya no hay a quién le llegé el comunicado, que solo le va a
llegar a un grupo muy cerrado. Ahora ya una nota puede ser derivada, y lo mismo
ocurre con espectaculo y con los famosos. Y es stuper popular. Hay noticias tnica-
mente que parten de lo que los famosos tienen. ..

J: En las redacciones antes habia la mesa de informacion y los chicos que estaban
monitoreando radio. Ahora hay personas que estan monitoreando radio, tele, Facebook
y Twitter, para ver qué es lo que se estd generando y si de ahi salen cosas para la infor-
macion del dia.

9.- ¢Qué es para ustedes el Community manager?

J: E community es el administrador de la cuenta, el speaker es el que dice hacia
donde va la informacion de los perfiles de las redes sociales. El speaker es el que
dirige hacia donde va el perfil del programa en las redes sociales, el community es
el que tiene que tener claros los principios de periodismo, y hablamos desde la basi-
ca ortografia hasta el sano juicio de decir qué entra y qué no entra y cual va a ser el
perfil. Ellos son, y ellos son monitoreos.

S: Es una tarea que se agrega nada mas al monitoreo que ya existe.

J: Porque es muy diferente el chico que esta monitoreando y dice: “Paulina Rubio
acaba de tuitear que ya sabe que es nina”, y esa persona no va a poner en el perfil del
programa o del medio en el que esté: “Ya sabemos que Paulina Rubio dijo que es
nina”. Para empezar, mala sintaxis, no viene estructurado, qué foto le vas a poner,
vas a colgar un video... ;Cudl es el perfil de tus redes? No es tan facil. Yo creo que
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también por eso hay muchos medios, y pasé en un medio no me acuerdo si de Vera-
cruz, y fue muy chistoso porque tu entras a su perfil de las redes sociales y se esta
reganando el editor al reportero: “Borra eso porque estda mal”. En el muro putblico:
“Quita eso porque no sé qué”. Y subieron una nota super mal estructurada, ahorita
no me acuerdo qué, pero es un claro ejemplo de que no cualquiera nace con el perfil
de ser un community manager y menos de un speaker, porque un speaker es el que
esta liderando a los community, es el que tiene todas las estadisticas, es el que tiene
todos los Trending Topics, como va a colocar sus Trending Topics, como va a colocar
sus hashtags, con qué frecuencia va a escribir, esta esperando un call-back. ;Cual es
tu personalidad en las redes? No son enchiladas, la verdad, no es tan facil, necesitan
una preparacion especial, y estos chicos para mi son monitoreos, importantes tam-
bién porque estan pegados a la noticia, recogiendo la noticia.

10.- ¢Qué tanto ha ayudado la Web 2.0 para el enriquecimiento de la informacion?
S: Para mi es un canal adicional, o sea, teniamos canales tradicionales y tenemos
un canal.

J: Porque el cuidado sigue siendo el mismo, el riesgo sigue siendo el mismo, las
notas voladas, bueno, el fin de semana para no irnos tan lejos, Federico Arreola tui-
tea en esta pagina de SDP Noticias que tiene, que Luis Miguel estaba grave, hospita-
lizado porque le hicieron una cirugia plastica y hubo una contaminacion de bacte-
rias y entonces su familia, y fue Michelle a visitarlo, esta moribundo... Lo subio y el
Diario de Morelo fue el primer medio en mi red que sigo que retoma la noticia y la
trepa como cierta y se hace un escandalo. La subo a Facebook porque tengo amigos
fans: “;Alguien sabe en verdad si Luis Miguel se esta muriendo?” Y pues si, esa nota
fue de Proceso, luego la retomo People en Espariol en el afio 2010, y se hizo un es-
candalo. O sea, los cuidados siguen existiendo, todo es igual, es un canal mas.

Entonces todo depende con esta vinculacion con la gente correcta, a los que tu
sigues, para tener cierta certeza...

J: ¢Qué quieres? Hay mucha gente que esta en Twitter para seguir a famosos. Lo
usan como chat. A mi me interesa la informacion.

S: Por ejemplo, yo acabo de ver que sacaron la patineta de Back to the Future, y
quiero saber si es real o no el video, y yo no lo he tuiteado ni lo he puesto hasta que
no verifique si es real o no. Yo no me voy a quemar.

J: Porque €l es una persona publica, él es conductor, tiene una imagen que cui-
dar. Mi esposo es igual, tiene una imagen que cuidar. Tan facil, yo no, mi perfil es
mas bajo porque no tengo en mi perfil de Twitter “Jefe de informacion”, soy Jatziri,
“mama”. Tengo perros adoptados, tengo un perfil bajo. A lo mejor yo si podria atre-
verme a retuitear y decir 4Es verdad?” Pero él no, porque imaginate que Chava lo
tuitea, si yo lo sigo...



S: Que tuitee y yo haya caido en que era un truco. ..

J: Es que si porque Wikichava (Salvador Marti) lo hizo. Se convierte él en parte
de una farsa.

S: El iPhone 6 ya salio, y yo: “No, no ha salido”. “Si ya salio, yo vi el video de
alguien que lo tiene”.

Entonces podemos ver en una misma red, un usuario y muchos, ;no? Como
dices, puedo ser jefa de informacion, pero aparte tuiteo como mama, como ama
de casa...

J: Mi perfil de Facebook es “esposa y mama de cinco, entre ellos tres peludos
adoptados, aprendiz en finanzas personales, periodista y community manager”.
:Qué quiere decir con tu perfil? Que me pueden interesar muchas cosas, porque si
yo me pongo “Jefa de informacion de Cadena 3, experta en...”, mi timeline tiene que
ser exclusivamente y cuidar absolutamente. Pero como me interesan muchas cosas y
en este momento no estoy participando en las redes con el cargo que tengo ahorita,
yo sigo a mucha gente de finanzas personales, por ejemplo. Y asi tenemos amigos.
Sigo a este chico, yo lo seguia antes de saber que iba a trabajar con él. Cuando lo
conoci fue asi de: “/Tu eres Wikichava?” Porque lo seguia, ;no? Porque ése es mi
perfil, pero hay gente que maneja otros. Depende cémo te vendas, cudl es tu imagen
en las redes.

11.- Por ejemplo, tu que eres imagen publica, tu cuenta la utilizas como difusion,

como medio de informacion o de generacion de informacion... ;Como la manejas?

S: Pues si, basicamente tuiteo algunas de las, mas que todas las noticias que me
encuentre, tuiteo algunas, soy bastante selectivo, curador de cierta informacion. O
hay cosas como estrategia. Por ejemplo, me entero que Samsung pagé 20 millones
de dolares por la selfie de los Oscars. Entonces empecé a tuitear de eso, y la gente
empezo6 a preguntar de eso, y yo le di el crédito al World Street Journal, que fue
donde saqué la informacion, fue mi fuente.

Entonces tienes feedback con tus seguidores. ..
S: Claro. Y hubo alguien que pregunté: “;Qué es WSJ?” Incluso alguien contesto: “Es
World Street Journal”. Porque yo para no escribir todo, como New York Times, NYT.
Cosas asi. Entonces yo si lo uso, pongo algunas cosas personales pero no tan perso-
nales, mas bien personales de trabajo. Si ya tengo un viaje a Barcelona y voy a estar
alla, lo tuiteo, pero es avisarte: “Viene esto importante en la agenda de la informa-
cion tecnologica”. Ahorita que voy a entrar a DeDiez, estoy retuiteando algunas cosas
DeDiez porque voy a hacer menos... porque ya voy a entrar a dediez.com

J: Entonces, como ves hay muchos perfiles. Es muy dificil hablar de cual es el
perfil del tuitero. Es muy amplio. Y te digo hay gente que lo utiliza para chatear (para
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cosas sexuales). Yo sigo una cuenta que es Novios Catolicos, y les voy a decir por
qué, porque a mi me da mucha risa lo que tuitean. O seJ: “Novio ideal es el que te
acompana a misa a tomar la sacristia”. ;Habra gente que lo toma de veras?

S: Cyndi la Regia, la Novia Psycho, y hay muchisimos ejemplos de diversion en

las redes sociales.

En lo personal, ;consideran que es el canal adecuado de diversion, o consideran que debe
ser mds de generacion de opiniones, criticas, construcciones?

J: Yo en lo general, te pudiera decir que es un canal delicado, aunque estés en un
Facebook como fan, yo si considero que es un canal de mucho cuidado, porque si ta
llegas a falsear algo se puede hacer viral y puedes provocar de verdad tragedias.
Aunque no generes, aunque tu perfil sea de chiste, si necesitas ser muy cuidadoso.
Y con lo que yo hago, pues para mi es un canal serio.

S: Es igual el criterio, como te digo, yo tengo, no lo sigo, pero tengo mi lista de
entretenimiento. Entonces si alguien quiere ver a quiénes sigo yo, no van a ver que
sigo a todos estos personajes chistosos, porque yo no quiero que lo vean, pero asi lo
uso. Entonces, jes el canal o no? Es el canal para lo que tt quieres, porque es muy
democratico.

J: No, y aunque te dediques a ser chistoso, si yo creo un perfil que diga La
Chistina del D.F., aun diciendo chistes tengo que ser muy cuidadoso, porque si llego
a ofender a una minoria me puedo convertir en objeto de 7 Me trolean. Yo creo que
el gran resumen es que si es una red para cuidarse.

12.- ;Qué piensan del ciberperiodismo?

J: Yo lo considero como el perfil del futuro o del ahora para delante. Yo creo que las
personas que traen la vieja escuela del periodismo, no quiero decir que esté mal,
sino estas tablas buenas de hacer periodismo, de hacer un poco de literatura con la
letra, si no se abren a las redes sociales, yo si creo que su tiempo esta contado. Yo
creo que estas chavas, por ejemplo las fashion bloggers, que hacen moda callejera, y
luego tienen un blog y luego reportean y se logran colar a los desfiles de moda, yo
creo que si tienen una gran responsabilidad porque estan al alcance de todo mundo
porque su informacion esta al alcance de cualquiera, no dependen si las contratan
o no en un medio, ellas son duefas y se abren canal. Yo si creo que son como lo del
presente a adelante.

S: Para mi eso del ciberperiodismo suena como cibercafé. Y periodista multime-
dia, tampoco. Realmente no hace falta ponerle ningtn prefijo ni sufijjo ni nada,
porque es el periodismo como va a tener que ser. O sea, nadie dijo eres un radiope-
riodista, o eres un teleperiodista. Eres periodista y simple y sencillamente tienes que
seguir adaptando a los cambios de como van los medios.



J: Si, porque si te quedas al periédico, porque conozco gente asi, y eso no es
periodismo. El periodismo es el que te sientas, tecleas tu hoja, que pase el corrector
de estilo, y luego a colocarlo en el espacio. O cada vez es menos. Igual muchos medio
que ya han cerrado ya su papel, y se dedican solamente al online. Es cierto, el perio-
dismo actual o nuevo.

13.- ;Entonces cudl seria el uso que hace el profesional de la comunicacion de Twitter?

S: Potencializa. Un comunicador que tiene, vamos a poner Pedro Ferriz, Carlos
Loret, tienen sus espacios donde estan, radio, etc., pero también tienen sus propios
sitios, entonces lo que hacen es genera como un 360 porque ya tienen, llevan trafico
a sus paginas, Fernanda Familiar, Martha Debayle, todos, a mi parecer las redes
sociales potencializan tu exposicion, tu fama y pueden monetizar muchas cosas. Lo
que ya tienes, es como tomarte un RedBull.

14.- ;Qué tipo de valor le da un comunicador a Twitter?

J: Yo creo que si la valoran. Si eres un comunicador convencido de, porque al final
de cuenta todos nos convertimos en comunicadores, que unos tengan una prepara-
cién académica y otros no es diferente. Pero el oficio, el dia a dia te lo va dando. No
porque salgas de la escuela te vas a convertir, o de una maestria, ya soy comunicador
y entonces voy a tuitear, y voy a hacer. No, te lo va a dar el dia a dia, te lo va a dar la
calle como antes se hacian los reporteros. Tienes que salir a formarte todos los dias
porque la verdad aprendes mucho mas en la calle que en el aula. El aula da herra-
mientas, da parametros, pero esto te lo da la experiencia. ;Cual es el valor? Pues yo
creo que si le da mucho valor, pero a veces no se toma tan en serio.

15.- ¢Han citado a Twitter como fuente fidedigna de informacion?

J: Yo silo he hecho. Cuando de repente estuve trabajando para un medio de sociales,
y si esa persona daba a conocer en su cuenta que la marca que uso era Salvatore
Ferragamo, y no Jean Baptista Bari, si citas. Aunque se dijo en un comunicado o en
tal que el vestido era de Ferragamo, la persona dijo a través de su cuenta de Twitter
que no, que era Jean Baptista Bari.

S: Ahora, ojo con la pregunta. No estas citando Twitter, estds citando la persona
que lo dijo en Twitter. Regreso a lo mismo. Es como ;has citado television? Citaste a
quien hablo, quien lo dijo. No citas los canales, citas las fuentes.

J: O nombre y para protegerte porque a veces nosotros lo hacemos asi, Perenga-
nito de tal, su arroba, su ID de Twitter, y le sacas un screen shot porque pudiera
borrarlo, y entonces como te amparas. Aqui esta la foto, aqui lo dijo, screen shot, lo
guardo en mi Pain, aqui estd. Es que ya no existe, ah, pues es que lo borraste, pero
aqui esta. Te haces de manas para validar lo que tu estas diciendo.
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Entonces ya se puede considerar como un medio de comunicacion oficial para
su trabajo. ..
S: Pues regreso a esta parte, es que es otro canal. Mas que sea oficial, es oficial del
perfil, y por eso dice “oficial”. Ya han sacado mensajes que solo llegan a través de eso.
Ricky Martin sali¢ del cléset en un tuit. No citas Twitter, citas a la persona. Si lo dijo
en Radio, asi lo dices: “en el programa tal, el subsecretario aseguré que esto, esto y
esto”.

J: No dices: “En Radio formula dijo que...” No. Es Radio férmula, pero cual es
su programa y quién lo dijo.

16.- ¢Qué métodos o estrategias utilizan para canalizar la informacion, discriminarla?

S: De entrada, cuando tu sigues a ciertas personas, ya Twitter se convierte en una
especie de curador de informacion porque yo sigo tal periodico, y ademas ya conoz-
co este periodico y sé que este periodico es de derecha, o sea, no es lo mismo quien
sigue Reforma, o quien sigue Proceso o Reporte Indigo. Esa es de entrada tu prime-
ra. Puede ser una lista de informacion solamente deportiva, etc. Ya puedes como que
dividir muy bien los canales. Segundo, gente que actiia también como curador de
informacion. Entonces, para mi tal columnista es importante. Entonces el columnis-
ta independientemente de que ya saco su columna, luego durante el dia va tuiteando
cosas, y ya tienes como otra parte de informacion. Para mi una de las mejores formas
es tener bien identificado cuales son tus fuentes.

17.- Por ejemplo, ¢la respuesta de los usuarios como la discriminas?

S: Ah, ya. Existen herramientas a través de paginas, algunas son de paga, otras gra-
tuitas, donde puedes determinar un tuit cuanto impacto tuvo, cuanta influencia
tiene un perfil, cosas asi. Y te das cuenta con los tuits de cada uno, te dice cuantos
retuits tuvo, cudantas menciones, cuantas respuestas tuvo.

18.- (Tu lo aplicas para tu cuenta?

S: Yo lo aplico para ciertas cosas. Como por ejemplo, ahora que fue igual lo de la
selfie en los Oscars, claro te metes al perfil de Ellen y te das cuenta que todo lo tuiteé
desde un iPhone, pero la foto la tuited desde Android, entonces evidentemente el
teléfono de Ellen es un iPhone, no es un Samsung, o no es un Android. Y si nomas
fue esa foto, pues tiene todo el sentido que se haya loggeado, que le hayan dado el
teléfono, que haya tomado la foto, que la haya subido desde ahi, y que las siguientes
fotos que siguio tomando fue desde su iPhone. Y asi te puedes dar cuenta de muchas
situaciones, jno? Revisando la informacion. Yo vi la nota en el World Street Journal,
alguien me manda la foto de eso, yo lo corroboré de esa manera.
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19.- (T le das confianza a los que sigues?

S: Aqui incluso no le di la confianza. Al WSJ lo mencioné pero aun asi yo lo verifi-
qué. Y no todo el mundo lo hace. Es como estos correos electronicos que antes eran
muy famosos de cadenas. Hay gente que si lo cree. Y dices: “No, esto es completa-
mente estupido”.

Conocen alguna herramienta automdtica para Recuperar informacion de Twitter. ..
S: Te ayudan con cositas pero no te hacen la chamba. ..

20.- ;Qué tipo de cositas?

S: si te dan cosas asi como cudntos followers a tenido tu cuenta, cuantos followers
falsos tiene tal cuenta, el alcance de tu re-tuit, a que pais llego y de donde son, esos
datos, pero que te midan como una sola nota pues, si no hay un # y algo con que se
pueda conectar es muy dificil que se mida.

21.- ¢En qué medida este tipo de herramientas te ayudarian para tu profesion?
J: Lo que en algin momento comente, para nada mas como para contactar personas,
para corroborar informacion y para poner la informacion, porque si te enteras, por-
que luego hay muchos que se han enterado de cosas a través de twitter, si temblo en
Chile, si temblo en tal lugar.

Y de las herramientas, ;has usado tweet deck, hot suite y ese tipo de herramien-
tas, les han sido utiles para su profesion?

S: Si pero como con cosas también especificas, no es como que tenga magica-
mente la informacion

J: a mi me han servido para programar cosas, 6sea, cunando tienes informa-
cion o el contenido de algo a des horas, o que vas a salir, no tienes que estar pen-
diente de cachar algo, programas tus noticias cada 5 minutos cada 15, segun la
frecuencia que quieras y lo programas, basicamente funciona para eso, para que se
hagan solas.

22.- :Qué necesidades ven que surjan en el ambito periodistico, derivado

de Twitter? ;Surgen necesidades de informacion? De herramientas, si es que

las existen?

S: Surgen presiones, luego muchos pueden estar presionados por tener esa infor-
macion, por esperar el tuit o porque se les paso un tuit y no lo vieron. Sienten
que les genera mucho estrés, genera presion para que tu tengas esa informacion,
para que no se te vayan tus folowers, para obtener mas folowers, si es que asi lo
quieres.
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23.- Por ejemplo, en qué grado ustedes consideran que el tener la informacion que se deriva
del hacer la consulta de estas herramientas, las busquedas que hacen ustedes, repercute en
toma de decisiones, por ejemplo del medio, de alguna empresa, srepercutiria si es que existe?
J: Pues son influencias, mas o menos dictan hacia donde va la tendencia, o a lo mejor
un nuevo estudio de algo sobre la salud y el programa es corte de revista, entonces
si me interesa, y voy a ver si en México hay un especialista para que no s hable de
ese tema, que acaba de salir en un periodico extranjero por decirte algo, influye,
pero depende de lo que te interese.

24.- sUstedes han cambiado alguna decision por esta informacion en twitter?
J: Si claro, S: si lo han hecho, y a parte para empresas pude ser decisivo con que
personajes te vas asociar tu marca, a quién le pagas para que twitter, se da mucho
eso, hay gente que gana, 50, 80 o 100 mil por uno de tus tuits.

J: o los re tuits, hay famosos que dicen, retuiteame mi libro, y te cobra, por un
retuit.

Presentacion de ejemplos visualizaciones.
EJEMPLO 1: MediaLab

EJEMPLO 2: Easy Tet Classification
EJEMPLO 3: Trendsmap

J: Esta me parecio complicada, de las tres me parece que es la menos intuitiva, para
que algo sea exitoso, tiene que ser intuitivo, y esa a mi se me hace muy complicado,
sobre todo porque estas buscando para ver de que se trata,

S: Si claro, si ves esta nada mAs, no te dice nada.

J: Tienes que estar buscando, a mi me desespera, y los otros son mucho mas
facil de comprender, o das por hecho cosas, intuyes de que se trata.

S: el otro con el mapa y el otro con la figura de tristeza.

25.- ;Cudles son los elementos que tienen que consideran que tienen a favor?

¢En su interfaz, en su navegacion?

J: esa es a la que no le encuentro nada a favor, no entiendo, me parece demasiada
aburrida, pero las otras dos estan padres, 6sea te distrae el mundito y siempre quie-
res curiosear a ver hasta donde llega, al pais mas lejano y asi, y el del sentimiento me
parece un poco mas para estudio, como estudios psicolégicos o de conducta, que
siente la gente cuando utiliza cierto ntimero.



26.- ;Qué elementos necesitarian para su profesion serian pertinentes y oportunos

les generarian estos sistemas?

S:ami si me gustaria que tuviera una interfaz grafica para que lo puedas comunicar
con tu publico , porque no nada mas me va a servir a mi, a lo mejor yo considero que
la, si fue principalmente tristeza, hacer una captura de pantalla y pueda publicar
porque yo tendria que dar evidentemente el crédito a la pagina, entonces, si me fa-
cilita eso, me da esta inmediatez, y la sencillez de que a la gente también le quede
facil, no nada mas a mi, aunque si a mi me dan un curso de como usar la tercera que
vimos, y después que yo lo sepa, la demas gente no lo va saber, entonces si te hace eso,
se puede hacer un poco mas viral.

J: es que tiene que ser intuitivo, dsea desde el momento en que tienes que ver
algo, y te das cuenta que tienes que leer, y luego subele, y ahora bgjale, ha ya voy a
buscar el botén, pero ;como era? No, no porque estas en Twitter y twitter es inme-
diato, de ya, si fuera una herramienta para Facebook es diferente , el perfil del face-
buquero tiene tiempo, de leer, de escribir , de comentar, de debatir, es mucho mas
amable, Twitter no, tiene que ser algo muy rapido y si te tienes que sentar a entender
y luego si se ve en el dispositivo movil, y voy aprovechar el semaforo, y ya cambio el
siga, y luego el alto, hay no como era? Pierdes el interés.

S: que esta pegado a elementos de la infografia, entonces si te da un resultado y
te pone un dibujito de alguien con un teléfono, pero si te da el dibujito de alguien en
el teléfono mas la bandera del pais de donde es, es mucho mas practico, mas rapido.

ENTREVISTA A:
Juan Carlos Barajas. Director de Informacion de Azteca Noticias y Azteca Deportes.
TV Azteca.

1.- ;Qué es la Opinion Publica en Twitter para ti?

Depende, mira el twitter ahorita esta funcionando como una, hay muchas utilidades
en el twitter, hay desde quien lo ocupa para comunicar algo que podria en algun
contexto sonar interesante, algo que pudiera ser importante para si, para un grupo
de personas, para sus amigos, para los companeros de trabajo, en fin, pero también
hay muchas personas que se estan informando a través de twitter. Ya sabemos expe-
riencias en donde hemos conocido de conflictos sociales, manifestaciones que han
derivado en conflictos politicos en fin, a nivel internacional en donde las redes so-
ciales y en twitter en particular han tenido un papel importante. No sé, a lo mejor
habria que estudiarlo, si son por las redes sociales realmente se desata estos conflic-
tos politicos y sociales, o bien son una manera importante de contribuir, eso habria
que ver caso por caso y dimensionar cada caso especifico.
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En lo que hace a la informacion, a las personas interesadas en conocer informa-
cion estrictamente, se ha convertido en el medio mas rapido. Es cierto, tienes un limi-
tante de 140 caracteres pero por el contrario es una ventaja, porque te quedas con la
informacion dura, como por aqui decimos te quedas con la carnita, dsea no hay royo,
si lo redactas bien si lo pones bien, te enteras exactamente de lo que te quieres enterar.
Manejar un tuit, es decir subir un tuit, es muy facil, esta al alcance de practicamente
de todos, entonces se ha convertido en un medio de informacion muy rapido, de obte-
ner informacion, si es buena, mala, si es veridica o no veridica, ese es otro asunto.

Tiene la enorme desventaja el Twitter de que mientras puedes seguir a un lider
de opinion reconocido, que puedes seguir a Paco Pelotas, y los pone la red como tal
en el mismo nivel, aunque ya es criterio de cada quien discriminar cual sirve y cual
no sirve. Depende que es el interés de cada persona es que se va a formar esa opi-
nion publica. Si lo que a ti te interesa por darte un ejemplo, son futbol, evidentemen-
te vas a estar siguiendo a personas con que tengan que ver con el futbol, equipos de
futbol, clubes deportivos, las porras, en fin. Si lo que te interesa es la politica, pues
evidentemente seguiras a politicos y si evidentemente te interesan tus cuates, vas a
seguir a tus cuates y se acabo.

Hay temas que mas alla de la importancia o de las preferencia personales de
cada quien, permean a toda la gente o la mayoria de las personas, es decir con el
movimiento de yo soy 132, por darte un ejemplo, podias o no comulgar con la poli-
tica, podias tu seguir o no a estos cuates, al grupo como tal, pero se convirtié en un
tema de conversacion para los iniciados en el twitter, para los interesados en infor-
macion y para las personas que en principio no tenian en principio vela en el entie-
rro. No es el tnico caso, ha pasado con muchas otras cosas, por ejemplo, cuando
juega la seleccion mexicana, aunque no te guste el futbol, todo mundo habla de eso
y se convierte en un Trending Topic o a partir de esas opiniones publicas.

Dependa quien emita con que juicio, es hacia dénde quieres tu llevar una con-
versacion 6 una tematica. Si una persona que tiene dos seguidores en el Twitter,
emite su docta opinion sobre algun tema haciendo una critica social, seguro no
tendrd el impacto mas alla de que sea correcto o incorrecto. Si lo hace una persona
que tenga dos millones de seguidores en twitter, independientemente de que sea
correcto o incorrecto, su apreciacion, su punto de vista, si es un mensaje que le llega
a mucha gente y comienza a generar informacion en torno a esto que se movio, en-
tonces por ahi podria formarse la opinion publica.

La opinion publica, la ventaja, la bendicion es que tendria que ser tan variada
como personas hay en el mundo, de otro modo ya es sesgado. Ahora ;cual es lo co-
rrecto y lo incorrecto? Hay cosas que son obviedades, es decir pues matar a alguien
no esta bien, obviamente. Comulgar con un partido o con personaje politico depende
de muchas consideraciones, habra quien si y habra quien no. Entonces hay lugares



comunes y hay preferencias, hay filias y hay fobias, asi se forma la opinion publica,
en el twitter y en todos lados.

2.- ;Como podemos identificar a un lider de opinion en Twitter?

Mira la manera pronta es por el numero de seguidores, puede ser, no te digo que sea
el mejor parametro, ese es un parametro el niumero de seguidores, ;jpor qué razon?
Porque el cuate que tiene 10, 20 seguidores, la verdad es que la opinion que diga no
tiene repercusiones, es decir, no se replica, por lo tanto su mensaje probablemente
no tendra el impacto suficiente. Si quien emite el mensaje de manera inicial, vuelvo
al tema, tiene 4 6 5 millones de seguidores, pues por lo menos su mensaje tiene
mayor repercusion, pero depende quién lo haga o con que fines lo haga, si hay cuen-
tas, que seguramente ustedes conocen mas que yo, de personas que lo unico que
tienen es mucho tiempo libre y lo asumo, son muy populares, son irreverentes, pue-
den ser graciosos, pero de ahi a que su opinion tenga el peso suficiente como para
motivar un cambio en concepcion de muchas cosas, es un poquito complicado.
Entonces una manera es ver el numero de seguidores, puede ser un termémetro, el
otro ver la calidad de la persona, que sea ya de por si, un personaje reconocido 6 un
lider de opinion reconocido. No es lo mismo que sigas a sopita, quién sabe quien
quién sera sopitas, que puede ser uno o un grupo de personas que estén manejando
la cuenta, a que los siga por ejemplo Javier Alatorre. El no tiene quien maneje su
cuenta, él maneja su cuenta para bien o para mal, él mete sus tuits, él mete todo,
tiene millén y medio o dos millones de seguidores, pero €l lo hace. Entonces no es
lo mismo que te pongas a discutir con Juan Candelas que quién sabe quién sera,
porque te puedes llamar como tt quieras en el twitter, a que te pongas a discutir con
una persona que de entrada sabes quien es, te da su nombre, su apellido, sabes don-
de esta, sabes de quien se tarta, pone su cara real. Entonces la calidad de la persona
que ya tenga anterior al twitter y ante las redes sociales, también debe ser un buen
termometro, y el otro tiene que ver, creo yo con las filias de cada quien, cuales son
los lideres de opinion, pues supongo que una persona que esta enloquecida con el
futbol pues buscara su lider de opinion, no sé si sera el piojo Herrera o no, pero los
buscara, para él es ese lider de opinion, quiza en otro contexto no lo sea, quiza para
otra persona no lo sea, depende mucho de las filias de cada quien.

3.- ¢Podemos hablar de un periodismo ciudadano que se esta dando en Twitter?

Si, es, creo que si, si es un perfidisimo ciudadano porque cualquier persona desde la
intimidad de su teléfono, puede reportar lo que sucede a su alrededor, eso ya es,
hacer una especie de periodismo, es hacer una especie de reportero. Creo que ahi lo
que habria que ver, es el rigor de la informacion y buscar la objetividad, ya sabemos
que eso de la objetividad es un asunto muy complicado, la objetividad como concep-
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to teorico pues esta a todo dar, como asunto practico pues es muy complicado. Ya
sabemos que puede o no pueden existir, en fin esa es otra discusion.

Cuando el que emite el mensaje es un medio de comunicacion, una persona que
representa a un medio de comunicacion, mas o menos tienes la confianza de que es
objetivo o pretendemos en medios, en Azteca pretendemos ser objetivos, con todas
las salvedades que ti me puedas decir en cuestiones tedricas, pero pretendemos ser
objetivos, es decir si en una linea buscar los equilibrios en fin, una opiniéon mas 6
menos mediada entre unas cosas y otras.

Cuando las personas lo hacen, lo hacen también desde sus filias y desde sus
fobias, es decir, puede no ser objetivo o puede si serlo, pero no lo sabemos, cuando
no sabemos si una persona que manda su tuit diciendo que la manifestacion de
simpatizantes de morena ésta haciendo un soberano caos en la ciudad y que esta
hasta el cepillo, porque a lo mejor él no es simpatizante, entonces lo malo lo va a
magnificar, 6 lo bueno lo va a magnificar, “ que barbaro, los estadistas “, eso es lo
complicado de las personas, lo valioso de eso es que como es un medio de comuni-
cacion, un medio de expresion que ya esta al alcance de todo mundo, entonces eso
esta masificando las cosas, hay movimientos sociales, situaciones de la que nos he-
mos enterado gracias justamente a las redes sociales, eventualmente los medios nos
ibamos a enterar, si, probablemente nos hubiéramos tardado un poquito mas, 6
probablemente no hubiéramos tenido acceso a muchas cosas.

Ustedes recordaran de un video que se subié en una red social de la manifesta-
cion en Venezuela en donde se ve cuando cae herido una persona que va corriendo,
esto se subio a una red social. Si no se hubiera subido en una red social, al ser un
video de un aficionado, de una persona, quién sabe si se hubiera conocido, entonces
complementas unas cosas con otras, solita una persona en una red social puede
hacer periodismo? Si, desde donde y hacia donde? Esa es la cuestion y como lo vas
a difundir también. Hacer periodismo para ti de manera personal que lo conozcas
ta, tampoco tiene razoén de ser, el periodismo es dar a conocer informacion y si no
se lo das a conocer mas que a dos personas que te siguen, me parece que el esfuerzo
es un poquito vago.

4.- §Como saber el grado de relacion que tiene publicado por los medios de comunicacion
y lo que se publica en twitter?

Mira el twitter también tiene la ventaja que es una respuesta inmediata. En medios
de comunicacion siempre hemos buscado la interaccion con las personas, a veces es
un poquito tardado. Hace anos cuando tu abrias un periodico por ejemplo y querias
dar ta opinion respecto a lo que se habia publicado en el periodico, pues le manda-
bas una carta al periodico y al otro dia si bien te iba publicaban esa respuesta, pero
no es una interaccion como tal, no es inmediato.



En los medios electronicos pasaba algo similar, pasabamos una nota en el radio
o en la television, a lo que podias aspirar era hacer una llamada telefonica para dar
ta opinion, lo que estas haciendo ahora y lo que estan haciendo muchas personas,
es que trabajas, vives con dos pantallas, es decir, mientras yo estoy viendo la televi-
sion aqui, con el twitter estoy emitiendo mi opinién con respecto a lo que estoy
viendo, entonces hay una respuesta mucho mas rapida, idealmente lo que hacemos
en los medios es estar pendiente del time line para saber como va reaccionando la
gente a tales o cuales informaciones 6 que derivaciones 6 que actualizaciones ¢ que
cosas tenemos que dar como seguimiento depende del interés ptblico.

Contra salvedades numéricas, es decir, cien mil replicas de un tuit, son muchas
o0 son pocas, un millon de replicas en un tuit son muchas o son pocas, con esa sal-
vedad, depende. Si en el universo somos 116 millones de mexicanos, pues no es
nada, es una pequenisima fraccion. Si lo haces en un universo de millon y medio,
ahora hay una enorme mayoria. Depende, depende también, depende de la trascen-
dencia de los temas que también se estén manejando tal vez en twitter. No digo que
por ejemplo, una cosa que surge afuera de tu casa, que se haya caido un poste y que
haya hecho un estropicio ahi, no digo que no sea importante, para ti, para tus veci-
nos y probablemente en la colonia, pero en el contexto nacional, creo que carece de
algo de importancia, es decir, una persona de Tijuana, pues como que le da lo mis-
mo si en la calle Benemérito de las Ameéricas de la colonia Aquiles Serdan de la
Delegacion Gustavo A. Madero hay un hoyo, depende, depende del interés publico,
depende a cuantas personas afecte eso que estas diciendo, si son temas generales,
por ejemplo, porque si son temas demasiado locales no va a trascender, a menos que
tenga una replica en espacios comunes, en términos comunes en vidas cotidianas,
depende de la trascendencia.

5.- ¢Cudl seria el rol del comunicador en las redes sociales?

Pasa que, en medios de comunicacion, nos estamos subiendo o no, debemos de su-
birnos, subimos de hecho, a emitir mensajes para las diferentes plataformas que hay,
antes pues hace anos, si trabajabas en un periodico pues lo hacias en el periodico y
se acabo, si trabajabas en la radio lo mismo y en television también. Como existen
estas nuevas plataformas, estas pantallas dobles ¢ triples sin duda con algunas per-
sonas que tienen el ipad por un lado, por otro el teléfono y por otro la tele, tienes que
emitir mensajes primero diferenciados para cada uno, ustedes deben saber mejor
que yo, no comunicas igual en television, en prensa o en radio que en un tuit o en
un face, o en un Instagram o un Pinter, es decir, cada medio tiene su, cada platafor-
ma tiene sus caracteristicas. Lo que tenemos que hacer, primero es, debemos tener
contenidos adecuados para cada plataforma y también ver cudles son las cualidades,
las calidades de las audiencias de cada una de las plataformas.
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En el twitter, en las redes sociales es un poquito mas dificil dar un estandar,
porque puedes suponer, por ejemplo en los medios habituales quien te ve y puedes
tener ahi una inferencia, es decir, pues tt puedes suponer y hay estudios que lo ha-
cen que en la noche ya tarde pues estan los jefes de familia viendo la television,
acompanado con sus parejas, hombres o mujeres pues no importa, eso puedes infe-
rirlo, se puede estudiar, como sabes quién entra al twitter? Cémo sabes si tiene un
estatus social alto o bajo, como sabes si es una persona 6 un grupo, como sabes si es
estudiante o profesionista? Como saber si es un medio urbano completamente o a
medias, no lo puedes saber, entonces, a quién le diriges un mensaje? Pudiste a ver
dado un mensaje mucho mas amplio, pensado no para un segmento que mediana-
mente puedes identificar, en las redes sociales no se puede hacer.

Como sabes si el mentado, no es un personaje, un tal Paquito que tuviera 5 mi-
llones de seguidores y si resulta que es un ninito de 10 anos?, como sabes?, ese es el
problema de no saberlo. En redes sociales muchas veces no sabes quién es tu inter-
locutor, si todos los que estan en redes sociales yo soy Juan Carlos Barajas aqui y en
redes sociales, tu sabes quien soy, 6 mi interlocutor sabe quien soy a que me dedico
y donde estoy, y yo como sé quién es, no sé, el Dios del fuego, para saber quién es?
Sin embargo hay que interactuar con todos estos, se hace mucho mas general el
mensaje, mucho mas amplio.

6.- ;Cuando emites un comentario en tu cuenta (de Twitter), lo emites como Juan Carlos
Barajas, director de noticias de tv Azteca?

Si, claro, yo no tengo otra cuenta, pero es muy comun que se tengan dos cuentas,
porque también cuando estas emitiendo un mensaje en el twitter, vamos a poner el
caso, tienes cierta responsabilidad, es decir, no puedes salir a la calle a decir vamos
a quemar a alguien, no se puede si eres una persona que tiene cierta responsabili-
dad, si es un chavo que esta en su casa haciendo relajo, puedes hacer lo que quieras,
puedes no tener consecuencias, ese es otro asunto, pero si tu representas algo, tienes
que cuidar ese algo, si ta eres parte de un algo de una organizacion, que se ha gana-
do un prestigio, que tiene muchos anos, tienes que cuidar esos comentarios, hay
mucha gente que tiene dos cuentas en twitter, una cuenta de trabajo por decirlo de
algin modo donde tu emites informacion estrictamente relacionada al trabajo, y otra
cuenta de la misma persona donde le mienta la madre a sus cuates de la escuela, eso
es muy comun.

7.- &Y no mezclas tu?

No, solo profesional, mi caso particular es que no me gustan tanto las redes sociales,
osea el twitter si porque ademas haciendo todas estas discriminaciones de que es
veridico que no es veridico, donde hay filias donde hay fobias, haciendo todo ese



trabajo de discriminacion, es una gran fuente de informacion, enorme fuente de
informacion, entonces no puedes estar al margen de eso, a mi por ejemplo no me
gusta Facebook, no tengo cuenta ni me interesa tener, yo le tengo fobia al Facebook,
tal vez estoy equivocado, no lo sé, pero yo no lo tengo y no me interesa tenerlo y
asumo que también es una fuente de informacion importante, pero yo decido no
estar en esta y la cuenta que tengo de twitter es estrictamente con temas profesiona-
les, 6sea nunca subo un twitter de, un tuitaso de decir hoy desayune chilaquiles, yo
no digo que sea malo, solo digo que no lo aplico, por el tipo de perfil que yo tengo, no
por la plataforma.

Las plataformas o los medios no son bueno ni malos, ni hay buenos o malos, es el
uso que le de cada quien, si tu vas a subir mensajes para decir cuales son tus activida-
des cotidianas, que hoy voy a ir al cine, hoy voy a comer esto, hoy voy a ver a mis
cuates, esta bien es lo que tu decides hacer con tu cuenta y ta sabras como la manejas.
Si ta la manejas como una persona que trabaja en cierta organizacion, con esto y el
otro, creo que se debe tener cierta responsabilidad con el manejo de la cuenta.

8.- ;Qué tanto ha ayudado la WEB2.0 para el enriquecimiento de la informacion?
Mucho, pero es una fuente de informacion que de entrada pues si no existiera no la
tendrias por un lado. Como te decia hace un rato, el universo es tan variado que te
encuentras de todo, Osea te encuentras gente que le gusta la politica, hay gente a la
que no le gusta, hay gente que le gustan los animales y hay gente que no les gustan,
hay gente de todo, en ese universo tan amplio siempre es bueno tener, estar empa-
pado y vas viendo que temas son los que se estan moviendo. Si tu detectas que hay
un interés por, pues que te diré?, un asunto cotidiano; piojos en la escuela, por de-
cirte una cosa, entonces caes en la cuenta que si hay un interés real en eso pues
bueno entonces vale la pena en los otros medios, junto con este, abundar un poqui-
to en el tema, entonces ya estas en el interés publico. Tienes que tener la vision de
que temas pues vas a sacar de ese ambito estrictamente del twitter y los vas a llevar
a otras plataformas y a otros medios, no digo que sean mas o menos importantes,
digo que si decides dejarlos ahi ¢ decides sacarlos.

9.- ¢Como depuran esta informacion, como determinan que informacion va a tener

tal impacto?

Por el interés publico, mira tienen muchas formas, lo que te decia hace un rato, si
hay comentarios que el bache de mi casa es un crater, pues tuyo, de tt casa, a menos
que tomaras este ejemplo y entonces hicieras una investigacion mucho mas amplia
respecto a que esta ciudad esta hecha pedazos por los baches es otro asunto, ese tuit,
estrictamente si se queda ahi, no es de interés publico, si para ti, para tus vecinos
también y seguramente para tu calle también, no trasciende de ahi, a menos que
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busques darle esa dimension. Hay muy pocas informaciones por ejemplo en el Twitter
que por si solas trascienden, no digo que no hay, claro las ha habido, por supuesto
que si, ha habido informaciones que se desatan primero en el twitter y después en
el resto de los medios eso es completamente cierto, pero no necesariamente algo que
pones en twitter va a trascender, porque insisto, encuentras de todo, encuentras
desde lo que voy a desayunar hoy hasta la pelicula que vi, yo Juan Carlos, no yo el
empleado de Tv Azteca, depende de que tanto lo quieras aperturar.

10.- ¢Qué tipo de valor le adjudica el comunicador a esta red social?

Es una fuente de informacion muy valiosa, pero se toma con cuidado porque lo que
te decia hace un rato, estas ahi jugando con la credibilidad, una persona X que no
de nombre ni apellido, no sabes ni quién es y que denuncia que a dos calles hay un
asesino serial, si ta lo enlazas tal cual no sabes, depende que tanta, como toda las
fuentes de informacion, como medios estamos obligados a verificarla antes de darla
a conocer, porque si no entonces diriamos que hay marcianos, porque eso sale todos
los dias, y seguramente habra quien mande un tuit que se le aparecio el pie grande
en Ameca Meca, y no es el caso, osea, es una fuente de informacion muy valiosa,
si, es muy importante, te da un tipo de contacto que no te daba que no teniamos
antes, eso es completamente cierto, pero no nos quita la obligacion de verificar la
informacion, de esa fuente o de cualquier otra.

11.- :Se han encontrado que en la cuenta de Azteca, o en tu cuenta personal han enviado
algtin tipo de informacion que la verificaron y no fue cierta?

Todo el tiempo, por eso se toma con tanta reserva, no es que no se considere se
toma con la reserva que merece, de quien te la mande basada en que, si pasa todo el
tiempo, todo el tiempo pasa, es mas este fin de semana lo vi, me mandaron a mi un
mensaje diciendo que ya habian encontrado ya el avion de perdido de Malasia Airlines,
no es cierto, entonces si nos vamos con la finta, yo desde mi cuenta, yo administro
también las cuentas no de juan Carlos Barajas si no la de Azteca noticias, y el portal
y el face, entonces lo suelto ahi, y pues cual no es cierto, pasa todo el tiempo.

12.- ;Has citado en actividad periodistica a twitter como fuente fidedigna de informacion?
No, hemos tomado informacion de twitter, por ejemplo te voy a dar un mal ejemplo,
hace unas semanas unos meses, se acuerdan de una chica que se suicido?, por redes
puso su foto y no sé que, no es que esa sea la fuente de informacion, pero en el con-
texto de reportar nosotros, en medio de este reporte del hecho decimos que esta
chica ya en su cuenta habia puesto esto, es parte de una cosa mucho mas amplia,
cuando los casos de las balaceras en los Estados Unidos en las escuelas que pasa
cada rato, si buscamos los perfiles en twitter y en face, para tener una informacion



algun dato adicional, pero no es solamente eso, no es la fuente unica de informacion
es parte de un todo, esa parte se ha incorporado a la informacion que nosotros bus-
camos habitualmente, esa es otra fuente de informacion, una fuente mas, no es una
fuente tnica, no debe de ser una fuente tnica y como todas las fuentes tienes que
verificarlas, forzosamente. Hay un caso de una chica que fue la sensacion en redes
sociales, sobre todo en twitter, una chica muy jovencita, me parece que es california-
na, o de Miami, no me acuerdo, por raras o mangas la chica subia fotografias de
como le quedaba la ropa y se las mandaba al novio, hasta ahi, pues resulta que las
fotos por que era una chica guapa, la tomaron todos y lo hicieron viral con las fotos
de la misma chica sin su consentimiento evidentemente hay mas de 50 cuentas de
twitter falsas todas y a la chava le han hecho una vida un infierno absoluto, porque
le han hecho montajes le han inventado cosas ya ha tenido cosas muy buenas, 6sea
ha salido en television en Estados Unidos, en fin, pero tiene todas esas broncas, al
hacer tu publico esas cosas, hablando de lo personal o a nivel de medios, a nivel de
organizaciones profesionales pues eso se puede llegar a magnificar, por eso es muy
delicado el manejo de informacion sin verificar.

13.- Cuando se hace por via Twitter algun comunicado de prensa por parte

de autoridades, politicos o funcionarios, ;como toman esta actividad?

Nosotros tenemos reporteros asignados a las diferentes fuentes, por ejemplo gober-
nacion, es verdad, probablemente el Secretario de Gobernacion emitié un comuni-
cado, su cuenta de hecho esta verificada, entonces bueno, te da cierta seguridad, te
remite a un comunicado y te manda la liga del comunicado, que tu lo puedes verifi-
car en su propia pagina de internet, y ademas tenemos un reportero que permanen-
temente esta con el Secretario de Gobernacion, “Oiga que usted dijo” si, si, yo dije,
“a bueno, pues no pasa nada. Pero hay muchas cosas que primero se publican en los
portales y no aparecen nunca en twitter.

14.- ;Cudl es la primer plataforma que utilizan para dar a conocer una noticia?

La damos en twitter primero si amerita, de qué depende? Pues de la trascendencia,
si no, pues si la damos a conocer obviamente, pero no con la inmediatez del Twitter,
el twitter es, hablando de inmediatez pues tendria que ser para cosas de ultimo mo-
mento, emergencias, en la tltima hora: agarraron al Chapo, esta en twitter luego
luego, pero vamos si no tiene esa trascendencia eso si puede esperar, puede esperar
a que lo publiquemos en nuestro portal de internet, es mas pronto que el noticiero
de la tele pero es mas lento que el twitter, depende. Y tenemos muchos canales de
distribucion, entonces hay vamos dosificando, publicamos todo en todos lados con
qué prontitud? Depende de la trascendencia, tenemos el twitter el face los portales
de internet tenemos un canal de noticas de 24 horas y los noticieros de la Tele.

169



170

Los boletines de prensa que todavia se envian los utilizan a la par que lo que
publican en twitter, no sé, a lo mejor Mancera publica que ya esta liberada la linea
12 del metro, pero todavia no se emite un boletin, entonces ;como manejarian esta
informacion?.

Es que pasan las dos cosas, no siempre primero la informacion se suelta en Twitter,
por ejemplo la de un funcionario publico y después por los canales convencionales,
y no siempre se suelta primero por canales convencionales y luego por twitter. Como
la manejas?, pues agarras la que puedas verificar, la que sale mas rapido y verificas
mas pronto, no importa el origen. No es una fuente de informacion unica el twitter,
ni tampoco despreciamos al twitter como fuente de informacion, es parte de. El
Twitter esa por encima de la oficina del funcionario tal, no, no es que haya uno por
encima de otro, y te insisto, hay informacion que primero se publica en el twitter y
después en las otras plataformas en los otros medios y hay también al revés, enton-
ces si te casa con twitter, te pierdes lo de este lado, si te casas con este lado te pierdes
lo de aca.

15.- ¢De las redes sociales, cudl es la que es mas de utilidad para el profesional de medios?
Twitter y Face, casi te puedo decir que a la par, poquito mas el twitter, mas el twitter
porque es mas inmediato, 6sea es mas facil manejar una informacion, difundirla 6
leerla en el twitter que en el Face, en mi caso, yo no tengo Face, ni me interesa tener-
lo, creo que es el twitter, porque es mas facil manejarlo, incluso es mucho mas co-
modo mandar un tuit en el teléfono que subir un comentario al Face, no digo que las
plataformas sean amigables o no, digo que es mas facil, es mucho mas simple, es
mas rapido.

16.- En el caso de Azteca ;tienen algun community manager o solo los reporteros?
Los dos, tenemos un community manager y los reporteros también generan informacion.

17.- Conoces alguna herramienta automdtica que se ocupe de recuperar tuits y visualizar,
nos podrias dar algunos ejemplos?

Usamos Conscord, hay otro pero no me acuerdo como se llama, pero basicamente
es ese, ese Nos sirve porque nos da, ahora si que el minuto a minuto mas o menos en
tiempo real de como se va moviendo el trafico y cuales son las notas que se estan
moviendo de las que nosotros estamos moviendo, entonces esa es la que habitual-
mente utilizamos y nos resulta bastante conveniente.

Es practicamente entonces para las notas que ustedes dan. Para toda la informa-
cion de Azteca, esa es para la informacion TV Azteca y hay otra nada mas que no me
acuerdo como se llama que es en general, es decir de que temas se estan manejando,
que talentos hay en redes sociales por ejemplo.



18.- ;A nivel mundial 6 tu puedes especificar?

De los dos, pero es lo que te decia hace rato, tu discriminas, probablemente en Ma-
cedonia hay una bronca severisima por desempleo, nada mas que no ha trascendido,
entonces ahi se queda. Asi las dos, hay un montén de herramientas, hay una por
ejemplo que tiene el youtube en donde te dice que se esta viendo por localidad, ahi
puedes ver, hay un montén de herramientas, entonces tu seleccionas la que te inte-
resa mas, o la que te convenga. A mi, a nosotros nos interesa mucho esta porque nos
arroja mas o menos una medida de como vamos nosotros y por donde tendremos
que irnos, combinado con, pues revisas, tanto vas revisando los TT del dia y ves por
ahi por dénde se van moviendo las cosas.

19.- ¢Esto lo hacen de manera manual o tienen algun sistema?

De las dos, manual y de las dos, hay muchas cosas, muchas cosas, muchas aplicacio-
nes, sistemas que son desarrollos internos, 6sea si me preguntas tienen nombre pues
no, porque se hizo aqui y lo ocupamos aqui y no esta comercializado, no existe en
ningun otro lugar. Hacemos mucho eso, tenemos mucho desarrollo de sistema.

20.- ;Cudl seria la pertinencia de tener este tipo de herramientas automdticas

que recuperan los Tuits para este manejo de informacion que se tiene?

Como fuente de informacion, realmente el Twitter es una fuente de informacion, es
oportuno? Pues si, me parece una herramienta oportuna? Si, nada mas habria que
ver cuales son los criterios de seleccion y busqueda, si yo los puedo hacer con los
intereses de mi perfil, pues a todo dar, si vienen dados por e proveedor del servicio
pues quien sabe si me interese. Si mis criterios de discriminacion yo los puedo se-
leccionar pues esta a todo dar, si me los van a dar por sentado es muy imitado, ya
ves que muchas paginas de internet muchas aplicaciones te dan chance de que tu
hagas tu perfil, yo quiero recibir informacion de esto de esto y de esto, yo quiero
saber esto y te lo dan. No te excluye de poder ver todo pero te da ciertas preferen-
cias, si no te da esa posibilidad, me parece que esta muy limitado, por qué entonces
a santo de qué voy a revisar los criterios de un pelado que yo ni conozco qué quien
sabe cual sea su interés. Y no digo que sea bueno o malo, es suyo, quiere decir que
es la utilidad que le de yo con mis criterios, con mis necesidades, no con los criterios
de alguien mas y las necesidades de alguien mas, y puede ser una herramienta muy
valiosa pero quiza no me sirva.

21.- ;La veracidad se puede comprobar de acuerdo al circulo con el que se este relacionado?
No es la veracidad, no tiene nada que ver con la veracidad, porque puedo tener
seleccionado en alguna aplicacion mis intereses y me puede llegar informacion
falsa de todos modos, puede haber una aplicacion un sitio un sistema que no tenga
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mis intereses pero que sea completamente veridico, no tiene nada que ver con la
veracidad, eso es otra cosa.

22.- ;Considera que estas herramientas para la recuperacion de datos es importante

para la toma de decisiones?

Es complementario, no es un criterio tnico, porque si lo haces tnico te estas limi-
tando, es complementario. No dudo que en un futuro suceda, pero es complemen-
tario, no es una fuente tnica porque tu le darfas un valor que hoy no tiene, entonces
te limitas de todo lo demas. En esta época como en ningun otra, la cantidad de in-
formacion disponible para cualquier persona es increiblemente grande, mucho mas
de lo que era hace diez afos, y limitarte a una sola herramienta para tomar una de-
cision me parece un error, hay muchisimas cosas a considerar.

En el caso de “Yo soy 132” supongo que tenian algo establecido para el se-
guimiento los candidatos, jno cambio la parte de la agenda de estas selecciones por
este evento?

Los vas viendo como estan y ya, es un elemento a considerar porque si estos
cuates del 132 van y le hacen una manifestacion multitudinaria a un candidato a
una universidad, va a ver una noticia, 6sea ya trascendio ahi el 132, pero que tal si
en la manifestacion se agarran a golpes, eso es otra cosa que no lo sabes a través de
la red social, no lo supiste previamente, supiste en donde iban a estar pero nada
mas, luego te enteras de otra cosa y como sabes que el que esta liderando y después
se supo al tiempo quien era el que encabezaba estos movimientos, entonces como
que tampoco era tan objetivo, como que estaba medio chueco el asunto, por eso te
digo, no es que no tenga importancia, es que debes de darle el peso y verificarlo de
todos modos, por eso no puede ser una herramienta tnica. Una herramienta que por
ejemplo me calificara los tuits en positivos o negativos, quién hace esa calificacion
basado en qué? No, eso si no, preferiria como medio de comunicacion una herra-
mienta que me diera informacion para yo tomar decisiones, pero no que me diga si
es bueno o malo, que tal si el que lo pone tiene criterios equivocados o contrarios a
mi interés. No, que me los califiquen no.

23.- ;Qué tipo de informacion es la que usted necesita?

Como utilidad los temas relevantes por localidad, por cercania, por impacto. Acuér-
date que yo no demerito el valor del twitter, es una herramienta insisto valiosisima,
pero no esta tan generalizado todavia, ;Cuantos usuarios hay en México?

10 millones aproximadamente, en un universo de... 110 millones.
No digo que este mal, pero por supuesto que esta bien, claro que esta bien, pero ni
los 10 estan unificados, ni los 10 van para el mismo lado. Entonces no podemos dar



por cierto absolutamente todo lo que salga en el twitter como si fueran estos 10 mi-
llones los representantes y la voz autorizada de los otros 100 millones, no es cierto,
;de donde? Pero es una fuente de informacion valiosa. Insisto, es una gran fuente de
informacion pero no es la unica ni debe de ser la tnica, es un complemento de in-
formacion si, no debe de ser tu fuente tnica. Tienes la obligacion de verificar todo lo
que sale de ahi, si como en cualquier otra cosa. Osea que sea por tuit no lo convier-
te en cierto, entonces cometerias un grave error si lo das por cierto.

Te vamos a mostrar tres sistemas con diferente visualizacion de datos, la idea es de

que nosotros estamos trabajando en una visualizacion de datos extraidos de twitter que

de acuerdo a los perfiles que hemos entrevistado, identificar que necesidades de informacion
requieren cada perfil y ver la posibilidad de implementarla en nuestro sistema.

Mira y de cualquier otro, yo lo tinico que me parece a mi, a mi persona mi percep-
cion, es que no venga con una calificacion. Si ustedes, si cualquiera me entrega una
herramienta donde ya viene calificado, prejuzgado, preseleccionado, no me interesa,
porque no me garantiza objetividad, de entrada yo lo descartaria por eso, ni siquie-
ra me detendria a verla, porque entonces quién es, quien lo esta haciendo? Y con qué
criterios, que me de, que yo meta un tema, que tenga la posibilidad de meter un
tema y que me arroje lo que hay, eso si, y ya veré yo si me interesa o no me interesa.

24.- ;Como una base de datos?

Como una base de datos, si claro, como si tu metes un Hashtag en el buscador de
twitter, y pues ese te arroja mucha basura, dsea te arroja cualquier cantidad de cosas
y no te interesa, o de aqui que en medio de estos 50 mil tuits encuentras el que an-
das buscando que te es valioso, pues entonces se frego la cosa, ese es un problema
de la red como tal, un buscador deberia de tener que me diera chance a mi de definir
criterios de busqueda y entonces si, pero si tu sales con un criterio de busqueda,
como el #SNTE pues puede meter su opinion la gente de la esquina y eso no me
sirve, 6sea una herramienta que me permita discriminar, de entrada que no tenga
que chutarme los mil tuits, alguna herramienta asi. Pero yo les insisto mucho, si me
califican positivo negativo, no me interesa.

Con geolocalizacion lo que es interesante es que te arroja cosas de la comunidad,
cosas cercanas, por lo que te decia, a nivel de herramienta es valiosa porque por
ejemplo nosotros tenemos noticieros locales en Monterrey, a pues ya es entonces que
en Monterrey esta moviéndose es esto, por contra no les tengo que contar a los de
Monterrey lo que pasa en Veracruz porque no les va interesar mucho, para esas con-
formaciones locales su funciona. Hay una herramienta de google que tiene eso y te
dice que temas son los que estan por ahi, donde esta el interés, creo que se llama asi:
donde esta el interés, algo asi.
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Anexo 4 )
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE SCOPT
PARA LA PRUEBA DE EYE-TRACKING

El proposito de este cuestionario fue tener una guia que permitiera comparar los
resultados entre los usuarios a los que se les hizo la prueba. Se definieron tareas y
preguntas dirigidas a evaluar por un lado, la usabilidad del sistema y por otro, la
comprension de la informacién presentada.
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SCOPT

Sistema de Clasificacion de la Opinién
Publica en Twitter

Observa y lee la pantalla de inicio
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ESTiMULO 1
e W [ TRER T I .

Casa abierta al tiempo

Jueves 10 de Julio de 2014

02:46:45 hrs.

MADlC Tema de interés
Maestria en Diseio, Informacion [ Monitorear |
¥ Comunicadon

ES & @ o ¥ 0315pm.

TAREA 1

¢|dentificas cual es el objetivo del sistema? ©Si ©ONo

¢La pagina indica la forma de utilizarlo? ©Si ONo

¢ A qué institucién o empresa corresponde el sistema?

¢ Localizas la descripcion del sistema? © Si ONo

¢ A qué tipo de publico cree usted que se dirige este sistema?

¢ Se ofrece informacion de contactos? © Si ONo

¢ Qué esperas que muestre el sistema después de haber leido la descripcion?
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ESTIMULO 2

Tema Reforma energética Martes 22 de Julio de 2014
Tuits Re 1 -

Sistema de Clasificacion SEERICAopMOE: £96 15:14 hrs.
68 1a Opinicn Pubiica en Twitier
MéxicolJaliscolVive LatinoF abii Santar

#DoumloadParaliel SXVLindio14

¥

03:14 p.m.

TAREA 2

¢ |dentificaste el numero de tuits recuperados?

o Si ONo
¢Localizaste facilmente el tema que se monitore6?
oSi ONo

¢ Proporciona el sistema los datos de fecha y hora de busqueda?

o Si ONo

¢ Identificas si el tema forma parte de los TT?
o Si ONo

De los tuits recuperados: ¢ Cuantos son informativos?

¢ Cuantos de opinién?
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ESTIMULO 3

Tema Reforma energética Martes 22 de Julio de 2014
Tuits Recuepados  §95 15:15 hrs.

Sislema de Clasiicacion
de a Opinidn Pabiica en Twiter

MExicolaliscovive L =
#DoumloadParaliel SXVLindio14

Santa/

)
Cantidad

O ¥ 0315pm

TAREA 3

De los tuits recuperados:

¢ Cuantos son positivos?

¢ Cuantos son negativos?

¢ Cuantos son neutros?
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ESTIMULO 4

Tema Reforma energética Martes 22 de Julio de 2014
Tuits Recuepados  §95 15:15 hrs.

‘Sislema de Clasificacion
e 1a Opinidn Pubiica en Twitier

Trendng Topics  Mé L i
al momento #DownloadParaliel SXVLindio1d

P~

w [l
120.00
a0
£0.000+
cnooo
40.000+
o)
—

wm P pen/

W ¥ 0315pm

TAREA 4

De los tuits recuperados:

¢ Cuantos son retuits positivos?

¢ Cuantos son retuits negativos?

¢ Cuantos son retuits neutros?
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ESTIMULO 5

Tema Reforma energética Martes 22 de Julio de 2014
Tuits Recuperados .
Sistoma do Clasficacion < L 1518 hrs.
64 Ia Opinién Publica en Twitier
Trending Topies  Mé L i
al momento #DowmloadParallel #XVLindiot4

T

Linea de Tiempo

Se muestran

TAREA 5

De la visualizacion de términos frecuentes:
¢ Qué término fue el que mas se utiliz6?

¢ Qué término fue el que menos se utilizo?
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ESTIMULO 6

Tema Reforma energética 15:52 hrs.
Tuits Recuperados G i

‘Sistema de Glasificacion o 4 busquedas Martes 22 de Julio de 2014
68 1a Opinicn Pubiica en Twitier
MéxicolJaliscolVive LatinoF abii Santar
*OoumicadParaliel SXVLingia14

A — -

-
Linea de Tiempo 350+
)
-
meostrara los valor i

B WRehits Winformaiivos M Posifvos M Negativos Ml Neutros

v Q.0 ¥ 0352pm.

TAREA 6

De la visualizacion de linea de tiempo:
¢ |dentifica la descripcion de esta visualizacion y sus instrucciones de uso?
O Si ONo

¢ Es clara la descripcion de los resultados?

o Si ONo

¢ Resultados de cuantas busquedas se estan mostrando?

¢ Qué gréfica arroja mayores resultados?




Al finalizar las tareas realizadas en el sistema, responder (sin navegar):
¢ Es claro el objetivo del sistema?
O Si ONo

¢ Qué contenidos y servicios ofrece? Favor de describirlos.

¢Cree que los contenidos y servicios que se ofrecen en este sitio son de utilidad para su usted? Favor
de justificar su respuesta

0 Si ONo

¢En qué botdn del menu localizaria informacion sobre cantidad de tuits neutros?
© Categorias

© Polaridad
O Retuits
© Términos Frecuentes
O Linea de Tiempo
¢El ment te ayuda a distinguir las distintas clasificaciones de los tuits recuperados?

oSi ONo

(¢ Cuales si, y cudles no?)
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¢ Pudo distinguir si el sistema ofrece descargar informacion.?

o Si ONo

¢Observ6 alguna forma de ir a la pagina de inicio dentro de cualquier pagina que no sea utilizando las
opciones del navegador “atras” y “adelante™?

o Si ONo

¢ Hubo alguna grafica que no le parecié clara para su interpretacion? por qué?
© Categorias

© Polaridad
O Retuits
© Términos Frecuentes

O Linea de Tiempo




Anexo 5
DICCIONARIO

El diccionario 3 esta conformado por la suma de los diccionarios 1 y 2, ademas de
un agregado de palabras derivadas de la continua lectura de las publicaciones en
Twitter relacionadas con temas politicos. Una vez conformado, a cada palabra se le
asigno un valor (resultado de un consenso subjetivo por parte de los integrantes del
equipo de investigacion) realizado con base en el analisis, la lectura y el conocimien-
to del contexto en el que cada palabra fue usada en un tuit. Los valores se asignaron
en escala de 1 a 5 para las palabras positivas, y de -1 a -5 para las negativas: tanto
el 5 con el -5 fueron los valores maximos para positivo y negativo respectivamente.

abandonamiento -4 aciago -1 adorador 2
abandonar -4 aclamacion 3 adorar 3
abatidamente -4 aclamar 3 advertir 3
abatido -4 acobardar -4 advierte 3
abatimiento 3 acogedor 4 advirtieron 3
abatir 3 acoger 3 advirtio 3
abominable 3 acojonante 3 afable 2
abominablemente 3 acomodadamente 3 afectacion 3
abominar 3 acomplejado -1 afectado 3
aborrecer -5 acongojar -3 afectivo 4
aborrecible 3 acoquinamiento -1 afecto 4
aborrecible -5 acoquinar -4 afectuosamente 5
aborreciblemente -2 acribillar -2 afectuosidad 5
aborrecimiento -5 acuerdo 4 afectuoso 4
absurdo -4 acuitar -1 afervorizar 3
abundancia 4 admirable 3 aficionar 1
abusar -2 admirablemente 3 aficion 3
abusivo -5 admiracion 3 afliccion 3
acarreado -4 admirar 3 afligidamente -4
acarreados -4 admitir 1 afligido -4
accidente -2 adolecer -1 afligir 3
aceptable 1 adorable 4 afortunadamente 4
aceptacion 2 adorablemente 4 afortunado 5
acertijo 1 adoracion 3 afrenta -1
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186

afan
agobiado
agobiante
agobiantemente
agobiar
agradable
agradar
agradecer
agradecido
agraviar
agredir
agresividad
agresivo
agresion
agresor
aguantar
ahuevo
ahuyentar
ahinco
ahito
airadamente
alramiento
airar

airoso
alabar
alarma
alarmado
alarmante
alarmar
alborozar
alborozo
alegrar
alegre
alegremente
alegria
alentar
alertar
aliviar
alivio
altruismo
amabilidad
amable
amablemente
amante
amar
amargura

AW W WWH—WWH WU U u Ul b b

1
—

amartelado
amartelar
amativo
amatorio
amedentrar
amedrentador
amedrentamiento
amenazar
amigabilidad
amigable
amigablemente
amigo

amilanar
amistad
amistosamente
amistoso
amohinar

amor

amor
amorosamente
amorosidad
amoroso
amurriar
angustia
angustia
angustiadamente
angustiado
angustiar
angustiosamente
angustioso
animacion
animado
animadversion
animar

animo

animoso
anonadamiento
anonadar

anti

antipatia
antipatico
apasionadamente
apasionamiento
apasionante
apatico

apego

apestar
apestoso
aplaudir
aplauso
apoteosico
apoya

apoyar
apoyaron
apoyo

apreciar
aprension
aprobacion
aprobar
aprobatorio
armonia
arrebatamiento
arrobo
asaltado
asaltado
asaltar
asaltaron
asalto

asco

asesinar
asesinato
asesino

asolar
asombramiento
asombrar
asombro
asombrosamente
asombroso
asqueadamente
asquear
asquerosamente
asqueroso
astroso
asustadizo
asustar

atacar

ataque
atemorizado
atemorizante
atemorizar
atentado
aterrado

AN

N =W
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aterrador
aterradoramente
aterrar
aterrorizador
aterrorizar
atormentar
atormentar
atosigar
atrabiliario
atraccion
atractivo

atraer
atrayente
atribular

atroz

atonito
autocomplacencia
autorrespeto
autosatisfaccion
autosatisfecho
autosuficiencia
avance

avanza
avanzar
avanzo
avergonzar
aversion
azoramiento
azorar
barbaridad
basca
bascosidad
bascoso
basura
belicosidad
belicoso
benefactor
beneficencia
beneficiado
beneficiar
beneficiar
beneficio
beneficio
beneficiosamente
beneficioso
beneplacito

W W W WWWWr—NW
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-2
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—

— A WU AUl WA

benevolente
benéfico
berrinche
bien
bienandanza
bienaventurado
bienaventuranza
bienestar
bienhechor
bienquerencia
bienquerer
bilis
bizbirondo
blancas
bobo
bodrio
bondad
bondadosamente
bondadoso
bonita
bonito
boquiabierto
borracho

bot

bravo

bravos
brillante
bromear
bueno

bufar
bullanguero
bullicioso
burla
cabizbajo
cabizcaido
cabrear

caca
cadaver

caer

cagar

calidez
calvario
camaraderia
campante
cancamurria
carajo

Il\)-lb-}—l

W W U bW Ww

carajo
carcajada
carcel
carecer
caridad
caritativo
carino
carinosamente
carinoso
carrona
castigo
cautivador
cautivadoramente
cautivar
caida

caido
celebrar
celos
censura
censurado
censurar
cerdo

chale
chancear
chanza
chinga
chingada
chingado
chingando
chingar
chingaron
chingo
chotear
choteo
chulear
cobarde
cochino
cocolia
cocolia
coléricamente
colérico
combate
comodidad
compadecer
comparecer
compasivo

—
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compasion
companerismo
complacencia
complacer
complacible
complacido
complaciente
comprensivo
comprometer
compromiso
condolencia
condoler
conflicto
conformismo
confort
confortable
confortablemente
confortacion
confortar
confraternidad
congeniar
€COngojoso
congraciar
congratular
conminar
conmocionar
conmocion
consenso
consternacion
contaminar
contentar
contento
contra
contristar
contrito
conturbar
copiosidad
coraje
corajudo
cordial
cordialidad
cordialmente
corromper
corrupcion
corrupto
cortesia

'
N
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cosquillear
cosquilleo
costo

crecer
crecimiento
crisis

cuita
cuitado
culero

culpa

culpa
culpabilidad
culpable
culpado
culposo
cumplido
colera
comodamente
comodo
danino
decaer
decaimiento
decaido
decepcionar
decepcion
defender
defendieron
defendio
defiende
deleitar
delicia
delincuencia
delincuente
deléitese
demanda
demonio
denigrante
denuncia
deplorable

deplorablemente

deplorar
depresivo
depresion
deprimente
deprimir
derribado

derrota
desafortunado
desagradable
desagradablemente
desagradar
desagrado
desairar

desaire
desalentadamente
desalentar
desaliento
desamparar
desamparo
desanimado
desanimar
desaquellar
descaro
descomposicon
descomunalmente
desconcertar
desconcierto
desconsolado
desconsolador
desconsolar
desconsuelo
descontentar
descontento
desdicha
desdichado
desempernio
desempleo
desengario
desesperanza
desesperanzar
desgarrador
desgastado
desgracia
desgraciar
deshecho
deshonrar
desinformar
deslumbramiento
deslumbrantemente
deslumbrar
desmadre
desmayar



desmayo
desmoralizacion
desmoralizador
desmoralizante
desmoralizar
desmotivar
desman
desolacion
desolar
despampanante
despavorir
despecho
despedir
despeluznante
despeluznar
desperdicio
despiadadamente
despiadado
desplacer
despreciar
desprecio
despreocupacion
desprevenido
desquiciante
desquiciar
destrozo
destrozos
destruir
desventura
desventurado
desanimo
detestable
detestable
detestablemente
detestacion
detestar
devastar

diablo

dialoga
dialogar
dialogaron
dialogo

diarrea

dicha

dichosa
dichosamente

dichoso
dictador
dictadura
dileccion
discordia
disfrutar
disfrute
disgustar
disgustar
disgusto
disminuir
disputa
divertidamente
divertido
divertidisimamente
divertir
divino
dialogo

doler
doliente
dolor
dolorido
doloroso
dulce
dulzura
deébil
economia
efusivamente
efusivo
ejecucion
embebecer
embelesar
embestir
emborrachar
embravecer
embriagar
embromar
emocionante
emocionar
emocion
emotivo
emperrarse
emponzonar
emporcar
empujones
enamoramiento

enamorar
encabritar
encalabrinar
encandilar
encantador
encanto
encocorar
encolerizar
encomiar
encorajinar
endemoniar
enemigo
enemigos
enemistad
enemistoso
enfadado
enfadar
enfado
enfadoso
enfermedad
enfermo
enfierecido
enflaquecer
enfurecer
enfurecimiento
enfurrunamiento
enganza
engativamente
enganar
engrandecer
enigma
enlutar
enmudecer
enojadizo
enojado
enojamiento
enojar

€nojo
enojosamente
€nojoso
enorgullecer
enrabiar
enrabietar
ensanamiento
ensanar
ensombrecer
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ensuciar
enternecimiento
entristecedor
entristecer
entristecimiento
entusiasmada
entusiasmado
entusiasmar
entusiasmo
entusiasta
envilecer
erroneo
erotico
escalofrio
escandalo
espantable
espantadizo
espantar
espanto
espantoso
espectacular
espeluznante
espeluznar
esperanza
esperpento
espionaje
espléndido
espurio
estimar
estiércol
estremecer
estropear
estupefaccion
estupefacto
estupendamente
estupendo
estupendo
estupidez
estupido
estupor
euforia
euforizante
euforico
evasion
exabrupto
exacerbacion

exacerbante
exacerbar
exaltar
exasperacion
exasperante
exasperar
excandecencia
excelente
excitante
excitar
excremento
execrable
execrablemente
éxito
exorcismo
extasiante
extasiar
extraordinario
exultar
fabuloso
familiar
familiaridad
fantasma
fantasia
fantasticamente
fantastico
farsa
fascinacion
fascinado
fascinante
fascinar
fastidiado
fastidiante
fastidiar
fastidio
fastidioso
favorable
favorablemente
favorecedor
favorecimiento
felicidad
felicidades
felicitar

feliz
felizmente
fervor

e B N N O e

fervoroso
festivo

fiera

fiesta
florecer
flebil

fobia

fobia
fogosidad
fortaleza
forzado
fracasar
fracaso
fraternidad
fraternizar
frivolo
fuerza
funeral
funerario
furia
furibundamente
furibundo
furiosamente
furioso
furor

fetido
fanebre
funebremente
ganar

gases
generosidad
generoso
genial
gloria
gloriar
glorificar
goce
golpeador
golpear
golpearon
golpeo
gozar

g0z0
gozosamente
g0z0s0
gracia



gracioso
granadero
grandioso
grandioso
gratificador
gratificante
gratificar
gratis
gratitud
grato

grima

gris

gritar

grito
grunon
guerra
guerrilla
guey
gustar
gusto
gustoso
guacala
halagar
hartar
harto
hastiar
hastiar
hastioso
hastio
hediondo
hermandad
hiel
hilarante
hilarantemente
hilaridad
hincha
hinchado
histeria
hocico
holgazan
honorable
horrendamente
horrendo
horrendo
horrible
horriblemente
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horrificar
horripilacion
horripilante
horripilar
horror
horror
horrorizado
horrorizante
horrorizar
horrorosamente
horroroso
horroroso
horrisono
hospitalario
hospitalidad
hostigador
hostigar
hostil
hostilidad
hostilizar
hueva
huevon
huidizo
humor
huérfano
horrido
idiota

idiotas
idiotez
imbécil
impacientar
impactar
impetu
imposible
impotencia
impresionante
impresionar
impresion
impulsado
impulsar
impunidad
impuro
inaguantable
inaudito
incomodar
inconformidad

inconsolable
incordiar
incordio
increible
increiblemente
inculto
indecente
indecoroso
indignacion
indignado
indignante
indignar
infame
infausto
infeccion
infecto
infedelidad
infelicidad
infeliz
infierno
infortunado
infortunio
inframundo
injuriar
injuriar
injurioso
inmoral
inmundo
inquina
inspirar
insuficiente
insultante
insultar
insulto
intimidacion
intimidar
intolerante
intratable
invertir
invirtieron
invirtio
inutil

ira
iracundia
iracundo
irascible
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irritabilidad
irritable
irritacion
irritado
irritante
irritar
irrumpir
jacarero
jalabolas
jaqueca
jocoso
jocundo
joder
jodido
jorobar
jovial
jubilosamente
jubiloso
juerga
justa
justo
juzgar
jubilo
lacerar
lacrimoso
ladron
lady
lagrimar
lagrimear
lagrimoso
laido
lamentable

lamentablemente

lamentar
lamento
lamentoso
lastima
lastimeramente
lastimero
lastimoso
latoso
ledamente
lepra
lesionado
liberar
liberaron

libero

libre
licencioso
lisonjero
llanto

llorar
lloroso
lloron

lograr
lograron
logro

logro

lucha
luchado
luchando
luctuosamente
luctuoso
lugubres
luto

lutoso
lagrima
lagrimas
limite
lagubre
macanudo
madriza
mafioso
magia
magnifico
majadero
mal
malasangre
malaventurado
malcontento
maldad
maldicion
maldito
maldito
malhadado
malhumor
malhumorado
malicia
maliciar
maligno
malo
malquerencia

malvado
malévolo
mamadas
manifestacion
manipular
maravilla
maravillar
maravillosamente
maravilloso
marcha
marginado
marrano
matar
mediocre
mediocridad
medrana
medroso
mefitico
mejorar
melancolia
melancoélicamente
melancolico
mendigo
mentada
mentira
mentirosa
mentiroso
mieditis
miedo

miedo
miedoso
mierda
milagro
mirifico
miserable
miserablemente
miseria

moco
molestar
molesto
molestoso
monstruosamente
monstruoso
morboso
morrina
mortuorio



mosca
motivar
mounstro
muera
muerte
muerte
muerto
mugre
mugrosos
méndigo
miseramente
misero

naco
nauseabundamente
nauseabundo
nausear
nefasto
negar
nostalgico
nausea
nauseas
obsceno
odiar

odio
odiosamente
odioso
ofender
ofensa
ofensividad
ofensivo
ojeriza
operativo
oportunismo
orgullo
orgullosamente
orgulloso
orina
ovacionar
ovacion
pacifica
pacifico
palazos
palidecer
palido
panteon
parranda

partir

pasion
pasmar
pasmoso
pavor
pavorosamente
pavoroso
paz

pecar

pedo

pelea

pena

penar
pendejada
pendejo
peor

perder
perinquina
perjudicar
perjuicio
perplejidad
perplejo
perro
perverso
pervertir
pesar

peste
pestilente
pinche
placentero
placer

pobre
podrido
podrir
policia

popo
pornografico
porqueria
portento
portentosamente
portentoso
poseido
positiva
positivo
preocupacion
preocupadamente

preocupado
preocupante
preocupar
prepotencia
presion
privilegio
problema
procaz
prodigiosamente
prodigiosidad
prodigioso
prohibe
protervo
protesta
protestar
provechoso
provocacion
provocador
provocar
prospero
pseudo
puercamente
puerco

pus
putrefaccion
putrefaccion
putrido
panico
pavido
pérdida
pérfido
pésimo
quebranto
quejar
querellar
querer
querer
querido
quicio
quiere
quiero

rabia

rabia
rabiosamente
rabioso
radiante
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rastrero

rata

ratas

ratero

recelo
rechazamiento
rechazar
rechazo
reclamar
reclamarle
recompensa
reconfortante
reconfortar
reduccion
refocilar

regalo
regafiadientes
regano
regocijadamente
regocijar
regocijo
reherir

reidor
remordimiento
rencor

rencor
rencorosamente
Tencoroso
repeler

repelo

repente
repentino
represor
reprobar
repudiable
repudiar
repudiar
repudio
repugnadamente
repugnancia
repugnancia
repugnante
repugnantemente
repugnar
repugnar
repulsar

repulsivamente
repulsivo
repulsion
resentido
resentimiento
resentir
respeta
respetar
respetaron
respeto
respetuoso
resplandecer
risa

risueno
rivalidad
rina

robar
romantico
rufian

ruin

salvaje
sandunga
sanguinario
satan
satanizar
satisfaccion
satisfacer
satisfacible
satisfactoriamente
satisfactorio
satisfecho
satisfechos
sana

Sanoso
secrecion
secuestro
secuestros
seduccion
seductivo
sensatez
shock
shoqueado
simpatizar
simpatia
simpatico
sintonia
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sobrecoger
sobrecogimiento
sobresaltar
sobresalto
sociable

soledad
solitario
sollozar

solo

sonriente
sorprendente
sorprendentemente
sorprender
sorpresa
sorpresivamente
sorpresivo
sonador
sofiadora
sonadores
subito

sucio

sucio
sufrimiento
sufrir
superabundancia
superabundante
suspenso

susto

sordido

teatrito

temblor

temer
temerosamente
temeroso
temible

temor
temorosamente
ternura
terremoto
terrible
terriblemente
terror
terrorifico
tiernamente
tierno

timorato



tirria
tormento
tragedia
traidor
transgresion
tremebundo
tremendo
triste
tristemente
tristeza
triunfador
triunfal
triunfalmente
triunfante
triunfantemente
triunfar
triunfo
tronar
timidamente
timido
ultrajante

ultrajar
ultraje
ultratumba
unida
unido
unidos
usgo
vejacion
vejar
vencedor
venganza
vengar
vengativo
venturosamente
venturoso
verga
verglienza
vesania
vesanico
victorear
victoria

victorioso
vil
vilipendiar
violacion
violar
violencia
violento
violento
vivaz
viveza
vivificar
vivir
vomito

S
vandalo
victima
viscera
wey
zaherir
zahiriente
zangarriana

—

195






REFERENCIAS

Asociacion Mexicana de Agencias de inteligencia de Mercado y Opinion A.C. (17 de
mayo de 2014). Recuperado de Asociacion Mexicana de Agencias de inteligencia
de Mercado y Opinion A.C : http:/www.amai.org/el_abc_de_opinion_publica_
AMAILphp

Asociacion Mexicana de Internet (3 de julio del 2013). Recuperado de AMPICI:
http://www.amipci.org. mx/?P=principal

Bear, K. (2008). Information Design Workbook: Graphic Approaches, Solutions, and
Inspiration +30Case Studies. Estados Unidos: Publishers Inc.

Bin, Z. & C. Hsinchun, (2008). Information Visualization for Decision Support. En
Handbook on Decision Support Systems 2 (699-722). Estados Unidos: Springer.

Blog de Twitter (2010 diciembre 8). To Trend or Not to Trend... [Mensaje de Blog].
Recuperado de https:/blog.twitter.com/2010/trend-or-not-trendw

Bourdieu, P. (2003). Cuestiones de Sociologia. Madrid: Istmo.

Boyd, D. y Crawford, K. (2011). Six Provocations for Big Data. A Decade in Internet
Time: Symposium on the Dynamics of the Internet and Society. Oxford Internet
Institute’s. Doi: http:/dx.doi.org/10.2139/ss11n.1926431

Boyd D., y N. Ellison, (2007). Social Network Sites: Definition, History and Scholarship.
Journal of Computer- Mediated Communication. Doi: 10.1111/1.1083-6101.2007.00393.x

Brandes, U., Kenis, P., & Raab, J. (2005). La explicacion a través de la visualizacion de
redes. REDES Revista hispana para el andlisis de redes sociales, 1-19.

Bravo-Marquez, F., Gayo, D., Mendoza, M. &Poblete, B. (2012). Opinion Dynamics
of Elections in Twitter. En LA-WEB ’12: 8th Latin American Web Congress. Doi:
http://doi.ieeecomputersociety.org/10.1109/LA-WEB.2012.11

CapitalSocial Investigaciones. Andlisis e interpretacion de temas de actualidad en las
redes sociales (2 de julio del 2013). Obtenido de CapitalSocial Investigaciones.
Andlisis e interpretacion de temas de actualidad en las redes sociales. Recuperado
de: http://capitalsocialmexico.com/

Castells, M. (2012). Redes de indignacion y esperanza. Espana: Alianza.

Communication Research Institue. (2014). Recuperado de Communication Research
Institute: communication.org.au

[197]



198

Cooper, A. et. al., (2007). Modeling Users: Personas and Goals. En About Face 3: The
Essentials of Interaction Design. Tercera Edicion (75-108). Indianapolis: Wiley
Publishing, Inc.

Cunn. S.2011). Gartner. Obtenido de Gartner Says Solving ‘Big Data? Challenge
Involves more than just Managing Volumes of Data: http:/www.gartner.com/
newsroom/id/1731916

Consulta Mitofsky. (2014). Recuperado de Consulta Mitofsky: http:/consulta.mx/
web/

Consulta Mitosky (Diciembre 2011). Perfil de Usuario de Redes Sociales en Internet:
Facebook y Twitter, Recuperado de Consulta Mitosky: http://consulta.mx/web/
images/MexicoOpina/2012/20111231_NA_Perfil_twitter_facebook.pdf

Data, data everywhere (25 de febrero del 2010). Recuperado de The Economist:
http://www.economist.com/node/15557443

Data-Driven Documents. (2014). Recuperado de Data-Driven Documents: http://d3js.
org/

Dearing J. y Rogers, E.(1992). Communication concepts 6: Agenda Setting. CA: Sage
publications Inc.

Debates in the Digital Humanities, edited by Matthew K. Gold. The University of
Minnesota Press, forthcoming 2012. PDF Disponible en: http:/lab.softwarestudies.
com/2011/04/new-article-by-lev-manovich-trending html.

Diaz, 1., Sidorov, G. & Suarez-Guerra, S ( 2014). Creacion y evaluacion de un diccio-
nario marcado con emociones y ponderado para el espanol. En Onomagein. Doi:
10.7764/onomazein.29.5

Domizi, J. et al., (2012). Libro de Twitter. Conectados a 140 caracteres. Recuperado
de: http://www.etnassoft.com/biblioteca/libro-de-twitter-conectados-en-
140-caracteres

Easy Text Classification. (2013). Recuperado de ETCML: http:/www.etcml.com/

Erandi [erandy]. (2014, 22 de abril). Imagenes de la marcha en #Guadalajara #EPN-
vsinternet de @palmera2012 [Tweet]. Recuperado de https:/twitter.com/erandy/
status/458749040193052672

Fernandez, A., Nunez, L., Morere, P.& Santos, A. (2013). Sentiment Analysis and
Topic Detection of Spanish Tweets: A Comparative Study of of NLP Techniques.
Revista de Procesamiento del Lenguaje Natural (50), 45-52 . Recuperado de
http:/rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/27874/1/PLN_50.pdf

Foto InternetNecesario (2014, Mayo 20). Foto InternetNecesario [Mensaje de Blog].
Recuperado de http:/fotoInternetnecesario.wordpress.com/

Frascara, J. (2000). Disefio grdfico para la gente. Comunicaciones de masa y cambio
social. Buenos Aires: Ediciones Infinito.

Gallup. (2014). Recuperado de Gallup: http://www.gallup.com



Garcia Ferrando, M.(1986). El andlisis de la realidad social. Madrid: Alianza.

Gelbukh, A. y S. Sidorov, (2006). Procesamiento automadtico del espaiiol con enfoque
en recursos léxicos grandes. México: Centro de Investigacion en Computacion,
Instituto Politécnico Nacional.

Gillmor, D. (2006). We the Media. EU: O'reilly media.

Goleman, D. (2000). La inteligencia emocional: Por qué es mds importante que el

Gonzalez, J.L. (2010). La base electoral de Obama, redes sociales virtuales y reales:
los casos de generation engage y moms for Obama. Revista Mediterrdnea de
comunicacion, (1)1, 25-35. Recuperado de: http://mediterranea-comunicacion.
org/index.php?journal=Mediterranea&page=article&op=view&path%5B%5D=
16&path%5B%5D=20

Gonzalez Mendoza, V. & Petersen, M. D. (2010). Alcance del twitter como herra-
mienta politica. Orbis. Revista Cientifica Ciencias Humanas, 6(16) 98-116. Re-
cuperado de http:/www.redalyc.org/articulo.oa?id=70916426006

Greenberg, S. et al., (2012) Sketching User Experiences: The Workbook. Waltham,
Massachusetts: Morgan Kaufmann. [En linea] Disponible en: sketchbook.cpsc.
ucalgary.ca [Recuperado el 10 de marzo de 2014]

Hassan Montero, Yusef; Herrero Solana, Victor (2007). Eye-Tracking en Interaccion
Persona-Ordenador. En: No Solo Usabilidad, n° 6, 2007. <nosolousabilidad.
com>. ISSN 1886-8592 - See more at: http://www.nosolousabilidad.com/articulos/
eye-tracking htm#sthash.7N1RrSks.dpuf

Havas Media Labs. (4 de Febrero de 2012). Recuperado de Vimeo: http://vimeo.
com/39414547

Hellerstein, J. (2008) The Commoditization of Massive Data Analysis. Radar. Recu-
perado de: http://strata.oreilly.com/2008/11/the-commoditization-of-massive.
html

Hernandez Claro, R. L. & Greguas Navarro, D. (2010). Estandares de Disefo
Web. Ciencias de la Informacion, 41(2) 69-71. Recuperado de http://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=181421569009

Hernandez, J. Ramirez J. y C. Ferri, (2004). Introduccion a la mineria de datos. Ma-
drid: Prentice Hall, Pearson Educacion, S.A.

Holmes, N. (1984). Designer’s Guide to Creating Charts & Diagrams. E.U : Watson-
Guptill Publications.

Howard, P. (2011). The Digital Origins of Dictatorship and Democracy: Information
Technology and Political Islam. Oxford: Oxford University Press Inc.

Huneeus, C. (1999).Las encuestas de opinion putblica en las nuevas democracias de
América Latina. Contribuciones. Chile. (2)99, 11. Recuperado de http://apren-
deenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/ceo/article/viewFile/6772/6205

199



200

IAB.México. (29 de enero de 2014). Recuperado de IAB.México: http:/www.iabmexi-
co.com/

Instagram (2014, Mayo 20). Instagram today:150 million people [Mensaje de Blog].
Recuperado de http:/blog.instagram.com/post/60694542173/150-million

International Institute of Information Design, IIID. (2007). Information Design: Core
Competencies. What information designers know and can do. Recuperado de
www.iiid.net/PDFs/idxPublication.pdf

Internet World Stats. (2 de Mayo de 2012). Obtenido de Internet World Stats: http://
www.internetworldstats.com/

Jesse James Garrett. (6 de Marzo de 2002). Recuperado de JJG: http://www.jjg.net/ia/
visvocab/spanish.html

jovenespriistas [jovenespriista2]. (2013, 21 de junio). @revistaproceso una de cal por
las que van de arena PVEM http://www.youtube.com/watch?v=HhkHYTiqAK4
&feature=youtube_gdata_player ...[Tweet]. Recuperado de https:/twitter.com/
jovenespriista2

Kosslyn, S.M. (2006). Graph Design for the Eye and the Mind.

Kwak, H., Lee, C., Park, H., & Moon, S. (2010, April). What is Twitter, a social network
or a news media?. En Proceedings of the 19th international conference on World
wide web (pp. 591-600). ACM.

Leon, R. (2008). Arquitectura de Informacion: analisis histérico-conceptual. No Solo
Usabilidad Journal. Disponible en http://www.nosolousabilidad.com/articulos/
historia_arquiteCtura_informacion.htm

Lewis, D. (1991) .Evaluating text categorization. Proceedings of Speech and Natural
Language Workshop. pp. 312-318. Recuperado de http://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/download?doi=10.1.1.56.9675&rep=repl&type=pdf

Lima, M. (2011). Visual Complexity: Mapping Patterns of Information. New York:
Princeton Arquitectural Press.

LinkedIn Global Membership (2 de mayo 2014). Recuperado de Linkein: http:/es.
press.linkedin.com/ImageLibrary/detail.aspx?MediaDetailsID=529

Lozares, C.(1996). La teoria de redes sociales. Papers Revista de Sociologia.48(x),
103-126. Recuperado de papersuab.cat/issue/view/v96

Major, T. [angeel]. (2014, Agosto 28). Escuelas como la Barra Nacional de Abogados,
que no civilidad tienen. Pasados de lanza [Tweet]. Recuperado de https:/twitter.
com/angeel/status/505010654340993024

Manovich, L. (2012). Media visualization: Visual techniques for exploring large media
collections. K. Gates, Media studies futures. Blackwell. Recuperado de http://
softwarestudies. com/cultural_ analytics/Manovich. Media_Visualization. web, v2.

Manovich, L. (2011). What is visualization?. Visual Studies. Routledge. Recuperado
de http:/lab.softwarestudies.com/2010/10/new-article-is-visualization.html



McCombs, M. (2006). Estableciendo la agenda: El impacto de los medios en la opinion
publica y en el conocimiento. Espana: Editorial Paidos.

Monzon, C. y Dader, J. (1992). Las encuestas y su tratamiento periodistico. En Muiioz
Alonso, A., Monzén, C. et alt., Opinion publica y comunicacion politica. Madrid:
Editorial Eudema.

Monzoén, C. (1996) Opinion puiblica, comunicacion y politica: La formacion del espacio
publico. Madrid: Editorial Tecnos.

Mutation Memetic. (2014). Recuperado de TV Tropes: http:/tvtropes.org/pmwiki/
pmwiki.php/Main/MemeticMutation

Neuman, E. (1995). La espiral del silencio. Opinion publica: nuestra piel social. Es-
pana: Editorial Paidés.

OcupaTelevisa ( 2013 , Mayo 1). Motivos #OcupaTelevisa [Mensaje de Blog]. Recu-
perado http:/ocupatelevisalmx.wordpress.com

Pang B. y L. Lee, (2008).Opinion Mining and Sentiment Analysis. Foundations and
Trends in Information Retrieval. (2)1-2, 1-135.

Parametria. (2014). Recuperado de Parametria: http:/www.parametria.com.mx/

Pisanty. A. (2014, Mayo 20). #InternetNecesario y el Senado [Mensaje de Blog]. Recupe-
rado de: http:/pisanty.blogspot. mx/2009/10/Internetnecesario-y-el-senado.html

Price, V. (1994). La opinion publica. Espana: Editorial Paidos.

Ramirez, J.(20 de octubre de 2009). #InterneNecesario-Los usuarios de internet ha-
cen escuchar su voz en Twitter. Recuperado de Isopixel: en http:/isopixel.net/
archivo/2009/10/Internetnecesario-los-usuarios-de-Internet-hacen-escuchar-su-
voz-en-twitter

Ramirez, J. [isopixel]. (2009, 19 de octubre). Impuestos especiales a las telecomunicacio-
nes e Internet http:/bit.ly/1iIECGW <-- lean este articulo y manifestémonos #NolEPS
[Tweet]. Recuperado de https:/twitter.com/search?q=%23NolEPS&sre=typd

Recreo. (2012, Mayo, 14). 131 Alumnos de la Ibero Responden [Archivo en Video].
Recuperado de http://www.youtube.com/watch?v=P7XbocXsFki#t=18

Redaccion. (22 de Febrero de 2014). Confirman captura de “El Chapo” Guzmadn.
Recuperado de BBC Mundo: http://www.bbc.co.uk/mundo/ultimas_noticias/
2014/02/140222 _mexico_ap_reporta_detienen_chapo_guzman.shtml

Reporte Q4. (2013). Recuperado de Reporte Q4:

https:/investor.twitterinc.com/releasedetail.cfm?Release]D=823321

Resmini, A. y L. Rosati, (2012). A Brief History of Information Architecture. Journal
of InformationArchitecture. 3(2). Recuperado de http:/journalofia.org/volume3/
issue2/03-resmini/ Publicado originalmente en Resmini, A. & Rosati L. (2011).
Pervasive Information Architecture. Morgan Kauffman. (Editado por los autores).

Rivadeneira, R. (2010.) La opinion publica, andlisis, estructura y métodos para su
estudio. México: Editorial Trillas.

201



202

Salgado Andrade, E. (2013). Twitter en la campana electoral de 2012. Desacatos, (42)
217-232. Recuperado de http:/www.redalyc.org/articulo.oa?id=13926971013

Sanchez. L. (2010, Mayo 25). Mis dos cts. Al Senado #internetnecesario [Mensaje de
Blog]. Recuperado de http://www.leonfelipe.org/

Sanchez, L. [lion05]. (2009, 19 de octubre). Me sumo a esta campana con @apisanty
NO al impuesto a telecomunicaciones! http://j.mp/2vJVHX #internetnecesario
[Tweet]. Recuperado de https:/twitter.com/lion05/status/4994195109

Schroeck, M., et al., (2012). Analytics: el uso de big data en el mundo real. Como las
empresas mas innovadoras extraen valor de datos inciertos. IBM Global Business
Services, Business Analytics and Optimisation. Informe ejecutivo. Recuperado de
http://www-05.ibm.com/services/es/bes/pdf/Big_Data_ES.PDF

Shapiro, M.(2010). Once Upon a Stacked Time Series, en Steele, Julie y Iliinsky,
Noah (eds.). Beautiful Visualization. Sebastopol, Calif.: O’'Reilly Media.

Shedroff, N. (1994). Information Interaction Design: A Unified Field Theory of Design.
Recuperado de: http://www.nathan.com/thoughts/unified/

Sidorov, G., Miranda-Jiménez, S., Viveros-Jiménez, F., Gelbukh, A., Castro-Sanchez,
N., Velasquez, F,, ... & Gordon, J. (2013). Empirical study of machine learning
based approach for opinion mining in tweets. In Advances in Artificial Intelligence
(pp. 1-14). Springer Berlin Heidelberg.

Sierra Bravo, R. (1992). Técnicas de investigacion social. Teorias y ejercicios. Madrid:
Paraninfo.

Sless, D. y R. Shrensky, (2006) Writing about Medicines for People. Usability Guidelines
for Consumer Medicine Information. North Sydney: Communication Research
Institute.

Spence, Ian (2005). “No Humble Pie: The Origins and Usage of a Statistical Chart”.
Journal of Educational and Behavioral Statistics. Winter 2005, Vol. 30, No. 4,
pp- 353-368.

Thelwall M., et al., (2010). Sentiment strength detection in short informal text.
Journal of theAmerican Society for Information Science and Technology, 61(12),
2544-2558. Recuperado de http://sentistrength.wlv.ac.uk/

Thelwall, M.; Buckley, K., y G. Paltoglou, (2011). Sentiment in Twitter Events.
Journal of the American Society for Information Science and Technology, 62(2),
406-418. Recuperado de http:/sentistrength.wlv.ac.uk/

Torres Nabel, L. C. (2009). Ciberprotestas y consecuencias politicas: reflexiones
sobre el caso de Internet Necesario en México. Razon y palabra, Num. 70. Re-
cuperado: http://www.razonypalabra.org. mx/TORRES_REVISADO.pdf.

Tory, M. y T. Moller, (2004). Human Factors in Visualization Research. IEEE
Transactions on Visualization and Computer Graphics, 10(1) enero-febrero.



203

Traugott, M. y Lavrakas, P., (2000). Election polls, the news media, and democracy.
NewYork: Chatham House.

Tufte, Edward (1983). The Graphic Display of Quantitative Information. USA: Graphics
press.

Twitter. (2013). Recuperado de YearOnTwitter: https:/2013.twitter.com/

Twitter es usado como medio oficial para comunicar (24 de marzo del 2013). Recuperado
de El Universo. Recuperado de http://www.eluniverso.com/2013/03/24/1/1355/
twitter-usado-como-medio-oficial-comunicar.html

Twitter estadisitca.(11 de julio de 2014). Recuperado de Statistcs Brain. Recuperado
de http:/www.statisticbrain.com/twitter-statistics/

USOLAB (2007). “La aportacién del eye-tracking en el sector de usabilidad”.
Recuperado de: http://www.usolab.com/articulos/eyetracking-usabilidad-
comunicacion.php

Valderrabanos, A. y E. Torrejon (2010). Natural Opinions: extraccion de opinion
basada en PLN para contenidos generados por usuarios. CEUR Workshop
Proceedings .Recuperado de http://ceur-ws.org/Vol-697/5.pdf

Vine Blog (2014). Vine Blog [Mensaje de Blog|. Recuperado de http://blog.vine.co/
archive

Visocky O’'Grady, J. y Visocky O’Grady K. (2008). The Information Design Handbook.
Cincinnati, Ohio: How Books.

Visualizing Twitter Sentiment. (28 de Diciembre de 2013). Recuperado de Visualizing
Twitter Sentiment: http:/www.csc.ncsu.edu/faculty/healey/tweet_viz/

Wanta, W. (1997). The Public and the National Agenda: how people learn about
important issues. Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah,: NJ.

Villafranco, G.(2013). Los 25 periodistas mas populares en Twitter. Forbes México.
Recuperado de http://www.forbes.com.mx/los-25-periodistas-mas-populares-
en-twitter/

Wurman, R. (1989). Hats. Design Quarterly, (145),1-32.

Zheng, Z.; Alonso J., y L. Figuerola, (2013). Analisis Cibermétrico y Visual de Twitter.
Avances en Informdtica y Automatica. Séptimo Workshop. Salamanca: Departa-
mento de Informatica y Automatica. Univ. Salamanca, paginas 177-188






