
TURNICIDAD Y STRESS EN ENFERMERÍA: INFLUENCIA EN 
LA CALIDAD DE LOS CUIDADOS PRESTADOS AL PACIENTE

OBJETIVO
Identificar los efectos que la turnicidad y el stress laboral  tienen sobre la salud 

del personal de enfermería  y la repercusión en  la calidad de los cuidados que 

presta al paciente.

METODOLOGÍA
Estudio descriptivo observacional, llevado a cabo entre los meses  de marzo a 

junio de 2011 con el personal de enfermería del servicio de urgencias de un 

hospital de segundo nivel. De un total de 100 personas que componen la 

plantilla, se tomó una muestra de 32 enfermeras y 19 auxiliares. Los criterios de 

inclusión fueron: ser trabajador de plantilla durante más de 6 meses, tener 

jornada rotatoria, turno fijo de noches y buena disposición para cooperar en el 

estudio.

Se combinaron varios métodos de recogida de datos,  tales como  observación 

participante, entrevistas semiestructuradas y en profundidad, escalas tipo 

“Maslach” (mide el nivel de stress o Bournout ), y “Analógica visual de adaptación 

al turno de trabajo” (ATT) o cuestionarios como el de “Consumo de tóxicos por 

tipo de turno de trabajo”. La información fue archivada en una base de datos y 

analizada con posterioridad.

CONCLUSIÓN
Tras analizar los resultados, vemos cómo la Administración debería  presentar 

alternativas de trabajo para paliar los efectos nocivos de la turnicidad y la 

nocturnidad, ya que mejorando las condiciones laborales, se conseguiría  un 

incremento  del rendimiento y de  la calidad de la atención que estos trabajadores 

prestan a la sociedad. 
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INTRODUCCIÓN
En los últimos años, y tras el auge de la medicina del trabajo y la prevención 

de riesgos laborales, se han publicado varios estudios sobre los efectos que la 

turnicidad y el stress laboral tienen sobre el personal sanitario, demostrándose 

que afecta al equilibrio biológico, hábitos alimenticios, sueño, vida social,y

actividad profesional. Los trabajadores de jornada nocturna  ven mermada su 

vida en 5 años por cada 15 años de jornada laboral, tienen un porcentaje tres 

veces  mayor de divorcios y un 40% más de probabilidades de padecer 

trastornos psicológicos, digestivos y cardiovasculares que el resto de  los 

trabajadores.

Mª Ángeles Pérez Morente, Mª Visitación Mingorance Ruiz, Mª Teresa Sánchez Ocón
Enfermeras Hospital Clínico San Cecilio. Granada.

BURNOUTBURNOUT ATTATT TTÓÓXICOSXICOS

ENFERMERASENFERMERAS

-Antiestrés:45%.Nivel alto

-Ecológico: No

-T. Noche: No

-Correturnos:66%.Nivel alto 

-Antiestrés: Alteración del sistema 

digestivo, cardiovascular, cansancio y 

mala relación socio-familiar.

-Ecológico: Afectación general, alteración 

del sueño, estado psicológico.

-T. Noche: Alteración del sueño y 

relaciones socio-familiares.

-Correturnos: Alteración del sueño, 

relaciones socio-familiares y stress.

-Antiestrés: No hay aumento 

del consumo.

-Ecológico: No hay aumento 

del consumo.

-T. Noche: Aumento del 

consumo de café y tabaco.

-Correturnos: Aumento del 

consumo de café.

AUXILIARESAUXILIARES

-Antiestrés:60%.Nivel bajo

-Ecológico:80%.Nivel bajo

-T. Noche:80%.Nivel bajo

-Correturnos: No

-Antiestrés: Afectación de relaciones 

socio-familiares.

-Ecológico: No afecciones.

-T. Noche: Afectación psicológica, 

alteración del sueño, relaciones socio-

familiares,stress.

-Correturnos: No afecciones.

-Antiestrés: No  hay aumento 

del consumo.

-Ecológico: Aumento del 

consumo de café.

-T. Noche: Aumento del 

consumo de café.

-Correturnos: No hay 

aumento del consumo.


