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Presentación 

En su papel de facilitador de procesos de desarrollo, el Proyecto Amares 
coloca al ser humano como centro y sujeto primordial del desarrollo, persigue 
el mejoramiento de la calidad de vida. con énfasis en el estado y los hóbitos 
de salud de la pobloción en codo uno de los ámbitos de intervención del 
proyecto (Ayocucho, Huancovelica y Andahuaylas) y moviliza los recursos 
de la comunidad frente 01 cuidado de su salud. 

Una de las líneas que ha privileglodo el Proyecto Amares durante todo su 
proceso de intervención es la Promoción de la Salud; la misma que es entendida 
como el proceso que permite a las personas incrementar su control sobre 
los factores determinantes de lo salud (económicos, socioculturales, entre 
otros). Hace énfasis en la estrecha relación existente entre bienestar y 
desarrolla, promoviendo una ciudadanía activa, a través del empoderamiento 
y la participación social. 

Para construir procesos eficaces conducentes al desarrollo de 
comportamientos saludables, es indispensable aplicar metodologías de 
educación y comunicación para la salud en diversos escenarios y en los 
espacios individual. familiar y comunitario. 

Entendiendo que la comunicación es un 'proceso colectivo de la ciudadanía 
para alcanzar su desarrollan, se constituye en UI'lO estrategia clave de 
promoción de la salud, que permite revitalizar la participación de cada uno 
de las actores involucrados en el mejoramiento de la salud de la población. 
Teniendo presentes estos criterios, el Proyecto Amares, desarrolló un 
proceso de aprendizaje-acción (combinando la teoría con la práctica) en 
Planeamiento Estratégico de Comunicación educativa (PECE) en Salud, 
con el objetivo de fortalecer y mejorar las competencias de los técnicos 
responsables de Promoción de la Salud de las Direcciones Regionales de 
Salud de HuancaveJica, Ayacucho y de la Dirección de Salud Apurímac II; 
incluidos el personal de redes y micro redes de servicios y funcionarios 
de gobiernos locales, para la implementación de estrategias educotivo­
comunicacionales. 
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En el proceso flJUOtl, Igualmente involucrados, los diversos actores de la 
CCNIIUftidod, potenciandO de este modo, la pcrticipociórl y el vnpodcromiento 
c:"1dodano 

El PbieGhlento Estrctq'co de ComcIIiC4CiÓtl Educativo en Salud como 
huromiento metodol6gica paro diSÜlOr, dirigir, ejecutor y evaluar planes 
utratigieO$ COrlCertados de comunicaci6n educativo en salud: se desarrolla 
en cuatro etapas secuencialmente relocionados entre sí: (o) el di4gnóstic:o, 
(b) la estrategia, (e) lo intltl"V'enCi6n y (d) lo evo.luoci6n El proceso de 
.wizaje-acei6n mencionado, aboro5 /o totolidod de mM etapas, 
.... rollando copot.dodes en los portieipantes, poro hderor procesos 
eslhrtégicos eoncertadoS de comunic:aeHSn educativo. en salud. teniendo 
especicd otencicSn en .1 enfoque de interc:ulturolidacl y .1 respeto de 10$ 
du&ehos humanos; con el fin de contribuiro rnejoror diversas problemáticos 
de SGIud. en coneordanc:lG con los tImOl pnonzodos por cado comunidad. 
distrito o ~ÓII. 

Ponemos ono.o. o. SU diIpD.ici6n la P In .te iulo. MetodokSgico. que, 
expone el proceso de .adim,te di" .0' dI y .. te constituye en 
un instTvnento de co.r6ctcr tonto outoInItnictivo CCImO de apoyo Cft los 
procesos presenciales de ~itoci6n. La "'- incluye todo lo informoeicSn 
neeesario. poro.el cOfTutodiMlloe impllft'tllltoclcSndeoc:tlvidades educativo· 
c:omuniC:OCionnles, mo.rcados en procl_ concertados Yporticipativos de 
pIoneoIniento estratégtco en talud. de: aplicGci6n en diferentes niveles de 
oeeiÓII, Iocol, ~onoI y nacionm. 

Dr. 1_ José F.. "'1 CostoIu DI'. lIMe "-' "'1111_ 5uInz 

CO-DIRECTOR EUROPEO CO-DIRECTOR NACIONAL 
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Introducci6n 


La GuíQ Mdodol6gica: Pt omoc:i6n de prócticllS saludables con metodohlgia 
PECE. ha sido diseñada con el propóSito de contribuir al desarrollo y 
fortalecimiento de capacidades de.l personal de redes. microrrede.s, 
funcionarios de las Direcciones Regionales de. Solud y de.l Mlniste.rio de. 
Salud, funcionarios de. gobie.rl1(l$ locoles y regionales. así (OIl'lO. profeso~ 
de centros e.ducatlvos y otros actores, QUe. cm su quehace.r cotidiano, están 
in....olucrado$ U1 me.jorar la salud de la poblaCIón y que requieren del dominio 
de. estrate.gl!lS e.ducotlvo-comunicaclonoles paro gtneror pr'Ocesos de cambio 
de. comportamientos. conducentes 01 cambio social y al desarrollo numano_ 

Lo pre:sente. Guía fue conce.bldo como herramle.nta me.todol6gica para 
facilitar e.1 proceso de. aprendlzaJe.-occlón e.n el planeamiento estratégico de. 
comunicación e.ducatlvo en salud. luego de. re.visor y ruoge.r 10$ aportes de 
las diferentes experiencias en lo Implementación de los planes estratégicos 
concertados de comUnicación educativo en salud. aplicados en los ámbitos 
de Intervención del Proyecto Amares. Asimismo, por la necesidad sentida 
de los propios protagonistas de aplicar la propuesto metodológico del PECE 
o otros ámbitos. 

Cabe setlalar que. en a~os anteriores, el Ministerio df: Salud en el marco del 
convenio con el Proyecto Salud y Nutrición Básico, PromoVIÓ lo metodología 
PECE para fortalecer las capacidades de las Com.sio~ de lEC (Información, 
Edocación y ComunlUleión). 

Conscientes de la Importancia que tienen los procesos de comunicación 
educativo en salud y, considerando lo compleJO que puede ser su 
implementación. decidimos presentar lo Guía bajo un formato 
autainstructlvo, muy dinámico y sencillo; sustentado en las sugerencias 
dadas por los actores Involucradas en el proceso df: aprendizoje-occión, 
dUl'Onte las entrevistas de validación realizados, que nos ka permitido 
efectuar las ajustes necesarios pol'O tener un material educatIVo que 
respondo o las necesidadf:s reales de las actores o quie/llU estó dirigido. 



La ""'" ha sido elaborada planteando diferenta: ,ituocioMs de. msUlanza­
apraIdizoje cuyo prop6sito ccntrcaI el logI W' ~. eudiZQje independiente. 
Asilftillno, a pesar que ka misma tiene un fomot.o autoinstruc'ivo, puede 
ser usado taml:>iin como material de: apoyo en procuos presenciales de 
capacitación. 

El doo.Intnto se utrvct\ro en cuatro rn6duIos ycuento con uno sesión iniciol 
denominada: Oaarrollo Metodológico de la Guia, en donde se presentan leas 
CG1L4Jltcnclos que se upcro desarrolkV' con el presente moteriol educo.tivo 
y •• aIgdm indicaciones de e6Ino mejorar el OfII'e"dizoje independiente. 
En" priMer m6du1o, se define el significado dcJ comportamiento hLInono y 
....fllxionG aeerca d& la utilidad de las teorlcts, ducribiV\do brevaMnte 
.1. de las tcorias de cambio de comportoIniento, Q nivel individuol e 
11.1. rII tonal..._debe •.,.,..... euento.IS&Msea ob'enu intawneionu 
lIdt • de coll'Uticaci6n educillw en talud. &tea temático. es importante 
.. que. PI"CI el h'Gbajo en pt'OfftOCi6n de la 1OIud. as f~ la 
e i•••-" de .. cad .1If1'1IIN.... .,.IaItsarfal.. los CJCPllcan y que 
propl.... MIfttQS de. ftIOdffiecrlos. r'lIIltancIu la N1'I.rCI de la población a 
la aIIII van dirigidas .....ti al acc'cn 11. 

En ellIglIIdo rn6dIlIo, te hoce una rcvisidft detligniflcado de comunicociÓn 
pera el c:otnbio social, lo mismo que PI_de COiI" iWr Q occlcror el ducrroIlo 
....... y que considua Q los individuos., o las COftUIidGde:. (01l'I0 agentlU 
• tu propio cambio. Asimismo, se oboI do el significado de los procesos de 
call1ll'icGCi6n y .ducoc;6r! para la salud. como procesos complementarios. 
EstoI raUtGn claves para Q$CgIrCIf' que los grupos objetivo de nue.stros 
intcI VMCiones educo'ivo-cOlnll'\icacionafes adopten com"ortatnientos 
n'udabks y que éstos sean incot"pOfodOs en sus prócticos cotidianas, 
rapctGndo su cul1lrG y bajo un enfoqut de: derechos htJonanos. 

El tercer módulo es" m6dlllo ccnl,uI de lo. Guio Metodol6gica, en doniie 
te hace un recorrido por todo el proceso prticipativo del plarw.arniento 
Uh'Clt~. de CCMlU\Ícoci6n eduartiwl., salud conducente Q lo adquisición 
de: ~elltos • lb UbN.I o ca""Qij 'unlientos que pre...engan-1oJ 
enfc¡ _el....,. A lo Icrgo de: todo., m6dut0, .. 1.... presentando cada LI'III 

da tal fases del "oct",tratando de utili.. ejemplos tomados de: los. 
dif....tu ....... utl'Ot4gic·,. ~ de: comunicaci6n ed\,lCGtivl en 
salud que $1: han i"MIIntado en et INII cd del "ofeCto AIMI"eS. 
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El di0gn6stico es un ptJ1to ftnbnentaI en el planecunientoi utrat'fic.. por 
lo cjuc se constituye en lo. ",-¡mera &topa del PI aceto PEQE. El dialn6ttlco 
pcrticipativo nos permitinS ¡_"Ifiar ._.... el ""bIema ck laIud. 
realizar el análisis si1ullcionlal • pcrtir del CClfI@Cinllen1o !deJ ~ en 
e~ cual ejecutaremos .....10 .!'eI u•• ect.,&liH-tGlNft'cat'alllf y 
caraetf.l'izar al ~ico 01 que dirigir."... interwnci6n. 

El di.o/!o d. lo estrategia .. ""........... del proceIo, e. uta ..... 
se hará. uno rcvl.r6n sobre la ¡*sr ~ de Clldienclal, la priti'lzad6n 
de comportamilnto.. dlterMlnac:1dn di objetíYul • colNMlcaci6n. 
poticioncllrUcnto. &IaborQd6nda .,I1IO,)iu. nleccMSn y muela di .U'DI. 
orgonigramo. plan de '"""'Jo y el JIt....oto .....uorido. lA tercero .,.... 
es la. ..". _td6n PI CIf· ..... dicha. Eita 1'" COIr\IIr'Irida la prodllcdcSn 
de: mata'" educati\lo-callftlcoc.... 1U walktDci6n y la difusWn de los 
mismos. El manitaeo y la ..aI y.i6ft fu¡.1IIIft perta de I!I cuarto etCfCl del 
prGCl.a PECE y "" ","lid .. eJes cIaYa para el corftcto desarrollo 
de: la e.tliottglu ....r'A'IiWJ-CGII....acional y de I0Il objctjyqs propuut'oj:. 
Adem6t. se ducribinS el p'«'" de CWIIuaci6n Y IfIOI'itoreo. poniendo 
énfali. en el desarrollo de: Indicadores Yde las tWli* de ,...aluac/6ft lnÚ 
utllJzadas. 

El último módulo de la gulo estó estructurado para ensdfar d di'" Y 
lo implementación de uno campaf'ia de defensa y promoción; identfficando 
las principales hurami,ntos utilizadas para influencior en los 1«Ieres y 
decidort.S pollticos clavu. 
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Desarrollo Metodológico de la Guía: 

Promoción de Prácticas Saludables con 


Metodología PECE 


Las corrientes educativas centradas en el alumno, además de considerar los 
Intereses deiste. en el proceso educativo. e.stán impulsando la responsabilidad 
de la pe:rsona sobre su proceso, de manero que Setl el indi .... iduo quien tome el 
control del proceso de aprendizaje. decida qué. cuándo, cómo aprender y en 
qué momento dejarlo: impulsando de este modo , la in iciativa y el outocontrol 
del proceso . 

El aprendizaje Independiente es un proceso de desarroJlo de las habilidades 
cognitivas, pSicomotrices y de valor donde el individuo asume la 
responsabilidad y compromiso de su propia proceso de aprendizaje. Esta 
significa que toma la iniciativa de diagnosticar sus necesidades educativas, 
de elegir y poner en práctica estrategias de estudio adecuadas y evaluar los 
resultados de sus procesos y productos. 

El aprendizaje independiente exige er desarrollo de capacidades personales 
en los campos de las actitudes, habilidades, los saberes y los procedimientos 
Lo persona que aprende independientemente es competente en el manejo 
de información y se esfuerzo por alcanzar la excelenCia en lo búsqueda y 
generación del conocimiento, 

La presente Guío Metodológica asume el proceso de aprendizaje 
",dependiente y se constituye en un instrumento impreso con orientación 
técnica autoinstructiva, aunque también puede ser usado como material 
de apoyo en procesos presenciales de capacitación, rncluye toda lo 
información necesario para el correcto manejo de actividades educativo ­
comunicaclonales en los niveles local , regional y nacional , enmarcado en el 
planeomiento estratégico en salud. 



Metodológico de la Gula, 
de PrácticGs 5Gludab1es 

PECE 

En la Guio, se 'iOn transfiriendo aprendizajes Q través de dIVersos 
ejcmptos tomados de los planu educatlvo-comunicacionales que fueron 
Impllmentados en los ámbitos de inttrwnci6n del Proyecto AInartS 
(Ayacucho, HuancaYellCO y Andohuaylas); los mismos que, han pasado por 
un proceso de OJustl y wlhdoci6n en campo. que. responden a rtC1lidClde.s 
especificas 

1. CuI,.-:tcncios Q deldl rollcr 

La presente Guía de modcIidad outoinstructrYQ se Of'9GNzo en rn6dulos 
educativos asociados a coda una de los COmpttUICICIS que U duca alcanzar 
'f qut revisamos Q continuat;.6n. 

Planificcr ti proceso de plantam.icnto r.stratégico de comutlicocr6n educativa 
en JOIud poi"b la promoción de: prácticas saludables e.n los niveles IocOI, 
rcgionIlI y MQOI'KIJ. 

~._-, 

La competencia general, Q su vu, s. duogrega en competencias especificas, 
cada una asociado o. un módulo: 

_1 
El comporto.m<ento 
Humano y los TeoríaS 
de Cambio de 
CompcN"tomicl1t{1 

Móc:Wo 2' 
Comunk.a:: ón y 
EdlKoC¡Óf¡ para la 

"""'" 

1 	 Idvltific.ar 10$ IQSPC4tos a>netpfUDles ckl 
comportamuUlto tunano y de l4S principales 
teorías de cambiO de comportamiento que son 
usados poro. le InYestlgación y lo opltcoción de • 
lo EStrattqlQ .duc(ltlyo -comu~tonal, 

z 	~<kn:C4C~;n ~~ ~~~:~!:f d~ 
la cd:lCQción para /o salud Y aplicar los 
Conot:'lYIIUltoS adqUIr,dos mio fonnuloci6t\ de 
las oct,vld0de6 educot Ivo-(OmunimciQll(du. 

http:Idvltific.ar
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Módulo 3: 
El Ploneamiento 
Estratégico de 
Comunicación Educot ivo 
en 	Salud 

Módulo 4 : 

DefeMa y promoción: 

Advocacy 


3. 	 Formular e implementar piones concertados 
ec!ucotivo-comunicacionoles en salud aplicando 
lo metodología del planeamiento utrotégico; 
lo cual le permite procesar inst rumentos 
de recolección y registro de datos para la 
realización de un adecuado diognóst ico y 
análisis del contexto, el establecimiento 
de objetivos, el diSeño de la estrat egia, 
incluyendo lo identificación de las audiencias, 
los mensajes y la adecuado mezclo de medios, 
cronograma de actividades y presupuesto, 
la planificación de las acciones de monitoreo 
'1 evolooción de 105 piones estratégicos 
educotivo-comunicocionales. 

4. 	Diseñar eimplementar una compaño de defensa 
y promoción, identificando las principales 
herNlmientas utilizadas poro infll.lenciar en 
los líderes y decidores políticos claves. 

2. 	Cómo utilizar uta "'$o 

En fa presente Guía Metodológica se encontrordn las pautas detcdladas 
de c6mo desarTOllar el ploneamiento estratégico de comunicaci6n 
educativa en salud. Estas pautas han sida disefIadGs utilizando un lenguaJe 
sencillo y I"flforzando el conocimiento QII ......:plJ:. ' _ de 
loS planes estratégicos concertados ¡de comunl '· -, ._ '\ : . 
salud , implementados en el ITIOI"CO del 'Proyecto A~~ 
es importante tener cierta flexIbilidad _~_, 1" /",'_, 
necesidades específicas de la prácticc: diaria. 

3. 	Maximizando el Proceso de A""""'.'••_OI 'dllla 

En el aprendizaje se presentan CUQtro actividades ftJl!ldclne:ntoles que nos 
van a servir para garantizar una adecuado aslftHloci6n de los conocimientos: 
leer. comprender. memorizar y apllcor. 
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M1N,,\TER,a DE 9 11r, LUD 

OFICINA a!"!~Al O! ¡S'~OI.II~~ ¡ II!¡:O~"'~l1•" 
• 

Para el tro.bcjo en promoción de la salud. es fundamental la comprensi6n 
de 10$ comportamientos y de los tunas que los explican y que proponen 
maneras de modificarlos. respetando la culturo de la poblaci6n a la cual YQR 

dirigidas nuestras acciones; siempre con un enfoque de derechos humanos. 

En el presente capítulo, definiremos lo que significa el comportamiento 
humano, reflexionaremos acerca de la utilidad de 1M teorlas y describiremos 
brevemente algunas de las teorlas de cambio de comportamiento, Q nIvel 
indIvidual e interpersonal ,que debemos tener en cuenta Si queremos obtener 
intervenciones exitosas en comunicación en salud. 

http:S'~OI.II
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1. ¿Qué es el Comportamiento Humano? 

DaIct! !oftI pea spe:cIMJ ""~ 'i1t9 01, los ~"¡¡'05 tlUlrll dos 
CXi .....ta ÍSfGl!l f\lwb,.~u 

el. 	 Son inf\uenciablu en múftipla niveles (por foctoru 
intrapusonale.s o indjyidllOlu, Intcrpersonates. inS11tlKlonold. 
eN gar\lZQtfYOS, cOfftlfttGr"lOS y de poUtical públicos); y. 

b. 	 Son de cQU$Qlidad recíproco con su entorno. 



'AJi¡tu.ao, existat tres . •........i iUldu
l-UIdIo: pi al'" que haccrI dilánico el Coi..,....... 

• 

o) B e • I ' d\J: el : Tanto la herenciG como el .....¡•••c1 

influyen de lMMtG dec:isiwleft al (CA., trtamiento de las personas: al ,,,1lII'I0 
qUe se OI'tglna como COftHCUIftCÍQ de estltnulos internos o vetemos. Por 
tanto, Siempre exiSte: un nivd de cOlIsoUdod del c~orniento, 

b) B'" $ I 1& ' 010" nalt t·: En todo COl1'ifXrlClftHnto existe "" 
impulso.un deseo,una tendencia, una necesidod, que indican Jos motivas cid 
comportarniuto. 

e) e o I "2..... , I t .... tbJe'hw: El CG., fA"" ato 
~ no es MIl" N ~ azar, sb,., ro cstd dirigido hacia una finaliclld. 

2. Niveles de ~ en el Call1flClt tGInIilf.to ......-..0 

A conti...ión, rcviIDI aJl DI 1M c.....rte cada uno de: los niveles de 
influencio en el CallfllM tGlftiento ~: 

~ '" lor.. ~ Intr(lp<'r~oruJI .. ~ 

Corrdponden a las CQl'Qct uísticas individualu que InfktyVl en el 
comportamiento de cado. ~rsona. Entre estos se encuentran: los 
conocimientos, las act itudes, los crunciClS, los ro.sgos de personalidad. 

Un eJemplo podría Ilustrat' meJor ~ niw;1 de Influencio' 'Uno mUjer podría 
tener mlr.do de colocarse uno T ck cobre porque tiene lo creencia que. ¿sto 
produce cónur° 

Fa<.tores Interpersonules 

Son los procesos de Intercambio que. se producen en el morco de los grupos 
primarios, como son kI fomll lo, los anugos. los poru Estos proporCionan 
IdVltuMd social, apoyo y definición de rolt.S. 

Ejvnplo 'Una muJEr podría no acudi r o un t.StableclmlVlto de salud paro 
reollzcrse controles prUlCltoles debido o que su parejO le prohfbe kocerlo· 

http:tGInIilf.to
http:AJi�tu.ao


1 El Comportamiento Humano y 
las Teorías de Cambio de 
Comportamiento 

Factores institucionales 

Las normas, reglamentos, polít icos en estructuras formales, pueden limitar 
o fomentar comportamientos saludables. 

Ejemplo: "La norma de no cOrlSumir alcohol en las escuelas puede influenciar 
en que 10$ adolescentes pospongan el inicio del hábito de tomor". 

Redes y normas sociales que existen como algo formal o informal entre 
individliOS, grupos y organizociones 

Polrticas p(t,Ucas 

Políticas locales, estatales y leyes que reglamentan o respaldan acciones 
saludables, prácticOS para lo prevención, detección temprooo, control y 
tratamiento de enfermedades 

Ejemplo: 'Lo ley de no permitir publicidad tabacalero en la televisión y radio 
o impuestos erl las cigarrillos, puederl irlfluenciar en el retraso del inicio del 
flábito de fumar en jóvenes y adolescentes", 

3. ¿Qué es la Teoría? 


Es un conjunto de conceptos y propOSiciones interrelacionados 
que presentan una visión sistemática de fenómenos por medio 
de la especificación de relaciones entre variables. con el fin de 

"explicar" y "predecir" los fenómenos. • 

¿Poro qué sirven los Teoríos? • 

Entre los principales beneficios del uso de teorías psicosociales en el campo 
de la salud se encuentran: a) explicar cómo las personas desarrollan o 
modifican sus intenciones y prácticas individuales o colectivas y. b) orientar 
el disel'ío, la implementación y la evaluación de. las intervenciones para la 
protección, mantenimiento o mejoramient~ Be la salud de la población. 

• 

I 



El Comportaniiento-HliM.. y 
las T eorlas de Cambio de 
Camportamiento 

la teoría SM para dingir: 

.. ·Nucstro estrategia de inYUtigGc.i6n: lQui buscnr? 


.. L.os metas de intervenci6n: ¿Qué lograr? 


.. Aquello que podría explicar los resuftados de. los intUVtnCiona. 


Do. rupue$fOS a 145 preguntas: ,Por qué?, ¿Cómo? ,Qué? 

• 	¿Por"." ....!Sn ... cl J"p' • .,-. 
• 	 tC6mo dr fa 2. a ...h" , .. dII pi 1) == 

ccb:atiw--c .uri • ' l7l111 .....CIII UII efect. .. 
laI ,ti IIF'" 

• 	 ¿'In......... '.., '1 ••• n11 


4. Tcorias de cambio da eom,l tccdllito 

4.1. A rMI idrit... 

Teoria de Etcapas dd e.... (Proclo ¡tia" ~ 11"".) 

El moddode ....... oata* s" - 2:Diot.....verconlo.dilpJ.icir 
de los individuos 01 CGnbio o al intento de cambi.. hIcia CialllfO:U.'E .... 
sotudoblcs. El tipo eX informoci6n rnane.jodopor la pobIoct5nwrfadeacuudo 
Q lo etapa en que se encuentro. 

la FlClCDi'A bÓ'ico es qta, el cambio de comportOlDi&nto es un proeuo y na 
un acto y que los indivtduos se heUon en divusos nivciu de motivación o 
disposic:i6rI para cambiar. En este scnttdo. es un modtlo circular y no INat. 
Las puSOllGl no pasan de kas e,.. ñgidamente. sino que. pueden entrar y 
salir en cuokfuier _""0 del proceso, y con frecuencia 1"eCWIUdorIo. 

Cornoponcdccsteprocult&ith .liflcancincoctaposoutadfosdifercnta. 
según se muestra en el tiglñ.... , .UIco: 



El Compoo twI.ento y 
.. TeorIaI de C&.obio 
Q¡1RpIW,.,Jento 

Teorías de los Estodíos del Cm,... (Ptd'*_" Dial""'.) 

Veamos a t ontinuaci6fl1a dc.scnpd6n de codo Il1O de. estos estadios: 

.... lA puSOI'lQ no es ,. 
Contf.mplacl6f¡ consciente dd de 

problema. por lo tanto , do!- infonnoción 
no ka pensado en rlugos 
GQIIIb,Qr. 

Contemplad6n Se. este! pmsando en ,. Motivar, alentar paro qlK 

COII\bICll" en un fut1J1'O Io.s personas reo.liten plorlH

,""'" e.specífi.cos cOftCilc&nte..s al 

"""'~ • 

()ccisiónl Se trazOrt plonu poro. ,. Ayudar tri lo prepcnción 
()cttrminocKwl cambiar. de planu de acción 

conc~tos,,. FiJar metas groduolu 



El Comportamiento HuftlQI!& ~ 
las Teorías d~ Cambio de . 
Comportamiento 

" 
ACj:ión Implantación de planes 

de acción específicos. 
.. Ayudar con 

retroinformación 
(refuerzo). 

Mantenimiento I Continuación de accilmes 
deseables o repetición 

~ 

de pasos periódicos. , 

Modelo de Creencias de Salud (Hochbaum-Rosenstock-Leventhal) 

El Modelo de Creencias en Salud plantea que la conducta de un individuo es 
determinada por la comprensión que éste tiene de: 

., La percepción de lo severidad de lo enfermedad . 

.,. La percepción de la susceptibilidad a la enfermedad o condición. 

.... La creencia que una acción es encaz para reducir lo severidad de una 
enfermedad o su susceptibilidad a la enfermedad o condición, y avisos 
para tomar acción. 

Este modelo sugiere que, si las personas poseen la información sobre 
la severidad de la enfermedad y su propia susceptibilidad a la misma, 
adoptarán la conducta saludable si perciben que la conducta recomendada 
es efectivo. 

.... Definir población en Opinión que tiene 
percibida 
Susceptibilidad 

riesgo. niveJes de riesgo. 
las posibilidades 
la persona de 

.... Personalizar el riesgo
de contraer una sobre Jo base de los 
infección. comportamientos de una 

persona. 

... Destocar lo 
susceptibilidad 
percibida, cuando ésta 
es muy baja. 



1 El Comportamiento Humano y 
las Teorlas de Cambio de 
Comportamiento 

Gravedad Opinión que h~ la .. Destococar los 
pLl"Ciblda persono de cuán grave cOfISuuencias 

es uno afección y sus específicos del riesgo 
secuelas. de lo Infección 

Beneficios 
percibidos 

Opinión que tiene Jo 
persona de lo dkacio 
de la acción que se 
recomienda paro 
reducir el riesgo o Ja 
gravedad del efecto. 

.. Ddinlr las medidas 
que se han de tomar: 
cómo, dómU. cuándo... Adoror los efectos 
positIVos que se 
esperon. 

8o~I"GS Opinión que tiene .. Identificor y reducir 
pef'Cibidcs lo persona de 10$ barrU1lS por medio 

costos tangibles y de Incentivos 
psicológiCOS de la 
acción recomendado_ 

SeMles Estrategias paro .. Proporciol'\llr 
paro l. activar la Información sobre 
acción "dispoSición", cómo reoJizar la 

acc,ón,.. Promover \o. toma de 
concienCIa,.. [)or recOrdatoriOS. 

Aufodicocio CapaCidad de uno 
mismo de tomar 
medidas 

.. Proporcionar 
capacitación y 
orientación 01 
reoJlzor lo occi6n. • 

A partir de. uta t«lrío podemos reconoce.r" lo importancia de identificar las 
pe.rcepcione.s y creencias de lo población objltivo sobre lo cual qutremos 
influir_ ~ 



'4.2. Te:orias del comportamiento interpersonal 

Las. teorías del comportamiento a nivel interpersonal suponen que las 
personas se ven influidas por sus entornos sociales y, al mismo tiempo, 
ejercm influEncio sobre ellos. Estas teorlas no se limitan 01 desarrollo de 
lo comprensi6n de las intero:cciones; incluyen factores relacionados con la 
eXperiencia y las perapciones de los individuos con respecto a su ambiente, 
junto con sus características personales. 

T....1a del A¡orendlzaJe SadaI' Cognoscl.... Socia! (Bondura) 

El comportamiento ht.ll'lCVlO 8S vcplicado de rnanero. dinámica, sIendo la 
premisa básica el hecho que, las personas aprendm no sólo por medio de 
su propia experiencia sino también observando las acciones de otros y tos 
resultados de dichas acciones. 

Se basa en uno. formulación cognoscitiva', por la cual sintetiza conceptos 
y procesos o partir de comprensiones cognoscitivas, emocionales y 
conductuales del cambio de comportamiento. 

Expectativas I Son las creencias sobre los 
probables resultadas de la 
acción que se promueve. 

.. Dar información sobre 
los posibles resultadas 
que la acción aconseja. 

Autoeficacia Confianza en la capacidad 
de la persona de realizar 
una acción y persistir en la 
misma. 

.. 5eiXIlar puntas fuertes. 

.. Emplear la persuasión. 

.. Dar posas pt.quei'íos 
para cambiar el 
comportamiento . 

Aprendizaje

'oc
observación 
(modelo) 

Refuerza 

Creencias par la observación 
de otros. Se basa en 
las resultadas visibles 
observadas. 

.. Sei'íalar cambiaS 
positivos de los otros, 

.. Identificar model 
dignas a imitar. 

Respuestas 01 .. Dar incentivas. 
comportamiento de una recompensas, elogias. 
persona que incrementan a 
dism inuyen los posibilidades .. Estimular la 

de volver a ocurrír. autorrecompenso. 

1 Cognoscftlvo, ....f ••id. 01 eonoclrnl."", que ,1 Sl.ijeto tleN soboc la ouMdod , 



La aut~f\coclQ es constderada un elemento importantismlo en el Modtlo de 
la Teoría Cognoscitiva Social, put.S una mayor aut~1ieaclo Incluye mayar 
motivacIón ante obstáculos y IMJOf'U poSibilidades de persIstir a Jo larqo 
del tIempo fuero de una SituaCIón de supervisión formal 

Estrategias para o .. In..rtar ka AutodJcocio 

Teorla de lo Aec:iÓft Razonada. (flshbein .. AJzan) 

T................11.111.
c_.'-... ~.... _......... 

e s ... t DDII$A II .. el 'l.... 

La t&orÍo de la Acción Razonada 
es otra de los teoñas ~hQmVltc 
usodo en el órea de salud 

Esta teoría QQM que la mayoría de 
los conductos tSt&1 detumrnocbS 
por Cl'UllCIOS ocultos que utórl 
sostMldas por el patrón cultural y 
soclOl dt las sociedades en las que....... 




Para los autores lid' -crancias" tan lo base. en la estructura conceptual 
del modI50. El ser ....... te.: _. e: en la observación directa y la 
infonnoei6n recibida o lo largo de Súexperiencia personal y social. Por ende, 

unc:iaS ... a determinar sus -actitudes e int&nelonlS 

• 

Icrtotalidad de los Q 

de conducto-. 

, 

Distingue entre las actitudes hocia ....... enferm&dad o COItdicl6n y los 
Qctltudes hacia conductas recomendados para enriquecer la salud (uso de 
condón, ckeq~ preventivos~ Los autores hallaron que la actitud hacia 
una conducta de etriqw:cimienfo de la salud es un mejor pronofticodor de 
lo adopción de lo conducto deseodo.. 

Propone que las personas se compt ometer6n con una conducta dependiendo 
de sus intenciones de compromiso en dicho. conducta. 

La intención depende de: 

• '~C=" t'I!" , nUl¡.,X L.~" 8) aL 1. l. 

i'T' J ....·"=r::==oo>n:··:;n 



Por tonto, la intención de adoptor una conducto saludable está equdlbl'ado. 
por: 

al Lo actitud del Individuo 
resputo o SI lo conducta de 
trrtqUtCI",lento di lo salud le 
ser6 pu'SOMlmente benefioosa. 
b) Su ,ntuprdoc,ón di Jo ~ 
percibe que lo gente Importante 
en su VIda creo (Nonna 
Subjetivo). 

t~ .. ,... (¡¡I.....I ('111 ,.. 
• 	 c.. '.w..E+ ............ .. 


e a s--. DDIE.SA A, ha 


ASimiSmo, hay que tener en cuenta las variables subyacentes en lo adopaÓII di: 
comportamIentos. 

Q. 	 Loposu...fwtb..........tI.'cldnpclllil'w(haba 
ddq&kido lit Wi$tU sr I ..... lIii tal cIR ..... 

b. 	 Lapo ............. '? • pcn&jecuta' lo
-c. 	 Lo ....... ,._.. la ..... 'In. la CIIIIIb:ta es ". 
ca M latlec.uu....' S L • 

d. ~:=:t~,:::71.,f:- .. ejen.... dclcl 

• 

http:latlec.uu
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El Comportamiento Humano y

lit Teorfas de Combio de 

Comportamiento 


Veremos o continuación un ejemplo de la utili zación de la teoría de Etapas 
del cambio de Prochaska & DiClemente, para direccionar la investigación. 

Las variabl~s ¡denMitados, siguiendo los estadíos del cambio, 
en un utudio realizado en Bogotá. paro mr;dir IQ prevolencio de 
intención o próc:tica regular de actividad físi(:Q en residentes 
Irbonos ele los estratos I Q IV en Bogotá, moyores de 18 y 

menores de 65 años, son: 

.,. 	 PrtcOfItemplaclón: perSOI'lOS que no realizan actividad física en 
su tiempo libre ni tienen intención de practicarla en un lapso de 
seis meses 

... 	 Contemplación. personas que no realizon actividad física en su 
tiempo libre pero tienen intención de hacerlo en los próximos 
seis meses 

.. 	Decisión: personas que. no reallzon octividad física en su tiempo 
libre pero tienen intención de hocula en las próX'lnlOS 30 dias 

Acción. personas qLre rwhzan actividad física regular lon su 
.. tiempo librlo desde haclo menos de seis meses. 

Mantlonimiento: personas que manifiestan realizar acti'lldad 
.. flsica regular en su tiempo libre desde hace más de seiS meses. 

Recaída: personas que rt.o!izo.ban de formo regulor acti'lidad 
.. física en su tiempo. libre pero la abandonaron recientlomlontlo 

{c,~OA.11
.:s 
\J a (aqfas ..:tI.nto es .. raultGdo de un 
~ coqIIeJo pi aMA.] • 1m..M'd6n Mtre la persona 
""" (coq¡cw"':lc blalfgb. afeetl. y cognitivo) Yel 

...ibietllc (..... las y ~) en el que se 
encuentrrá. , 

http:c,~OA.11
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En el primer capítulo. hemos revisado el concepto de comportamiento 
humano y la complejidGd de los procesos de cambio de comportamiento Q 

través ck las principales teorías V(i.s1'~tts. Por 1'0111'0, hemos comprendido 
q~ para la construcción de: procesos eficaces conducentes al ~arrollo de 
coftl9OMomiento$ scludabtes, es indispensable la aplicación de metodologSas 
de educación y comunicación para. la salud en diversos escenarios y en los 
espacios individual. familiar y comunitario. 

En el presente capítulo. haremos una revisi6n del significado de comunicación 
paro. el cambio social, que es parte de una evolución de lo metodologfa 
de la comunicación, y puede contribuir a ocelero.r el desarrollo humano. 
considerando Q los individuos y o las comunidades como agentes de su 
propio cambio. Asimismo, abordaremos el significado de los proctlOl de 
comt.f\icociÓfl y educación para lo salud como procesos complementarios. 
Estos resultan c/an$ para ~ que los grupos objetivo de nuutrar 
intervenciones &ducativo-coftVlicocionoles adopten compo! 1'aII\ie.tos 
saludables y que los mismos sean incorporados en sus prócticos c.otidianal. 



2 ComunICacl6n y EducaCl6n 
paro la Salud 

Comunicación paro El Cambio Social 

¿Qué es Carrbeo Soda!? 

Por Cambio SocIO! ~ntcndvnos un oomb,o en la VIda dt "" grupo SOCIGI 
de acutrdo el los parámetros establecidos por (Se mismo ~ BuSca 
upwalmente. mejorar lo Vida de los 9~$ marginados (tonto política 
como econónUcatl\ente) y está guiada por los prinCipiOS de toleran 'a, auto· 
detenn,na( 'ón, equidad. JustICia $OCIOI y part'ClpGClón activa 

¿Qué es ConuIicoc.i6n paro el Cambio Social? 

.~A.,..,... ... 
Segú1 GumOCIO DagroIl "La comunicación pora el calTltno Sl'(:tQl t$ i,l1'IO 

Comun'CdC,ón itlCo. d deCir, de la odentujod y de la ofirma;:<Or\ je valora; 
amplifico las von:s ocultas o negadas y busca potcnCIOl" su pruulClG en lo. 
esfero pública Recupero el diálogo y la partICipación como ceJes (entroles, 
ambos elementos vc,.stion entrelazados con otros modelos y pcrad¡gma5 y 
estaban present~ VI la teoría como en un grtln número de expenenciQS, 
puo no tenían carta de ciudadank1 entre los modelos dommantu" 

La comun,;nc,ón para d caml»o so('j(JI busco generar protUOs dt: tk$arrollo 
porqu' 

~ 	 Democr-atiza la c~ión: Contr buye a coloctu' la tOnv'l de 
deciSIones en manos del pueblo y consolido: lo capacidad lie las 
comiJflloodu .de confrontar sus Id~ con el persCII'IOI 1"écnlco o 
polítlco_ 



"'" 	 Rtf • la 'd. U S 1 -ha~, El' • ¡aUIt., ..... .... 
""yU t. o ,1I"'i 15' ' ti C,16 dIe él" .. eDIl.... nlillt 

• partkfpI1iwacad. r 41 eW Ibu"...,"'" 11......• _1 
...,.,... .. ~. '\..... 	 \II.'.-....lit. 	llc'•• ., .. 
.litilmati. OI .. fw:IIl.laflit. ;',n."U-'••'IIIIIII_ 

V••u. CMlh ......lIa, de C411-.nicoct6n que utllhll n .. 
la. , ..ktica coti* =., .eA.-..... _ ... enfoque .. fatlfle ~ 
ca..... : ·"'parocfCldlio.t!GI. 

COMUNICACIÓN CON &FASIS EN CONTENIDOS 

.. TransmiSión de. mformación Emisor t.n'l'ÍG un /MftIIIIje
E a un J'Ueptor 

.. El COft'ltlnlcodor es el que; r.mltr. , hmlo. t.Scoge el 
cOfItenido dr.lo5I1W'\SQjU. u el que ·1OIx" 

.. Es una comunicación vutlcol y IIIIdirt«ionaI 

.. Se hacen revistas. videos, PI ogI GI11QI de !'Odio. 
R sin reC09U las necesidades y aspirocionU de 101 

emisores. sin hoc:uloJ participar, 

... Aún SOfIIOt tributarios de este tipo de comunicaci6n. 

COMlfolJCAC'IÓN CON 9FA.5lS EN EfECTOS 

Existe un erAisor. un mensQjc. 
~ receptor y uno resp.l&ffao t'tG (retrool'lMI'tación),Ii' 

.. Es una comunicociórl pusws'vo cuyo ob~tlVO es conseguir efectos . 

.. 8aJo este enfoque, COI!U'IICOf' r..s ImpoI'lU conclJc:tas, Por eJGl'lPlo, al 

WIII (dIi¡pal!o educofiYo de porto en el suYIcio de salud. lo gutaftte 
pu&d& o no odoptar lo ~ le decimos 51 ocepto. entorca hay IN 

~coción. y si na lo acepto. folló lo cornuniaIci6n 
.. En utll moddo. el obJetiVO es que el conuueador afecte en UIIII cierto 

dirteci6n el comportamiento del receptor poro lograr sus metas, 



c-.nicoción y Educación 
pela la Salud 

COMUNICACIÓN CON ENFASIS EN a PROCESO 

10 Comun,coc.On es el proceso por 
eJ coo! un IndiVidUo r.n' l"'Q en 
COOpe.ro.CI0n mentol con otro 
hasta que ambos alcanzon uno 
conCienCIO común 

". EXIsten EMIRECS, no hay locutores y aytlltes, $1110 mterlocutores 
... FornV'lto UI'IO comunicación democrático, horlzontoL de dobl t. 'lío y 

port"ipot'vo 

E~.~y' " .... _ 

El primer enfoque se enmarco en una perspectivo propia del modeJo 
difusionista de los años cincuento, por el cual U u'iende la comunicación 
como "instrume.nto", "medios· a tNlvés de. jos cuales SI! transmiten y se 
divulgan mensajes. El KgUlldo enfoque enfatizo la necesidad de persuadir 
Q Jo gente pol'O que: adopte ciertos comportamientos y prácticas que le son 
"beneficiosos· 

Ninguno de estos dos enfoques facilitan Iq participoci6n de lo ciudodonio 
y mucho menos promuevt.n el desarrollo de las pobkK:iones. pues el infasis 
estd puuto e.n las M.cuidodes de 10$ túnicos o funciOl'llll"ios que dirigen 
los mm$(ljt'.S y no en las necuidod~ de la población, 

POI" el contr'CU"io, hoy otra perspecti\/O: -CoInunkacIón con énfasis en el 
proceso", que concibe a la comunicación corno "eje- de los procltSos de 
participación y cambio soclOl, la cOInII'\icaci6n es entendida como el proceso 
de 'producción, intercambio y negociación de sentidos en la VIda soclol" 
En lo medido en que se eran espocios de comunicación y ~ pOSIbilite el 
de.sarrolJo de los competVICiO$ comunicatiWlS, dialógicas y expr~IVQS de 
los personas y gn.Jpos, le gvM!rarán mayores posibilidades de c~tlón 
y outogutión. En uta pespectiva, la comunicación aparece como \In 
espacio poro. lo verdodua participación, haciendo énfasis en Jo capacidad 
de negociación entre los diversos actores sociales de lo comunidad con lo 
finalidad de cOl\$truir consensos. ~ 

Por lo mismo, los es1'l"otcgiclJ de comunicodÓII porG el cambio sociol 
más l:XitoSQS son aquellas que fortoleccn los propios cClnOles de. 

comunkoci6n tradicionales, ampIlan la voees locales y respetQII lo 
culN"G, 

http:Comun,coc.On


• 

Acontinuoción presentarnoS /os principales carocterísticcs de la perspectivo 
de tomunieoci6n COft.énfosis en el prouso: 

... 	 Horizontal YS. Vertical : Los pueblos como actores dinámicos, 
participando activamente en el proceso de cambio social, 
asumiendo el control de instrumentos y contenidos de 
comunicación, en lugar de ser receptores pasivos de 
información. 

... 	 Con vs. Para: Investigar, diseñar y diseminar mensajes con 
participación de la comunidad, en lugar de disePío.r y evaluar 
mensaJes que fueron concebidos paro lo comunidad, pero 
oJenos a ella. 

... 	 Apropiación vs. Acceso: Procesos de comunicoción "apropiados· 
por el pueblo, en lugar de sólo tener acceso o mensajes. 

... 	 Conscientizoción YS. PersuLuiÓft: Proceso de conscientizoción 
y de comprensión de la realidad social, sus problemas y 
soluciones, en lugar de mecanismos de persuasión que inducen 
cambios de comportamiento o corto plazo, sin participación ni 
involucramiento de la comunidad. 

Marcho di .... "" .. ~ del,.... Emo:rtig": 
ec...... llfa di c-.. ':III:"" &+ : tlN "" Salud del 

C.S. ~, ~. 0JDf'M A.,-.cho ­



y EducGcitSn 


Perfil del Comunicador 

Los proc~os de cambio $ocial necesitan de un nuevo comunicador que facilite 
el diálogo intercuttural con algunos criterios mínimos que constituirían el 
perfil necesario: 

El nue~o comunicador requiere de una mezclo 
de conocimiento de los temas de desarrollo, 
e.xperlEmclo directo de trabojo en las 
comunidades, abordor lo intercufturalldod y 
los derechos humanos y el conocimiento de 
los medios y lo tecnología de la comunicación. 
Para esto, generalmente hoy que "desaprender" 
muchas de los concepciones arraigados 

Es Imp!:lMante entender que la tecnología es 
solomltl1te una herramienta para apoyor el 
proceso de lo comunicación humano., y esto último 
no debe ser dependiente de lo tecf"IOlogio 

Requiere ro comprensuín que, lo comunicación 
paro el cambiosocial está íntimamenterelocionodo 
con lo culturo y el diálogo. y que se necUlto de 
compromiso poro apoyar el pracuo de cambia 
social, en el marca de las derechos humanos. 

Tener doro que, en la comunicaCión poro-el 
cambio social, el proceso es más importonte que 
los productos_ 



m~·=Iri....Ni¡; 

tómunlcaci6n para la SGIud 

Lo. Organización MmdiaJ de la Salud define. la salud como -el I!Stado de 
bienutar físico. rMntoI y social" Individuo-; es decir, como el equilibrio 
entre: estos tres componentes y nD 1610 la al.lSencio de tnfermcdad. A 
.Ufo hay que afladir que. -la salud hay qlll entencJaola como ln:t realidad 
sociol compteja y no circunscrita" a una Cltlftc:ión médica reparatlYQ-, 
(AUogal 

Lo. salud. por tanto, es un *t'It:J I del '~rrolJo social, 
no solo se relaciona con el • 1Gf! Ysu erTtortIo comunal, 
sino que, se relaciona con .... dII ividod. moVf~ode 
rwrsos ~nanc;..... y Ia,."....,ifo. - paro .llI\obijo'y lo 
producci6n. 

En este contuto,la conuticod6n pero lo""U mo esliutayla dov& que 
pmnite informar a lo pobMd6n y lNI'ilener en la agenda pdbHCQ asuntos 
importantes sobre salud. así como. p!"OInO\V compor1'amiUtH saludables. 

Don Nutbcmn ckfine la comunicoci6n para la salud como -el p['OCc.lO para 
desarrollar conocimiento, comprensión y habilidades que permiten Q la 
gente llevar Q cabo cambios sostenibles en los condiciones que afectan su 
salud. Estas condiciones incluyen factores sociales. medioambiental" y 
económicos, lo mismo que las conductas de los individuos·, 

La comunicación para la salud tiene un papel importante en lo difusi6n de 
conocimientos, en lo modificación o reforzomiento de conducto.s, valores 
y normas sociales. Facilita 105 
procesos de cambio social que 
contribuyen 01 mejoramiento de la 
calidad de vida. 

Por tonto, hoy que conceptuar o lo 
comunicación para lo salud como 
un proceso sociol, de interacción y 
difusión, o.sí como, un mecanismo de 
intervención pora generar, o escola 
multitudinario, influencio social que 
favorezco prácticos beneficiosas 
poro el cuidado de lo salud público. T.......... EsI,.II,.~. 00:4= , ..... . 

C_' 	 !hEt ...... s.Iud .. ,.S......, 
"4 •. 1)_5" A, ' •. 
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Según Del Valle lo camUfllcaClón paro lo salud t..$ el prote!O social, educativo y 
política que incrmuta y promueye la conciencio público sobrt lo salud, promueve 
~tllos de Ylda soludablu y lo acción comunitario a fayor de la solud; brindando 
oportunidades y ofrecludo a Jo gente poder eJercer sus dt.rechos paro formar 
amblent~, Sistemas y politu:as fovombles a lo salud. 

Educación paro lo Salud 

Lo EducaCión Meo el c:ksorroUa de. 
las ccpacidad~ hulTlClOOS paro formar 
una persona plena Este desarrollo 
adquIere un doble moYlmiento, el de 
vetroer del Interior de lo perSOI"lCl sus 
potencialidades y el de conducir esos 
patencloJldades hacia el logro de una 
personalidad completo 

lA Educoc:I6n para la Solud tiene 
como objeto mejorar la solud de k1s 
personas 

T.......... fl"""¡t ~do 

en' 'i* ti.... ,....., .. 


C:.. .. I •• do a _ ODIES. H"-~;._.k'•• 


Lo Educac,ón para lo Salud p4l1de consiclerorse descW: dos perspeCtlVC$ pre'IUltivo 
y de promoción de lo salud 

.. 	Desde el punto de visto preverrHYo, capacitando a kts pusonQ$ POf'CI eyrtar 
los prob~ de salud medtante el ProPiO control de las sltuoclont$ de 
riesgo, o blvl. eVItando sus posibles consecuel1(.lQS 

.. 	Desde una perspectivo eH: pnNnoc:l6n de lo salud. capacitando o , 
población poro que puedo adoptar col)POt"tamlentos que benefiCIen su salud, 
respetando su culturo. fTI ' 



tabt sd'íalar que, la promoci6n de la salud se constituy~ al ·un proce.so 
polltico y social global que. abarca. no solamente Jos acciones dirigidas a 
fOMGlec~r las hobilidadcs y CGpacido+, de los individuos, sino también las 
dirigidas a modificar /as eondlciones soc:iaJes, ambicntalesy económicas, con 
~I fin d~ mitigar su impacto en la lOIud pdblieo i individual- (OMS, 1998). 

la .satud eomprendf. charlas, tall~res, sr.sioncs 
~ducotiyos grupatcs, grupos di. disculi6n. foros. debates. pasceollu, 
f~rias informatiYOS. entre otros. 

Comprende. a su vez, ull'Crteglas deeducaei6n de para o grupo de iguala 
(n¡I'I'o a nil'l'o, promotores juvenllu. vfgfars escolares. madre a madre. ctc.l, que. 
permiten una mayor compresl6n de lo Informaci6n por parte de lo pot*xl6n 
objetivo, porque quien transmite la Informac:i6n u por Jo genero! alguien de 
su entorno, que conoce sus c6digaJ de comunfeac:l6n y significados. 

la· educación paro 


A.c1MdodooI Edut;at........ &1 
JMrCg .1 PI.... E-,",t6gIeo 
de c-unleocl6!l EUcltIvo ... 
5aIud.1 P.S. MoI'-p<IIIIpCI. 
DIItE'SA ¡.jyallCa ..llI:a. 



para lo Salud en el morco de Prácticos Saludables 

T~S que rcconocu lo Importancia 

corrtSpOnde con 

complejidad 

scaludables; lo educación actlyando sus co.pocidade..s poro el duorro/lo de los 

Necesidad de. CompIementoriedad de Comunicación y Educación 

de lo complementoriedad de 
los métodos educatl* con los de comunicaei6n. yo que cado rnitodo se 

obJetIVOS de aprendizaje. Es la combmexlÓn de estos 
métodos lo que F'l!:rmltird a1canlGl" el ConjUflto de los obJd¡* preuntes 
en las intUVUIciQMS ecllCahvo--comunicionoles poro la solud. r«onociendo 
así la necesidad de atender el apt"UIdizaje dude la pUSpectlVO de la 

Lo. cortU,lnlcacl6n y la t.dueaclón COInciden y se enc~ntran en la persona 
humana. 14 comunicación favoreciendo el duarrotlo de comportamientos 

mismos y $U ejerclci4 t.n lo VIda $ociol. productiva. reproductlYo. político. 
cre.otivo, cwturol 

Lo COllUllcec:i6It y la ee.......16R .... pila es 
fr.elfu"t. para el ataIIl hnflMe di ..... 

P ace.n di am" i6n ". , lo local. 

'-""<0<1«1 Educat;.., paro lo Salud 

Proceso en el que diferentes octoru sociales e inStitucIonales, públicos 
y priYOdos tcNendo como ejt. o la conuMdI)d, diGgl'lostlCOft. pklniftCllfl, 
producen. difll1Clen y evalúan lMIISGjes que. proporcionen conocimientos, 
forjen actitudes y provoquen prácticos fovorobles al CUIdc!dO de la sclud 
compatibles con las QS9iraciones de lo CDmUflidad 

Permite adoptar, fortoJecer, enriquecer o modificar posltlYamente. 
en formo consciV1te e infonnoda, conocimientos, actitudes y/. 
comportamientos con el propóSito mejoroNu calidad de vida. Estt. proceso 
pucde ser intupersonal, grupal o masivo. 

~ 
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Luego de kabe.r revisado las teorías de cambio de comportamiento y el 
significado de la comunicoción poro el cambio social, así como los procesos 
de. comunicación y educación para. la salud. que se constituyen en la base 
conceptuol de. las intuva\Ciones educativo-comunicocionoles, estamo. 
preparados par'(! iniciar nuestro recorrido por todo e.1 proceso del 
ploneamie.nto utrnttgico de comunicación educativa en salud conducente 
a Ja adquisici6n de comportamimtO$ saludables o comportamientos que 
prevengon las enfermedades. 

Alo largo de. todo el capítulo. iremos presentando cada una de Jas fasa del 
proceso de planeo.miento estratégico de comunicación educativa en JGkid. 
trotando de utilizar ejemplos tornados de los diferentes planes estrat'4gicOl 
concertados de comunicación educctiVCl tri salud que se han desarrollado en 
d marco ckI proyecto Amares, en los difuentes ámbitos de intuvcncl6n 
(Ayacucho. HUCll\CQVf.lica y Andahuaylas). 



-:=~ Estl'llt4glco de 
"" EducatMl en Salud 

El Planeamiento 
Estratégico 

En todas las esferas de la vida es 
útil "la Planificación". como fuente 
de diagnóstico, como punto de 
partido: para reducir los rncírgenE.s 
de &ITOr M la torna de decisiones, 
como f~to de una ~ión 

,p 
1 

1 D_rniátI Técnica di! PECE lin Salud, I)ircc(:ÍÓrIracional de. los I"&ursos y como 
A'gillNll es. Salud (DIRESA) Huancawlllca base de previsión. 

Planlficor es lo acción consistente en utili:ror un conjunto de procedimientos 
mediante los cuales se introduce t.m. mayor organización a un conjunto de 
actividades y acciones articuladas entre sf, q~ previstas anticipadamente 
tiene el pr0p6sito de influir en el curso de; determinados acontecimientos, 
con la finalidad de alCQlllOF' una Situación deseado. mediante el uso eficiente 
de medIOS y recursos. 

n Reunión T6atlCG de PECE .n 
5aIud, I)Íl"eCtláft ~I d, SoIud 

(DIAESA) HucuIccrIelica. 

Una de las coracterísticas 
ftn:larnentoles del ploneo.miento 
estratégico es su carócter 
eminentemente participatiVo, 
para asegurar el éxito en la 
impJemerrtaci6n del proceso. 

• 
El planeamiento estratégico es, 
pues,lWI proceso que fomento la 
.participación y el c~mpr.9miso 
de los diferen.tes actorf.$ 
¡n.lucrados en la solución del 
problema, promoviendo a su vez, 
el pensamiento estratégico. 



indispensable crear 

. 

" 
Para garantizor la salud de la población se hace 
herromientas de rnejoramitnto mediante programas, proyectos, planes 
estratégicos y actividades de so.lud encaminadas Q mejorar las condiciones 
de vicio de las comunidades. Una de utas herramientas es el planeamiento 
estratégico de comunicación educativo. 

¿Qué es el Planeamiento Estratégico de Comunicación 
Educati", en Salud? 

El Ploneomilfnto EstrGtégico de Comunicación Educativo (PECE) en Salud 

HerrQmi~ntQ MetodológIco 

Que permite racionalizar y organizar todos las actividades de 
comunicación educativa, orientadas 01 cambio de comportamientos, 

adquisición de nuevos conocimientos y/o adopción de nuevas 
actitudes, paro mejoror lo salud de lo población. 

Además. a partir del trabajo en equipo y la reflexión, el planeamiento 
estratégico de comunicación educativa en salud facilita un proceso de toma 
de decisiones concertado entre los diversos actores involucrados en la 
solución del problema de salud. 

Etapas del Proceso de Planeamierrto Estratégico de Co""'¡coción 
Educativa 

La herramienta metodológica del PECE que, nos permite diseñar, dirigir 
e implementar planes estratégicos de comunicación educativa en salud, 
se desarrollo en cuatro etapas interre.lacionadas entre sí: Diagnóstico, 
Estrotegia. Intervención, Monitoreo y Evaluación. 



d. 

en 5GIud 

ETAPAS DEL PROCESO PECE 

1 DIAGNÓSTICO ........................ 

2. eSTRATEGIA. ................. 

3 INTERVENcIÓN ..................... 

.. MONITOREO y
EVALUACIÓN ........... o •• o.. ....... 

¿Dónde matnoS? 

o.,.... ¿Cómo lo logramos? 

¿~ hoc_' 
¿Cómo con" ........os? 

¿Qué Y c6tno 
eWl!uolnOs., 

A continuación dt.$crlbircmos breytmente en qui consiste cada una de ltU 
etapas del procuo PECE y luego kcn.mos una n:v,si6n más detallada 

CGbe señalar que cado una de /Qs etapas implica un pl'OCtSO partlcipat/YO. 
involucrando no sólo Q Jos técnicos en la materia, sino G .", octOJ'd de 
difcrutu: Instancias y. up«iQlmente. (1 mi~ro$ de la comunu»d. 

EL DIAGNÓSTICO 

Constituye lo primero dopa dd proct$O En 
~Iidod. es un proceso de rltVe5t'gación quE 

nos permite identlficor, onollzar y delimitar el 
problvno. de salud sobre el cual ,ncH1ir'U\OS en 
la Intervención, Igualrntnte. e.n esto dopa es 
necuarlo conlctUlzor al públiCO afectado por el 
problvna de salud e. Indagar sus conoclmll~ntos. 
actItudes y pJ'Óct,cQS 



LA ESTRATEGIA 

En esta etapa, utilizaremos todos los hallazgos 
obtenidos en el diagnóstico, estando en 
condiciones de identificar a los públicos objetivas, 
tanto primario como secundario, priorizar los 
comportamientos, determinar los objetivos de 
comunicación, elaborar los mensajes y formular 
el plan de trabOJo. Este último contendrá el 
cronograma de actividades y el presupuesto. 

LA INTERVENCIÓN 

En esta etapa, se prodUCIrán los materiales 
educativo-comunicacionales, se validarán y se 
efectuarán los ajustes necesarios para dar puesta 
en marcha a la estrategia. 

MONITOREO y EV ALVACIÓN 

Esta etapa se convierte en un canal de 
retroalimentación con nuestro público objetivo. 
El monitoreo nos brinda la información sobre la 
marcha de las actividades a través del seguimiento 
permanente de los mismas. La evaluación nos 
permite lo medición de los resultados obtenidos. 
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:==~== de... en Salud 

La ptaniflcoción Estratégica como Proceso Participotivo 

¿Qui ent~emos por Participación? 

la prtic'poción no es 16l estodo fiJO, por d COl'1hQ io, es l..r'I pi caso por d ,uaI 
la gtnte puede obtUltt' difU'tlttes grodos ~ participaciÓn Vl t.I proceso de 
d h,ollo. 

PECE.....e._. 
"1. A_c."",.

*prwf' : .11 '.y..........,. t ..... 

11'«'1, ... pr 'P l. I 'el., f'~"." ..lb. .. 
...... i dlllII 



El diagn6stico es U'I punto ñn:bnentol en el planeamiento estro.tégico, por lo 
que, se constituye en lo. primera dapa del proceso. 

El diagnóstico nos pennitird identificar clcranente el problema de salud, 
realiZO" el aIáIisis sihnCional Q pi lit del Con:K:imiento del conteJlC1'o en" cucd 
ejecuttnmos ruestro: interwndón i!dJcativo.con'U'Iicociona Yarocterizar 01 
JlÜ'Iico al ~ dirigil anos lo inh!:t ~ Los diogn6sticos no son fotos di. la 
realidad. ni recogen todo de ella. sólo GpIto que nos intereso. 

Los resuftodos obh:nid:s. 6.aa.le ato. dqxI. SIeNircÍ1 de: inItJno para. los 
sucESiYas dqm del proceso. 

¿Qui es el Dk9<6s11to1 

El diagnóstico I!S LI'I pr'OCeSO de inwstigociÓn que pa ,plle la Ick"llf'IcoddI1, 
el acopio y el análisis de ¡"fOnnaCiCSn con ..... fin ,eófico, relacionado a las 
carocterísticas de t.nJ de.ta1nimda locaIidcId. cinbito. sector u Of9»¡imci6n 

¿Qui es el tliagrtlsllto Por litlpal...,1 

El diagnóstico participativo I!S t.nJ na I ilhientO rnetodológicode la investigación 
participotivo, la cual se basa en otorg¡r"poder'" a las personas para que aunan 
acciones eficaces orientadas al mejoramiento de SUS condiciones de vida. 

El diagnóstico participatrvo es un instrunento de concientizociÓtl y movilimción 
de la comunidad. Es lfI proceso interactivo. es decir. no se termina con el inido 
de la implementación, sino que raJUÍere ser completado y ajustado eh aile todo 
el proceso, según las necesidades de los pe $C1iK1S. 



PIao .amlento Estrat4glco d. 
Educot,,,, en 5akod 

El proc~ ele diagn6stico portlcipativo sirw. poro: 

¿p.... qui se r<Giiza el Diagr<ósllw? 

El diagnóstico nas pmNtlrd IdMtific:cll con dcridad el prot:>IEnn de salud, 
reoIizcr el cníllSis $Ituxion::ll y CCI 'OCtcriar al pHco ci que dirigiremos l1..IWra 
infUVUV::l6n edllcatwo-com.n°"":lWJI. Es '" lOi "lite, CDI"IOUI' los factores 
uonórnicxts, sociocWtl.rales. poIticaI. tecnaUpoM y fellibién. rdIcr rustra 
capacidad poro l'OlIizar la Infentlm.qut Wih" a fomUor. 

Asimi$no, nos pr.mute IndogaI o::e ca di _ COI ..ómia.tos, 0C111'UdE:s y 
prácticas de la COf'11.ftdod, los ....... prcfa'WICias Ymodos de conuWcoclÓn 
de ruestro pIbIico objetlWl. entre: otros. 

, 
¿Cómo se ..... Iizo .1 Diogn60llw? 

• 
1. Idamficación del PI ..bleilO 
El pi liltT paso~ddeClJQlqlm-ititd wen06n~cocional consist& 
al tdentifiar el probkmo que requiere _.,.,.<b». 
Laident,ncoc,ón acUCIOSO y esmerada dE ~:f,ITG i".... talte es la clave dEl 
Vello de tOÓlIo ,ntUV6IC1M por eso, necfSr l.IIl otellCiÓn c:s¡wciot. 



.. 
El Planeamiento Estratégico de 

. Comunicación Educativa en Salud~ 
¿Cómo identificamos e.1 Problema? 

• 
p(I"Q la identificación de los problemas de salud y decidir cuales de ellos son 
los más importantes, podemos utilizar la técnica del "Árbol de. Problemas", la 
misma q..¡e..aTlOS a detallar Q contiruaciÓrt. 

•Arbol de Problemas: Herramienta metodológica 

Es una técnica que permite identificar y priori:zar, en lft] reJaci6n 
de causalidad, Jos problemas vinculados a la salud. paro esto es de 

utilidad la mayor información que. consigamos previamente, 

Esta técnica obtiene el nombre de Árbol 
de Problemas por su representación 

gráfica al utilizar lo relación 
'causa-efecto« siendo que.: 

Las ramas y hojas 
c:orresponden a los efectos. 

8 trooc:o ~ al 

probl<ma """'" 

Las roas c:orresponden Q 

las causas . 

•Una adecuada utilización de la técnica del" Arbol de Problemas" requiere 
seguir los siguientes pasos: 

• 




Sa'"d 


Reconocimiento del ~ central. 

Identificación de los ~ rc6ocionodos 01 
problclnCl centrol ya utob'ecído 
Es uf'¡ tl"OboJor con le t«n'ca "llUVia de ,deas" que 
COnJiste en Que coda uno de 10$ participantes pl"OporI9Q 
!JfI número Indeterminado de problvnas que han podido 
identificar 

Lo selección de C<M!SOS . 

Ce todos los problemas identificados. se debe. 
utablecer su relación de (ttIl$Olidad con rupecto al 
probltmO centro.! ya sUdado. 
Lo ~ta que nos putde ayudar es: l CuóIc5 son 
(o podrían se:r) los causas mds .mportante.s de ro s 
problr.mo.s Identificados? 

Id.nti1kaci6n de los Efectos, 
Una wz que hemos conclUido con la ident,ficodón de 
las CAUSAS dtl problema c~tI'OJ, debemos ,dent,ficor 
cu41e.s son los EFECTOS mós .mportantu que tiLnI: 

tU probkrna. 

•Verificamos nuestro Arbol. 
Luego de hobu LStablecido lo rtJoción cotJ5Q ­ decto. 
(S /'If:CUQrIO revisor la lógica empicada para ver SI las 
relaciones que hemos t.Sfoblecido son correctos y pGl"Q 

auguramos que no hemos omitido alguna vinculación • 

Es probable que, en este momento, kagamos o.J91Jnos 
(;(ambiol. 

• 
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" 

EJEMPlO DE UN AABOl DE PROBlEMAS 

, PROBLEMA 
ESCASA PRACTICA DE LAVADO DE MANOS EN LAS FAMILIAS 

TOIIIIIdo ckl PI... Estnlti9ko Conccrlado cI& Coou\IcOX;Gn E......,;." en Sah.d ckl 
e.5, 50c0s, DIAESA Ayoxucho. 



Ahora, estemoS en condiciones de delimitar adecuadamente el problema
elefido, r'dpOndim::1o o 60s s)guumtes preguntas, En este punto, serío: 
necesario tombl;:n ~urTlr a datos secundarios (datos ya existentes) pan1 

sustentar mejor el problema. 

.. ¿POI' qué este problclnO '1 no otro? 

Para re.sponder esto pregunto. hay que tomar ~ cuento, 
o. 	 La rnogrlltud del problema de salud en ~Ioción o la cantidad de 

poblaCión afectada por el mismo. 
b. 51 este problema constituye una situación de emergencia 
c la severidad con que el problema esta afectando o la población 

.. ¿C6Ino lit OIlgina el problema? 

Consiste en Indagar las pru'lclpales cau1as que orlgloon el problema. 
Entre las causas vamos o identificar aquello o aquellas que podemos 
monejar (01'1 lo estrategia educoflvo-comunicoclonal. 

Algunos cJempIos de causos Idv\f¡fico.do.s cn .solud son 
O. 	 Hábitos de lo pobktt'i6nquc hmlfOl1 el desarrollo dccomportamkntos 

S<lludobles. 
b El ",,"'cl de calidad dc los SUVICIOS de salud. 
c Percqx:iol'lltS que tiene lo población sobre el problema 

d Folto de informacIÓn de la poblaCión, 


• 
.. tD6nde '1 cu6Rdo filM ...... IUU" .IB'lnte? 

• 

Dada lo hete~neidad de nuestro pois, el problema puede adqUirir 
mayor ~leVQncio según los tpotas del ailo y las zonas geográ1kos. 

Por ejemplo. existen problemas de salud qIIt se presmton con mayor 
intensidad en detem\lnodos mo~s, como lo IRA (infección 
respirotorio agudo) en el II'Ivierno. 
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.!-9DA¡/ 
lA enclala y aIMI'Odo. de 11'1 


p..t' I I , , ""e .. la ... del hito de todo 

rla _11. 'M di. t nWOeCIF nlcacionGl., 

lA N.'6n ·c ' I-.fal.- MI ,.mVtc CatU~." las 
df#c,...t .. dln••hlt.1 .. tIIM .. poblana de 

.... 11.... 

,_<o·· <~ • ._02 o -.w1StS .,;;¡tIIJ l' 'aCNIi'U 

Se refiere Il. la informac:lÓn corres,ondiente al context o En u t e sent ido, 
dtbtmos COI\$ldercr tru ambienta; 

Ccroctuírtieas rtftridos a lo odmirustl"QCi6n, 
'ecr\Dlagio y duunpei\o de lo IISt,tucron u 
orgallizoclón qUf; part icipará en lo 'n'uvenc,ón 
educQ'ivo-<omunicaclol'\a¡ 

End referido el CS(ellCli io de ac:tUIlC,ón de lo 
tflStlh.ICi4n y de la competencia. ClSí CClnO, de lo 
l'mIlun,dad locol. s,vtIPf't ~ re/oclón con el prooblemo 
de salud ident¡ficodo • 

CorTUpOnde 01 análiSIS de 14 coyun'IA"Q VI que Si 
dESOrT011o lo in'er.<UlCiÓn Compffi'Kk 105 fClCtOl"U 
que utÓfl fuera del cont rol de lo rnstltuclón No son 
controktblu pero sí ~v;slbJu Estos tactoru se 
encumt ron interrelacionados Ultre sí Un comblo el! 
uno de ellos eJerce II)fIUlilcio UI los dernds y tambIén 
o nivel del CIIIIblVl.nntemo y ~ micrOMlbienfe. 



• 

pnlOS ua ..,~o:>np3 u9''''''unwo, 

ap o:>,6J~u3 o~lQ,umauDld 13 






• 

pnfDS ua DII!~D)np3 u9"w,unwo", 
'P O:>!~~1),j~3 O~U3IWDOWld 13 
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IIn6l1sls FODA 

Con lo técnica FOCA podanos identifiar Gqllrlos factcns intUftQS 'f txternos 
rtlacoctlOdus con el conbo dE los principales p¡oI*Ims ddimitados; así con'I'J, 
la gestiÓn de lo instancIO (institución), los adres pordm lftf\Jir posrtM:J o 
__..,<1 ~de la "'""<9" 

El término FODA 
hoce referencia a 

Fuuzu ítitanos de lo OIge.'lilaclón 

Son las l;.opGC dadU humanas Y matcricfu 
con las que contCIIMS paro adaptemos Y 
o¡nveckar al ftldxlrno las YlUltOJOS que ofrv:e 
~stro entorno y as! enfrentar ton mayOI"U 
poslbllidadu de bito Q IQ:!I amenazQS que se 
pre.sentt. 

SitUDcioMs fa.... obIes al entorno de la 

Oi!pUOCiól' 


Son factQf'd SOCINCOJI6rnicos, potItic:oI" o 

culturales que ~ hlr.ro <k nuestro control, 

que son factJla de ser aprov«hado$. 


, 
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Aspectos ddicltarios de lo. orgonizocilNl 
Son las limitaciones o CQrenClas de 
habilidades, conocimientos, información, 
tecnología yrecursos financieros que podemos 
padecer. lo qut nos impide. oprove.ckar las 
opomnidadu consideradas ventajosQS en el 
entorno socioeconómico. 

Mlcroambientc 

Sltuac:1onu dufavorcbles del entorno d. la 
organización 
Sonaque.llos factores externos q~ están fuera 
de I'IlJe.Stro COlltroJ y que podr¡on perJudicar o 
limitar I'IIiUtro desarrollo. Los atnUIIZQS son 
hechos ocurridos VI el entornoque representan 
riesgos para nuestro orgo.nizoción. 

Formato para el AMlIIIs FODA 


i1~A" 
EI"CIftISIfIII FODA ........ ,.,.11 dr.col''' fw::....


negatf,. Y,oallh......... I!!I!!' _y. ....J~~,
~ r.p 111:'."" "acta..... fIIIwM ~ ........ 11 

conecto "'1C~anl'sllf • A - hu ...... -rf 
hay .. fuI. l.... "luan' • ,u, LPw". 

di "'la la dln ..... IIN • ~ .. a".1 ..CI." ~,« IFiII. 



Veamos un ejemplo de análisis FODA paro reforzar el conocimiento: 

• 
~ 
~ 
E 
<
f 
." .. 

.. Personal 
de solud 
capacitado y 
motiVl,ldo. 

.. Trabajo en 
equIpa. 

1... 

ANÁLISIS FOOA 

Falta adecuac,ón 
deol consyltorlo 
externo para la 
atención de las 
odalescentes 
embarazadas. 

r n fraestl"i,lctura 
Inadecuoda para la 
ImplementaCión del 
consultorio de la 
adolescente, 

Atencl6n del 
control pre natal 

"' 
Limitados reCurSQS 
económicos para 
campaflos de 
sensIbIlización, en 
signos de alarmo. 
del embarazo. 

AliOflZa 
COfI Educoción, 
Sub Aegión. 
Proyectos. como 
....MARES y ONG5. 
(Monos Libres). 
para el trabajo 
promoclonal 
t'I1 el cPN 
myltidisciplinorio. 

docentes 
5ef\Sibilizados en 
lo 

Proceso de 
descentralización 
,de reforlM del 
Estad~. 

.. Dibil 
partIcipación 
dE las 
AgenTes 
Comunitarios 
en Solud en 
el TrabaJo 
con les 
adolescentes 
embarozadps. 

• 

.. 'pobr&2a. 

.. Poblaciones 
dispersllS_ 

el! SaIucI dol Ho.pltal de Apoyo 
de Puquio. 
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3. Caracterización de los pWlicos ofectados por . 1 probJema 

• 

m"*'ción 

A findelogrorcoracterizara lapoblaciónafectada por el problema oquien puede 
responder mejor a ruestro intervención, es indispensable recoger, analizar y 
sistematizar Información de fuerrtes primarias y secundarias. 

Las fuentes secundarias son los estudios o irtVeStigaciones yo. existentes. Las 
fuentes primarias son aquellas que la obtendremos de la investigación que 
realicemos Q la población. Deta/kremos meJOt' cada lJM de las fuentes coondo 
abordemos la etapa del diogn:Sstico. 

Presentamos un ejemplo para reforzar ~ conocimiUlto: 

- . . , ')' ' .. • 

~ 

.. Acuden 

tardíamente 
01 control 
preootol (CPN). 

.. No tomon 
Il'Iterés o 
importancia 
por el control 
pre natal 
(CPN). 

. .. , . , 

.. Refieren que, 
en 10$ primeros 
meses no se noto 
el embarazo y 
aún no Sil: puede 
controlar 

.. Porque 
consideran que. 
si no presenton 
ninguno molestia 
no es necesaria 
el CPN. Aducen 
que antes no se 
hacían controlar, 
y otras paro que. 
no les digan nada 
durante el CPN. 

1 ­• 

... Se dedicon 
a sus 
actividades 
ogrlcoJos y 
ganaderos. 

-, , 
, 

.. No se conoce 
con precisión 
la edad 
gestacionol y 
qono.ncio de 
pe..so en el 
embc.razo. 

.. Incremento 
d. 
morblmortalidad 
materna. 

•
, 




"'-_iento &I'.....co de 
Edoocati1lG en Sakod 

gestantu 
ac.onden su 
vnborolO. no 
qWf:rvI que. 
se entere.n los 

d""" 

-JO' '" '",tnt,von y 

01 CPN de ""­la modre 
qutantc. 

Tienen vf.rgUenzo 
que la gente 
COlMAte de su 
embarozo En 
otl"OS casos. por 
Mr emborolOS no 
du~_ 

Trobojon corno 
peonu de dio. 
y regraon 01 
cnochecu, por 
tonTO, dCJOl'IIo 
rupol\SObdu:lad 
del CPN sólo o la 
madre. 

T.... cIIII"-'lht_¡V .. ' .' : " 
[ 1: U. A.J_,_" " 

... Lo gente no 
se entero. y pn.sentarse 
no velsten rnorb'mortalidad 
chIsmes InQtUI'lO o 

perlno'al. 

.. Ingrc50 " ...,
ecorlÓl!li(:o ,.,.. " de ioporcJo 
sobrCYWV1CIQ, el pI"OCUO del 

embarazo 

........ , .. 1'0' ,1,

Drs. .. ................._ J. pslUi'. 


"Ai' 
' -- ­D..~Lo~:.':..~U:';I~I=dI~7~~.:~U:I~:'::'::=t~Fr~'~II:'W~.~...~ ,J:;" :', .•., 

1& I Yla: alW ....... , "4 . , _ruJ. 


• 



" 

Luego de haber culminado con la p!"imera etcpl ~ferida al diQgr:lóstico,li!l$MIUOS 
en condiciones de realizar el disf.flo de la estrategia educativo-corrv.ncacioml. 
Tenemos que, tomar en considuación toda la información revi$Oda en el 
diagnóstico para poc:kr delimitar los requerimientos de esta seg.¡rd:i ~ 

En esta rtapo revisaremos: 

.,.. 5fgn!.ntación de cutiencias. 

... Priorizoci6n de ~ientos. 

.. Detmninación de objetivos de conuIicoción. 

.. Posiciol'onierrto. 

.. Elaboración de rnensojes. 

... SeI~ci6n Ymezcla de medios. 

... Plan de trabajo. 

l. SegmontacI6n de Audiencias 

Busca delimitar con cloridod con qui porcitSn de; la población afectada 
por el pro~ y que es susceptible 01 CXIftbio. vamos Q trabajar. La 
identificación de la pobjocl6n la. ~ obtenido durante el on6.Iisis en la 
etapa del diagnóstico. 

Critat IDI ....'¡tÚ. : 
.' ,. . - ,1 ' 

.SEJ"_"~:~=:..:\ñ: * .,., ... 11 ..,,_ 
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La segmmtne,on de los audj~ias nos ~rn'lIte una mejor d,rece'Qnalldad VI 
la elaboracIÓn de los mcnSOJCS y en lo. sdece,6n de J05 medios. 

Qui pUbh(:os tenemos que HI«I;lol'IQr: 

.. Público Objetivo Primaria. 


.. Público Objetivo Secundaria 


.. Aliodos Estratégicos. 


V~O$ a qui I'ICIS rder,mos cuando. hablamos de cada uno de tos 
públicos: 

Público Obj~,ivo Primario (POP) 

Aquel segmenta que '.f.ne rnoyOI'tS poslbilldade.s de. ~sponduo lo propuesta 
de cambio df comportamiento.. 

Las preguntas que debelT\l)$ kacemos para Identificar di público objetivo 
primario son: 

Público Objetivo Se:cundorio (POS) 

No son SUJdot djrttt~te de lo IntUVUIC16n. pero son Indispensables 
para el. desarrollo de lo. utl"Ottgio educat,vo--cornonicaciond! porque 
p~m ,nflulr VI el pÚblico objetiVO primariO 

Las pregunto.s que!: debernos httcernos paro identificar al público objetivo 
secundc:irlo son: • 



Aliados Esf1'atéglcos 

SOf1' aquellas personas o instituciones que nos pueden ayudar Q resolver el 
problema y pueden colaborar con nuutras actividades. 

Las preguntas que debemos hacernos para identificar Q nuestros cdiados 

Frente 01 problema de salud identificado: 

~EleYada deserc.ión de g.estontes al porto instituciOf'lol del ámbito 
del Centro de Salud PQCkacono.s~ 

Y(1 lo caracterización de Jo población afectado por el problema. se 
delimitó la segmentación de lo audiencia como sigue: 

Parejas de las 

son: 

A contir1JOCión presentmlOS In eje:nltlo ptl!'Il reforZO" el conocimiento: 

Agentes ONGs que 
mujeres gt.Stantes comunitarios de trabajan en el 

del distrito de Salud. ámbito .... inculados 
Pochacol'\Cl$. Q la temático. 

T....... d&J ""'" EsI'GI6y(cu o. CoftInIcad6n Em....II'iCI ." 50Iud ...allJado por .1 

....... P 14, ..... SQ/ud do lo !)IRESA AI'IJRIMAC 1 




.. III.ccl....... los 
11 .......' .....ha 

PI· 'allllll , 

2. Proiorización de: Comportamientos 

La •• dwlfl' r I JI .. _ 
., ....."" ... , 

lII.a • cl'".. Ih, u 

¿&i .. consiste el proceso de PI ioIlzoclcSn de compor1arnientos? 

Este: proceso consiste, en prime,. lugar, en )a identifkación "del 
comportamiento aetuol del público objetivo en ~/oción al problema 
definido. En segundo lugar, U necesorio identificar el comportamiento 
ideal. En tercer lugar, se ~Iiza urw. compcroción entre ambos 
comportamientos (actual e ideal) y se idf'tifica el comportamia.to 
factible. ti­

http:comportamia.to


-o.mWIJ ns oPUO..a.dsa.l 
'.JW,uold o SOIUD'" anb IDlJOIJoJlunwoJ 
-O"'!,OJllpa 016a,D.J'¡'S<t 01 ap op0'lnsa.l OWOJ 
.lo,dopo apand o¡\l,,,fqo OJllq¡¡c! la anb 
'S'OJIPp.KI /.. sapn,lpO 'so ...ualwlJOI,IDJ a.l...ua 
'SOJ~padS'a so...ualwo.¡..¡odwOJ sOlo -a.laya.l-as 

'OJUf'lU JOpl"'¡O sow~ap DI O\l 0...53 /.. uPpolqod 
D.I.j.sanu ap OJn.j.lnJ DI o O.j.adS'a.l la oa,¡,uold 
pDpIID.ln"If'lJJ".j.ul ap anbolua la anb JopJOJaJ 
:iIflb /..ot.¡ '06JoqwaU1S 'JO.j.dopoD.lalq:ilp o"'l.j.afqo 
OJlrq~ la anb SlnI.j.:>y.Id /.. sO.j.uaIWIJOUOJ SOl 
o uplJolaJ ua 'owqd9 o.j.ualwo.¡..¡odWOJ la S3 

1000PO o.j.ua!wo.j..JodWOJ ID U3MqIJ'O -a¡ iJfIb 
SOI)~auaq SOl/.. OpOUIW.l-a,ap O.j.U3IWO.j..JodWOJ 
un "p U9!Jdopo DI uo,¡.¡nJylp iJfIb So¡nJ9.j.Sqo 
SOl JOJI}I.j.uap! sowaqa(J -owalqoJd la .lod 
opoP"lo u91JOlqod 01 ap S'a¡onpo S'OJ!.j.J9Jd 
/.. sapn.j.lpo 'o.j.uaIWIJOUOJ 10 oplJapJ 9..s3 

® 

http:SlnI.j.:>y.Id
http:pDpIID.ln"If'lJJ".j.ul
http:S'OJIPp.KI


Planeamiento Estratégico de 
o • Educativa en Salud 

VlUlrnO$ un ejemplo de. pnorización de comportamientos pera reforzar 
el conocimiento: 

familia de 
10$ niños 
menores de 
501'l0s 

familia de los 
njifas menores 
de 5 oí'los no 
reconocen los 
signos de alarmo 
de los IRAS 
(Infecciones 
Respirotorias 
Agudas). 

niilas menores de 
5 oRos reconocen 
todos los signos 
de alarmo de 
las IRAS en sus 
niños y acuden 
oportunamente (1 

establecimiento de 
salud (EESS). 

Madres con njilos 
menores de 5 
011'0$ reconocen 
lo respiración 
rápida y el tiroje 
como slgno$ 
de alarmo y 
reconocen lo 
importancia de 
ocudir o un EESS_ 

POS, 

Personal de 
Salud 

Personal de 
salud no ¡Morma 
sobre 10$ sigrlOs 
de alarma de las 
IRAS, ni oferto 
o )0 población Jos 

d,l 

Agentes 

El personal de salud 
informa sobre 
lo prevención de 
las tRAS, oferto 
permanentunente 
los beneficios y 
serviCIOS del SIS 
y uno atensión 
oportuna en los 
EESS. 

AeS son un ente 

El personal de 
salud reconoce 
lo Importancia de 
dar a conocu los 
signos de alarma 
de las IRAS, los 
bendicios del 
SIS entre el POP 
y lo atUfo de los 
servicios del 515. 

Los AeS 
comunitarios de participante activo lo Importancia de 

d, salud (AeS) poco en las actividades participación 
(AeS). involucrados en preventivas y de en actividades 

los actividades promoción de lo preventivas y de 
pre~entivas y de salud. promoción de la 
promoción de la salud e informan 
salud. sobre los signos 

de alarmo de las 

TIIINIdo del ~111I\ Eltr<ltiglc:o d& C"",u.dcocIÓfl EduCA""'" ~n S<llud d~1 AeLAS S<ln·Jtrólllll'lll. 

P 5 Ch"mpaccocllo, tlISA Ap".í,¡,oc II, AndCilluayl<lS 
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" 
lMjbran su salud? 

.. 

impiden /o. adopci6n. 


.. 


.. 

comportamiento. 


¿POI' quf: el Público ObJetivo no udupto campaJ''tamiallos ... 

Porque existen barreras allturales. sociales. económicas,_ 

Porque no tiene /os sufic:lentt.S conocimientos y/o dutrezas. 

Porque no percibe beneficios inmediatos del mencionado 

l' trfa ......11.·... ,,1Ji1a".. di 'N_," 
111 ,Tiene el COftIPDi teda". lcIiaI 

dufawII GIllu para"" .alll ... la 
.. tE. el COft'4iOi h_1ento idecll ~1bIa :cCIlt-IOI, 

heibitos actuales del p4blico objetivo (valores¡ Nlm, . ' 
socioculturales o pnictic:aI)? 

.. 	¿Exige. la adopci6n del comportamiento 1.1\ alto COIto, 
tiempo, energía, de.? 

.. ¿Es el comportamiento exceliWIIIllllrtc compleJo? 

.:;srt-VS>"''' 

~ p.,. id, ,Uftccr 101 comportamientos ea neee...lo 

a. .......rrr .. 71''''11''''' • 1a~c:16ft
ofctoIIa. par .1,....h .... danrr.. ... la 

pi • "If•. 



'IClliJanJarto Eshut4gico de 
Educoli... en Salud 

3. Objetivos de COfIU\tc:oción 

El objetivo de. comunicación de.fine e.1 cambio que H e..spua que: e.1 público 
obje.tlVo adopte. ,.especto a su p,.oble.ma de. salud como f'C$ultado de la 
estrateglQ e.ducativo-comunicacional, 

Expresa los cambm o nivel de: 

Coroctcrísfieos de un ObJefiw de ~aetón 

Las caracte.,.ístICOS que debe. tener todo objetívo de. ComuruCGCl6n putde. 
t.ngktbarse. e.n el ac"óstlco MADRE. 

, ho6tIk:J¡: Fu _,' I tiotr-. ..,...... CIbGJolas jAi:=_1atros 

• 



El PI_ien1jo &tl'l'útiClD d~ 
Comu!úCQ!:i6n EdllÓ1f1V11:~~ 

" 
Vedmos un ejemplo de objetivo de comunicación poro reforzar el 
conocimiento; 

-

Pl"Oblema identificado: 

El deterioro del ambiente y el ornato por manejo 
inadecuado de I"f:slduos sólidos en la ciudad de 

Quer-obamba-Sucre. 

Los objetivos de comunicación planteados han sido: 

1. El 80"10 de los jefes de familia de la ciudad de 
Querobamba tienen una act itud positiva hacia. la protección 
del ambiente y su salud y conocen la importancia de un 
manejo responsable. de los residuos sólidos domiciliarios 
y las bondades que ello implica para su salud y 10 de la 
comunidad, en el lapso de de 06 meses. 

2. El 200;Q de los jefes de familia de la ciudad de 
Querobamba que conocen de la importancia de un manejo 
responsable de los residuos s6lidos domiciliarios practican 
una disposición adecuada d~ sus residuos domiciliarios en 
el lapso de 06 meses. 

TIIIIIGdo .. ,....e.lld"PtuCal='.... C 'm'90&+ tlN,.....Ia ... at MIl del ilni~' "" 
.... dIItrItG • O t bci · s..:... A'f I h •. 

4 . Posicionamiento 

El pos i ciol1Qmi~nto se define como lo i~ o significado que ~I público
t iene en su mente sobre un bien. servicio o ideo: 



Planeomiento Estratégico de 
,mo.ni,:ación Educativa en Salud 

Existen varias estrategias de posicionamiento: 

Tanto 10$ atributos como los beneficios del servicio/bien. tienen , que ser reales o verdaderos, Es decir, no podemos decir qU4} en 
determinado establecimiento de salud se brinda un trato amable 
y respetuoso si en lo realidad no es así. 
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I ~=:i:1~ Estratégico de .. Educotiva en Salud 

!5. El Mensaje 

Una vu que se ha definido el posicionamiento que queremos transmitir, 
tenernos que dedicarnos al desarrollo de un mensaje efectivo, El mensaje 
es el alma de la estrategia. Es el conjunto de ideos seleccionadas y 
organizadas que queremos trnrt$mitir. 

c......ucus: 

.. Está1orie1¡Iadusa Ios~factibles. 

.. TiIlMn que ser cloros. sencillos directos y 
tnottWldores 

.. El contenido abe Jet a1r\iCtftlo. comprenslble y
telavant& paro lo u'lncldebJM_• i¡obo.---. ......_111.... del polbloco 
o&¡et".. 

.. Incorporo el beneikiJ O¡tS$lIi Jn.. le apera 
obtffter 

Contenido del MensaJe 

En este punto es importante identificar un t~ o "atl"CCtivo· que 
produzcan la respuesta deseada. 

Hay tres tipos de atractivos: • 
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lO 

M.nsaJe Principal 

~.PIaneam"";i~~ii,en¡;,to Estratigico d.
Educativa en salud 

En este punto. hoy que considero.. que el mensaJe debe estar teñido 
con un tono comuniCOClonol. El tono tiene que ver con la emoción que. le 
pongamos a los FMnsojU (ol~rf. , triste, dindmico. autoritario de). 

No podvnot lIegor Q nuestros públicos objetivo con todos los rM:l\SQj~ 
01 mismo fle.mpo, por lo que, U ~Ct.$Or¡o pl"'ior,zar y seleccionar el 
me.nsaje pr1ntlpol de: nuutro compaila . 

.. PI d

1.·"'111. :........._, 

.... 11", '7 hw 

b , •• t' 

T...,.dol .... 6"..., · ~.c- il+E ...... '''''''''"''-'''''',....... 

.. ...., ". _ .. ..-.. <lo t ...... DIAf5A A,......,t 

• 

El IMl'ISOJc secundario refuerza el mensaje principal y ayuda Q que se de 
el cambio de cOl'lOcimientos. actitudes y prócticos, 

En el siguiente ejemplo podemos apreciar el ~nsaje principal expresado 
61 uno CQl"lCión • 



" 


• 


, 

CANCIÓN - PUTACCA 

YACHAIUSUN EVACACIONMANTA 

SUMAQ WARMIKUNA, WAWANKU UYWAKUQ (bis) 

• 

~IIQS mujeres Q'JI: cuidan Q su pequeRo hijo 

TIMPUSQA YAKUTA WAWAYKI TVMACHUN 

Deben hacer tomar aguo her'Yida siempre. 


AMA TUMACHUNCHU CHIRI YACUTAQA (BIS) 


Que no tome aguo crudo 


srCHUN TUMARUNQA CHIRI YAKUlLATA (bis) 

Si tomos el aguo crudo entonces 

KUYAY WAWALLAYKIN URQURAPUSUNKI ~ Tu hijo mós querido puede enfertnorH; 


EVACACIONWANMI YANQA UNQURUNMAN 


COfl diarrea 


CHAYTA NISULLASPAYMI ÑUQA WILLAMUYKI 

Por eso yo te comunico 

KAYTA UYARISPA YACHALLANAYKIPAQ 
~ Escuchando esto puedes aprender 


CUYASQA WAWAYKITA ALLIN UYWANAYKIPAQ 


y criar bien o tu hijo más qut.rido 


T..... do1sZ,!7':::t:te:::::~~~~-



6. SelocciÓft y Mezcla do Modios 

La adecuada selección y mezcla de medios, es decir, la combinación de los 
medios, nos permitirá determinar qué canal o canales de. comunicación 
se usarán poro emitir el mensaje, tanto para el público objetivo primo.rio 
corno pora el secundario. 

Para rEalizar esta mezcla de medios tendremos que volver o revisar los 
hallazgos del diagnóstico y \ler cuáles son los canales más apropiados 
d~ndiendo de las características de la población a la cual nos lIomos 
a dirigir. 

Interpersonales/ 
Grupales 

ComunitariOS 

De Apoyo 

• 


__ do ... 

.....r= la .....,ada. 

• -...Ión .. 
co.......h« 101 mensajes ~ 

poder 1...... ... Jd.ntfflcadoJ. In la 
""'.. cotldi..... . 
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El Planeamiento Estrot~lco de 

Comunicación Edur.atlVQ en Salud 


H ogt on y rnQ$If,CO,( 01'1 de Jos rnensaJ 
Ten '1 Q an pode-I" :1e (OfIVOCO.or o 

e se pvt"d .n "f.pet 1" 0'1 la f~ 1" 

(r I "'e.J de op n ón 
!::Ian re ~, Jad 
BI" ::Ian nf MM O" oportunamentf' 
P " ndu " a 1 partiCipaCión dI' 1df'r 
op en d IQ om dad 

p .. eIX SU Ynf!'""''' , f 

.d,,,,,tlYos por- SI solos 
en la I"f'f\vc:lón 

Medios de Comu"ICOCi6n Inte",ersonal 

LAs med,os de comunicoc.I6n Interpel"Sonal SOn aquellos por Jos cuales 
dos o más personas se comMlcon entre sí • 

Son de dos tipos, según se aprecia a conttnuación, 

I 

I 

I 

I 
I 
I 

I 

I 

I 

I 

I 

I 

I 

I 
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• 

Mlldlos de Apoyo 

Son aquellos medios que refue.r-zan, complementan o amplían los 
lnVISojU dados por los medios masivos, por tanto pueden ser altamente 
motivadoru y pueden conducir a, la refle,.i6n. 



I ~:::;6~~ Estrat4gico d. 
.. Educotiva en Salud 

Medios di!: Apoyo 
• 

Son aquellos medios que refuerzan, complementan o amplían los 
mensajes dados por los medios masivos, por tonto pueden ser altamente 
motivadores y pueden conducir a la refle,yión. 



:.JDUOpuaw uapand as 

-'" ' __ 't'S':IUQ '_"" 
·~S-cll"'P pnp; ... 
~...".,.....~. •• J :';'-'I']-W
I"'P ~•..,.,. • ).~__ 

SOA!'DJnpa SOap!/\ 
$o.¡.uan,? 

SOA!+D'npa so6ant 
so.¡.a!Jo.lS!H 

S3"'!lV 
so,au°.:l 
$Of1!~O] 

SO"0J.D'¡'O~ 

..
 ..
 ..
 ..
 ..
 ..
 ..
 .. 




?AI' 
~ ....... dl••• ., ......, 

.._ ... m 
...... 5' ... 

t. e ,,1 5ln_o 
1\111 	•••II .... .tI••• dI••. Por ,r 

unllll. 

M•••• c:o.n.th:rios 

Los medios de comunicación comunitarios N!CupuorI los UPCCIOS y 
modos comunitarios loc:ales. induciendo Q una participaCión actiVO de loS 
diferentes grupos de lo comunidad. 

••• 
• 
•••••• 

Forios 
Desfiles, pasocalles 
Eventos recreotlYOS, 
deportivos. 
Fiestas dvtca$ o 
NJ9osas. 
Reun.onr, eoenurdes 
AltopcW'lantes 
Circuito de Video 
"'­ ...... caIu Iocalu 
EICpOS1Cionu 
Muralu 

"$ ,e ._ 
$ ... - .. 

...., ,' , : f • 

• 0 ,%"ro •• 
........ c:. r,.6I, 

........ 11, ' • . 
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7. 'plan d. Trabajo 

Lo planificación de. las diversas acciont.S que. demanda la estrategia 
educativo-comunicacionol plantecida .. debe englobar en un plan de 
t.-abaJo. el mismo que debe corrteMr: 

.. Lo definición de las personas que atC1l"án involucl'ctdas en el 
proceso y las funcionerque" les asignará. 

.. Lo idcntiflcoci6n de les actividades planeadas y los fechos en que. 
se desorrollardn. 

.. El presupuesto que dallonde la realización de los actividades. 

1. Do_ión do F_ 

El factor humano u el rectrSO más importante con el-que cuenta 
uno institución para implementar cualquier proceso de ploneamiento 
estratégico. de ohl, lo importancia de conocer los habilldadtt y 
cQl"Qcterlsticos personales de cada uno de sus miembros para definir 
con claridad las funciones que codo. miembro del equipo de.sarroUord en 
el proceso. 

En este sentido, el proceso de planeamiento estratégico de 
comunicación ~ucatiVQ en salud requiere. que. se forme un equipo de 
trabajo, haciendo participar 01 pusonal de las diferentes áreas del 
establecimiento de salud, municipalidad u otra instancio directamente 
involucradas en ro temática. 



Trabajo en Equipo 

Según Luis Riquelme Fritz, el trabajo en equipo es ·un conjunto de 
personas q~ cooperan para lograr un solo resultado generalM Para• 

Olman Martínez, el trabajo en equipo no significa solamente "trabajar 
juntos- sino que olode o que, el "trabajo en equipo· es toda uno filosofla 
orgonizacional, es una formo de pensar diferente, es un camino ganador 
que las empruas han descubierto en los últimos aMs pora hacer 
realmente q~ el trabajador se comprometa de verdad con los objetivos 
de la instituciórt. 

Cuondo hacemos refel"UlCia o un trabajo en equipo. nos referimos a un 
grupo de personas bien organizado, coda uno con sus correspondientes 
re.rponsabilidadu y tareas perfectamente de1inidas, teniendo o la 
cabeza un IIder, aceptado por todos y quien será el gula poro que el 
equipo o travú de ciertas regios. oriente sus esfuerzos en forma 
comprometida en un mismo sentido, 

TI'IIIIoIJo ........ al .. 

_. la 1""'" 
TiaIIca • PECE ... la 
DIi ".ltaia al ... Salud 
(DttE "'l ~11cG 

• 

Traba,Io .............. 

_ ... lo m ..... 

T'aIIco. PECE. lo 

[)I¡ wa:Io!r. ""JI ..... 


SoIud (bIllE5A.) ....,...,hIi. 
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"'...u Incan,euientu que se pulden proclIcir: 


• LM dlflNftClaI .... ·f .~..~¡:¡:.~do~P="~I1IQI;·~.~",:Jede;;¡;:n--
OIIgI...........~1nal~. 

• E..'.ndfirlda•• que. el traboJar .. equipo iMplICO 
.... r 'Fa! I ' IIftUlf CGN tal... poslbJa que 
al Cl ..... ,Ot ...... ..I.ro wU!ltirloJ .. fortnG 
pai 1ia h 

OrgGI"IIg1 ama de flllCionu 

Los flllCiones identifkodas poro coda. l.fIO de los miembros del equipo 
deberá utOl" esbozada en un orgonigI'CWtIO de funciones , que puede 
seguir el stgUiente fonnoto: 

•••••• 
ApoyO 

• 

A continuación preSentamos un ejemplo~ I"f:fof'Zar el conocimiento: 



COORDINADOR 

DE CAMPAÑA 


EQUIPO RED­• 
MICRO Il:ED CANGAt.LO 

-
ASESOAES .. . DIRECCION GENEIl:AL DE 

APOYO i •••••• SALUD AMBIENTAL 
RESPONSABlE DE PROMOCION DE SALUD 

SALUD AMBIENTAL (PROMSA) Il:ED 
DI Il:ESA , SALUD AMBIEN TAL RED "._._....... _...._. -- ----_._..
l -- ._---­

PRODUCCIÓN MONITOREODIST1U8UCIÓN CM'ACITACIÓNDE IMTEIUALES EVALUACIÓNPEIl:SONAL DEL PR.OMSAPROMSA-SALUD PIl:OMSA- SALUD EESSAMBIENTAL AMBIEN TAL 

• 
MENSAJ E VAlIDACIÓN SUPEIl:VISIÓN 

PROMSA­ PIl:OMSA­ CALI DAD 


SALUD SALUD PIl:OMSA - SALUD 

AMBIENTAL AMBIEN TAL AMBIENTAL 


TOIIIGdo dool Plan fsfI..,................... tt thoI .. SIIud .... MIr:rII-bd e • 'l . 

MoM 1, ~ t U 1M aIío...os . .. ¡El....... ..... ., .. -'- • tia" CWIi ........11 


.. hIgImI ....... ; Iln. ' I~ ., ...... '1 los. Aytacho 


2 . Identificación de ActMdodes 

Luego de realizar el organigrama de funciones . se. deben listar todos kls 
actividades planeadas y las fechas en que se realizarán. 

http:CANGAt.LO


El cronogromo 

Poro e.fectos de O$ignor adecuadamente los tiempos neceJOrlos poro 
lo rMlllación de. cado actividad, e.s n«eJOrio, nacer un cronograma y 
definir all'UponsabJe y lo duración de la misma. 

Para realizar un crollogramo hoy que ugllir los 1-igI'MII'e.S posos: 

• 

1. De coordll'Klción, 
2. De capadtacJón, • 
3. De difusión, 
4. De diStribución. 
5. De monitoreo. 
6. De e.voluoci6n.' 

.1 
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I El Planeamiento Estratégico de 
Comunicación Educativa en Salud 

" 
3. Presupuesto 

Undve:z que ha sido elaborado el cronograma, incluyendo la Identificoción 
de los responsables de las actividades y la definición de la duración de 
las mismas, podemos proceder o lo elaboración del presupuesto. 

El presupuesto refleja 10$ recursos necesarios pora el logro de los 
objetivos. Es uno herramienta que nos facilita tanto la planificación de 
los costos como el control de los objetivos. 

Es importante, estimor el presupuesto por actividad/necesidad. 
identrficondo el costo unitario y las unidades requeridas, paro luego 
estimar el presupuesto global (TOTAL). 

Formato para desarrollar el Presupuesto 

Veamos a continuación un ejemplo de presupuesto para reforzar el 
conocimiento: 
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__ ~___L_~__ 

.. Gaso""" (movilidod) 

.. Comp,.., d. ",frigulos para 
grupoJ facales. 

.. 6 vocU 01 dío ~n.1 h.",,,. 
más .int.nla In 3 Imisoras 
Rad,. Sal"" (99.3 FM) 
Radl. Pacocha (103.1 FM) 
Radi. l!aqulobambo (100.1 

]Z90lolII!5 

04 'l'"Upof 

6 .poU d,ori.s 
~ 4 meses In 3 
~ml••r"" rodlal.... 

5/.]0,00 

5/80.00 

5/.56.00 (transmisión 
~p.ls" 1 m .... ) y 1'.114 

mIS'S 6.1224.00 

SI ]2000 

5/.320,00 

5/21000 

5/.672.00 (224 ~ 3) 
Cobenu.... todo ~I 

distrito d~ Pacucha y 
Ko.quloblll'noo. 

TOIIIACIo del ~ Estra'igico d. CoInur\>co<:lÓI'I Educllli"" .~.s..1ud do .. Míe"" ¡qd Po<:ucllo. 

DISA Apurr""" II. luldoh.iclylos. 
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., -1' .. .....,.,... of'Dqo.oJ. 
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.. 3:)3cI 011,,01 
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En lo ~Mterior. diSti'anos lo estrategia. ddirWnos los rnt.nSIljeS. deglrnos 
el fonooto lid IOOttrial que -..unos a producir, seleccionamos y combironos los 
medios pera" difusión Esta dapa de lo inttr.otnciÓl'l comprende la procb:ción 
de materiales. su wlicb:i6n ydifusi6n. En el deti i olla de estas octividodrs ~ 
impoIWitf! l"eCOI ckr que rutSl,O$ materdu dEbu\: 

.. 	 Basose f!tI lo dhUI. ~iC:nll que hemos 
definido. 

... 	~ al PI 'ObIam de .taIld identlfia:do Ya k:.s objf!fNOS de 
con'UIicociÓn. 

• 	 Estor dórigódos ~ ~<o objctM> prion"'¡'. 

.. 	PI twnCI\Iet' las ~Nt"tos pb'feodus. 

Es posible que. f!tI lWJtStro ~ no contemos con personal especia/izado 
(dibupIta:, diIq..¡....tns. guioftstaJ. CII'IPtlgtufos, editores. dC.) p!ra la 
prodIlCcióndemata _decortUlicaci6n.porloque, genrrnIrncnte, debeI dllOS 
er....p este 'Inlbqjo a _ea\lS o Iw:erio lItiJimrdI rearsos popioS de la 
corrutidod. ~QSÍ. es .1'" bife COI'IOOIII ..pi. co de prodIlCficSn pera podp' 
GCtWliPd"ü y ~·Ias acti.......U ..mdno. 

P"oduce;6n de Materl.... Edoocatf...-CoouIIcaclonolcs • 

Llf!9CUI'OS G lo. fose de kI INTERVENCIÓN donde nos tocará ponf!f en 
marcho la ufrotegie f!OOcetivo-cOltUlicq;ional que desarrtlllarnos.en f!1 
módulo dos. Este dapc comprende la producción. validocién y ditustón 
de rnaterioles. ;,1 

http:desarrtlllarnos.en


Los materialu pueden ser disdadOd para transmitir nuevo información. 
infNenciar actitudes. cambiar la conducta y motlVQf' /o. toma de decisiones 
de nuestro público objetivo. 

Es necesario conocer todas las etGpaI de lo. producci6n de cada tipo 
de materiales para poder ~ y acornpafkr la rccdizaci6n de los 
mismos. 

Principios básicos para la claborac:l6n de materiales: 
Componentes de Efieocia 

Para que los moterialu que vamos a elaborar funcionen eon nuestro 
público objetivo deben cumplir 5 características o principios llamados 
COMPONENTES DE EFICACIA: 

~1. Atracción 
2. Comprensión {.\¡,.3. lnvolucramiento 
4. Aceptación ~ 

5. Inducción a la acción ~ 



1. Atrocción 

nf!cuitomos que el 

.. 

.. En el 

Lo prime", qUf! debemos conngui,. u llamo,. lo atención Para uto. 
met e,.ial ,.uulte atl"Qctivo. La at,.aCClón de un 

mat e,.ial se besa f!n lo utilización de determinados recursos: 

Paro empuar ~ spot rodNll se pur;df! utiliza,. un fo'ldo mUSical o 
sonido ambiental qut: llame lo otmei6n. DI! esto rnanen:J.. logronSs 
un impacto f!n el oyent e. 

caso de los mat e,.iolu gr'Óficos. para qI.If! nos detengamos 
unos segundos o leer un ofic"e debf! kow algo qt.If! nos llame lo 
otención a primero Visto como el colo,.. Ja textul"Q. los Irndgenu, el 
tituJo, entre ot,.os. 

.. 	El mejor ,""ursa de atracción suele se,. lo utilidad y opo,.tunidad 
del rnLnsGJe. Po,. eJemplo. o una mujer embarazado le otrae,.án md:s 
los fondos que troten sobre control y cuidados del Uflbo.razo, por 
ser un tf!tT\Q de interés para ella en ese momento. 

r Al1 

~ UII ....~t.::IoI~.=':·=~':.:h:I.~j:Ul:A:_~'~.~":" ...... no rauItoróa. 	 6t...U...... 1111 IN ""ca obJetl... . 

s. en. .m1 • 6" e" ... fui c',.... lo ga¡tlJ: no se.t..... 11 .'la ...... , h ....1uJ . 

• 
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2. 	Cotnprensi6n
• 

Yo hemos logrado iIIamar la atenei6nl. pasemos al segundo componente. 
ofrecer un lMnSclje que sea comprensible en e.1 contenido y en $U 

pfeMntaci6n. Lo cornprensf6n de un materiol se basa en la utili:zoción 
de. determinados recursos: 

~ Un tipo de letra de. fckilleeturo, ftnCilla, hará qúe un material 
sea mil! fácil de. leer. 

.. 	Utilizorunvocabularlo claro. de fácil entendimie.nto. poco t'enlco 
y común a la poblac:i6n usuoriG.. Se: recomienda lo utilización de 
dialectos locales. 

.. 	Solo usar polobnls. irnágmes Y sonidos necesarios para no 
recargar nuestro matuial y evitar transmitir muchas id.. 01 
mismo tivnpo. 

.. 	De.~ haber armonio ent~ el texto y las ilU$frociorteS ayudándose. 
mutuamente. para facilitar la compralSión de.llUnsoJe.. 

I 	 Vocabulario claro 

~ 

~~I" A""""'" ....... 

el texto y /as 
ilustraciones 

" 10M.", 

'"". "rt """• 	 rLl 
",Lt" ",' '"'' 

Letra slUIeiUa 

T--'o dd "'- Es" .. Ug'co Coi.... ' d • 

... ~ Educ:oThoo .. 50Iud 

del dIdrtta do ViIdIoc. Ay«UCho. 





, 

• 
.. Utilizar un título relacionodo con la realidad local para d~ el 

intt.ré$ del público. 

...... 	 Mostrar a nuestro público objetivo rcaliZQrldo G~vidcIcIN 
cotidianas dentro de SUS espacios propios: como .. lftUeI'tra 1ft.1 
afiche presentado: pobladores realimndo _aetividad..cot_lCIS 
dentro de sus upaciO$ propios. 

, 	 IIdcnHf;quon prap.""""my...n.._ y 0II;dad do YidaI 

• 
4. Aceptación 
Logronmos la oceptoci6n de nuestros materiales. tomando en cuento 
las siguientes pautas: 

.. 	Debemos tener especial cuidado con el contenido y forma de 
los materiales paro que éstos respeten aspectos socioculturalu 
propios de la: comunidad como: costumbres. creencias, fOMnQ$ de 
organización, prejuicios, mitos, falsos conocimientos, de. 

.. 	Si tenemos que enfrentarnos o algún prejuicio o falso conocimiento 
V(istente en la población, éstos debuón ser sei'lalados clarorncnte 
en Jos materiales. mostrando por qué existen y ~ mantienen 
presentes en el pensamiento de las personas, paro I~ incorporar 
la nueva 	información. 

.. Es 	importante evaluar si nuestras propuestas puedan lIevorsc a 
cobo (factibilidad); asimismo. el acceso que la comunidad tenga 
a los recursos (dinEro. infraestructura.. etc.) necesarios para. 
realizarlos. 
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T...... de, ...... e.,..." ..... ~ .... e.t.Kol'..... 
SoIIud ... ~~. OIN:,,~ '--~ 

En Ufe le,.,dar O 

se muutran 


ejemplos paro 

proc t ar una 

(111m ntOClón 

bo n ada 


'"' ~Iomet """" 
"", 

, ;tuordemO$ que u I~rtonte +ener (onoc ento del p..Ib ItO 
01 tlMll nos muno! c: rigiendo

• 

!5, Inducción a lo Acción 

F,"olme/lte pero una eficaz produ.;c1ón de motulolu, se debe (,onoc.er 
y expreso" de Jno rnctM!1"O lar J qué qucrtmo$ que hago lo poblo ión 

Todo moteriol~ebe tener cloro qué es lO qut quiert provocar jodo qut, 
lo que buscamos, son mocf!fil 0(, ones de comportamiento Debe poder 
responder o las preguntas. 

.. lQué ruevos ~ornportamlentos esperemos de ellos? 

.. c.QI)é prdctlCGS deben modificarse' 

.. l-:érno se van o mochficar? 

.. ¿QiJé beneficIos propol"Clor.on Jos nuevos CornportQ/fllcntoS? 

De uta monera, nuestros materiales no sólo Informarán SIno que 
Induclrón (1 lo pobláclÓn o realizar uno. ~ióñ concreta. 
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El PklWGniento Estrat••ioo de 
Comunicación Educotfva ... .$qI\!<;I 

'En ute fragmento de un microprograma rad¡ol. se muestra cómo. o 
través de un d¡álogo, se puede convencer o lo población gestante a 
acudir Q los centros ~ salud para el control de su embarazo. 

fronclKa : 
si pues. moy 

tmbarazodo. me do 
MU$tQ$ y00 t trlgO ganas 

de comer. yo terogo 3 
meses de gtstoci6n y 

1\0 se qué nacer, 

fronciseo: 
110. no puedo. la 

dIQcro. mis animales. 
no me don tie.mpo y 

además no tengo ploto. 
Eso debe costar caN 

Macorlo: 
debes ir de inmediato 

01 centro de solud 
poro que controlen tu 

emborozo. 

Mocaria: 
no tlt prtOcupe.s 

fl'OllCi.sco, los controles de 
ItIIIbOnllO son compllttomente. 

gratUitos poro todas los .. 
emborozo.das y o.dl'!más, I'!n lo 
posta tI'! van o. asegurar por 

el Seguro Integrol de 
Solud, 

r.v/ 
~ tMb.1ROI tener en cuento utoI ca"'lloMnta dIronta 

tGdoI las etapas de prO,."....16n de nuestros 1NI'NrI" 
........lIw·cclillli:udonala. para GlTgurcu' ., e#aell..tdrt. 
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Los INItcr¡oles educativo· 
COftU\k:QCiona.le.s utilizados los 
podemos clasificar en: gr4flcos, de 
audio Yvideo_ 

-­_lO.MaterialES Gráficos ._­
OCJ'KI material que e)(pt'UO .....,.

rnensGJU o trevés de palabras ucritos 
Combinadas con imágule.s, dibujos. 
e<rtcatlM"CS. qróficos. fotografias, 
etc. tú, .li si 

____o................

Dependiendo Q qui público está dirigido ~ --_ ...el materiol, o VC:CU, utilizaremos m6s 
tVl'tosque gráficos: en otras ocosiones, 
Jos I"f.CIJr'SOS visuoles tomol ÓI, 
protagoniSmo. Por ejemplo. en uno 
fotonovela, lo fot09'"QtMi y el tuto sólo 
utdn como apoyo, o difert:ncio de un 
boletín que ut.llzo en su mayoría tvrto T__ "I'Np.c,,'a. 5 n. 

c'uloo T • 'udescrito y les imágenes se encuentran :r.... s __ ~.",'.=,..... "', 
t 

" cotno apoyo. Ir. tI" 5<..,. ....,..... 
En esto cotltgOriOSf: presenton: afiches, 

folJetos, rotofol¡o. papelógrofo. fronel6grato. murolu. pancartas. 

fotografías, diapositivas, filminas. historietas. bolt.tln, entre otros. 


Estos materiales pueden Uf" unpreso$ como: afiches. foUdOS, rotaforios, 
hIstorIetas o pueckn fabricarse a mano. con figu-as pegados o dlbujoda$ 
como: froncl6gnifo, murar~. pancartas. I"Otafolios, 

Etopos pero lo Producción de MGterioIos "álicos 

1. Dcflnici6n de Contenidos 

Primuo, debemos seleccionar los tcxtJIC elckcir, las id~ que ir6n en 
nuestro moterial de QCuudo al ~f'\SO,Je que ooc.arnos transmrtlr. 



Hay que pe.nsar siempre en el objetivo dll material (tParo qué?) y a 
qué:'pdblico YO dirigido (earoeterlsticas de los participantes); si son 
gestantu, j6venes. hombru. mujeres. ancianos o toda la comunidad. 

UDO. vezseleccionados lo. textos, ne.eesitcunol cl4Sificarlos en principales 
y secundarios paro que su disdlo y diogramac/6n seo. el adecuado. Los 
puntos principales deben recalcarse., repetirse. y ruleG quedar ocultos 
detrós de. infonnaci6n con menos importancio estratégica. 

Para lo creación de textos .. debe tener en cuento. los ~ 
criterios: 

.. Usor palabras conocidas que. se. utilice.n en la zona. 

.. Escribir en voz Qctiva, no pasiyo, por ejemplo: 

'En el centro de salud 
tendremos uno mat ernidad 

saludable y segura". 

'Ven o tu centro de solud 
y tendrás una mat ernidad 

saludable y seguro", 

.. 	 Evitar usar jugo y términos o frases técnicas. 

... 	 Evitar obnviaturos. siglas Yslmbolos abstractos como: igual 
que, mayor que. menor que y otros. 

.. 	 Usar mensajeS positivos que tT'ansmitan informaci6n sobre lo 
que e.1 público puede hacer. en va de ser negal¡vos e. informar 
sobre lo que no se debe hacer. 

"Lova bien t us al imentos antr.s'No comas aliment os sin lavar' 
de comerlos". 
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Los mensajes deben basarse en lo que la audiencia seleccioliCldo 
percibe como lo más importante y lo que desea conocer, no en 
Jo que es más importante o rnós interesante para lo institución 
o personas que elaboran 10$ mensajes, 


Los mensajes sobre salud deben comunicar información 

uniforme. 

Primario: 
Madre 

Promover el 
lavado de monos 
adecuadamente 

antes de preparar 
y de comer )0$ 

alimentos, y. 
después de nacer 
los deposiciones 

A trovés del 
conocimiento del 
público, de los 
objetivos y del 

men5OJe. se crea 
el texto para 

nuestro material. 

'Siempre 
nuestras manos 

limpias paro vivir 
mejor" 

Lávate las monos 
con aguo y Jobón, 

antes y después de 
comer tus alimentos 

y después de ir 01 
bailo 

2. Selección de Imágenes 

En esta etapa, nos toca elegir las imágenes o ilustraciones que se 
colocaron en nuestro material. Estas imágenes deben estar relacionadas 
con nurstros mensajes. Representar en forma clara el mensOJe, debe: 
servir paro explicar mejor nuestros contenidos. 

Existenalgunos materiales como los dirigidos o una población analfabeta. 
donde se puede comunicar el mensaje sólo con el uso de imágenes .• 

Para la selección de imágenes, figuras o ilustraciones, se debe tener en 
cuento los siguientes criterios: , 


•i f 
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TItulo 

Subtítulo 

Cuerpo de Texto 

4. 0Is0II0 y DlagrGmacicln 

El dtlefto gnSfico ES el proccIO de progICI¡a, sel«cionar y orgaruzar 
Ideas cxprc.sadas CI'I uno sene de clementos pot'G producir objetos 
VIIUOI" destinados a comunicar rncntcIJCI upectficos al público objetivo. 
Su función principal es transmitir una informaciÓf'l determinada por 
medto de composiciones gráficos. La diagt arnGClÓf'l U kt manera como 
re organizan, cn un rnatulQl grófico, sus difcrentc.s elemcnfos: titulos. 
subtltulos. cuerpo de texto e irl\Ó9CllCS. 

[)cJ diseilo Y lo di09ramcsción dcpcndcn quc. el matuial educatiVO' 
comunicoctOnaI rcsulte otroctivo y que kt I«turo su Ruido. conscrvcndo 
deMOS cntuios: • 

• 	 UJ(r titulares con bordes o fondo de color que resalte lo 
palabre. 

Mantener un espacio aprop~ .trc el texto e Ilustraciones, 
de moncn:t que no se vean "onodos. 

• Mantener un margen vocío rodeando al documento. 



.. 
• gráfica 
~ 


~ 


~ 


Los logos de las instituciones no deben llamar mucho la 
atención, ponihldolos en Jo poi te superior o inferior de la 

Resaltar los purtos claves utilizo""" runerocicSn y/o vif(etol. 
osi como, letras en negrito y/o arsiVCl. 
Para los mensajes principales. utilizar uno letra más 9' ande: 
que paro los mensajes secundarios. 
Lo cubierto o portGdo: de un material debe ser visualmente 
atractivo, puesto que, su función es atraer la atención del 
usuario y promover su contenido. 

T.............&".1',' C._'1Odoo
.C--*... 

E.+. , ..... s.Iud .. 
C,S, 1ioo:M. ODIES" 

Ataco :100 

e. AutoevaluaciÓft 

Es importante que se reolice uno. autoevaluación del material, repetidos 
veces si e.s necesario, por parte del equipo encargado de la producción. 
Esto, con la finalidad de osegtror que nuestro material Clm\pla los 
objetivos de comunicoción plonteodos. 

Los siguientt.S preguntas nos pueden ayudar en la autoevoluación del 
material: 
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,Hemos simplHicodo aI __el mofe ioI7 

lCornunica el lNrttI /al el tono • G"'" 
¿Hayo IN ,. w./cWtt fIuIda. ...P_'1lIII irrtcrioru? 

les 'deilla _ 0l0i_ "'" 
<Hay jcnrquIo .. 1a iIf~ 
t~ los titula! u el teI.dio adecuado paro crtrou la 
ateneiórt? 

6. Validación Técnico y con Público 

Los mafer,al~ se valIda,.. para probor $U volor y su Impacto. antes de ser 
distribuidos. a lo población obJetivo. 

Pora vo.lic\Ql" """ moteriCIl 9'"Ófico se debe preporot' una muestra de iste, 
con las (QI"Octerísticas q.- se hayan MfjRICto en la uluc.cSn die Imágenes. 
en la preporoción del boceto. en el disello y la diogr omac.cSn 

7. Supervisión del TroboJo de Impresión 

Si estamos ~parondo un material que vamos a mondar a lo Imprenta. 
debervnos supervisor el trabajo de imprai6n, solicitando que nos 
muestren una prueba paro verificor" q~ no existan urore.s 

• tul ••,.' 'rr ..... el' as .......
VuHIc:o 
... , ••t.o .......... r fa" ...... la l.eliOS
.".. '*"', I1na, ......... blff'. par C,,"IO de 

1irrta o • i." • t ».neo.. . 

Tipos de Matcriolcs Gráficos 

Los rnoteriwf:s gráficos más usados f:'V'Mltnoci6n de la salud son: los 
afiches. folletos y I"Otofoh05. Por lo qd( te contamos sus ye.ntajas y te. 
damos recomendaciones paro su elaboración 



--

A) Afiches 

Sorl 	materialts gr6ficos 

... po.... flaUl"' ¡ , 	 '101. tm~t.:· 

f 
• 

con ilustraciones Qcompalladas de slogans, 
frases corlas o textos sencillos y concretos. Su objetivo es otroer la 
atención miutras suministran uno; mlnirna Cdntidad de informaci6n. 

, 

tno~""" .' 	 •.. ', "'~ 
y puntiIII. . ' dO 	 ".... .. íII>.y 
rOl Ii"to. 

• Los cmcr-_ ...dl'lu,..li,. un ~ alo ~ del 
tiempo. 

.... Pmd. feh ........ 18 de ... compai\li de alftlMioaci6n 
masiwl.1os Iogolipcd:, dibuJoS ofNs! spegmdizas pulid", 
repetirse por la radio. la tamsión, la p. ell50. )"otrol 
medios de c6fusión. -... 	 En ocosi4:lnes, proporciona apoyo viSual Q la difusión di 
otros medios de comunieaci6n como: spot radiol, vldeot, 
teatro, etc. 

Para kI producc:i6n de afiches se debe tener en cuenta los sigui,,,... 
criterios: 

... 	 Usar textos breves y directos. de mane.t'Q que, uno sola 1ed1.ra seo 
suficiente para captar el mensaje. 

.. 	 Usor colores, i~nr.s. tipos de letra que llamen la atenci6n y 
motiven o quien vea el aficne o detenerse y lur el mensaje. 

.. 	 Utilizar un 'amaRo de 'etra grande para que se ~ leer con 
facilidad desde cierto distancia. 

... 	 Si se quiere lograr un rcforzomiento continuo del mensaje se 
pueden incluir datos que nos lleven a mirar el afiche con cierta 
frec~nciQ como un calendario. 

http:dl'lu,..li


') Fa••tos 

Son lIIdteriol&s Irrtpf'UOS con dlstintos formatos y diagramacioMS, 
.. abarc~ ~ los ,!%:Ies (2 6 3 dobleces) hasta 10$ folletos 
engrGfl'4lCldasc,.sncUQ~quccont~del0oZ0hoJas,Suobjetivo 
es 'Mor liur. brinda,. y duoi .uller idas. consejOS 12 I"UOrMndaclOne.s 

ut matuia de salud. 

• 
.......... 


.. 	PueH..,1 .,... i .N Inf........i6n en el 
...,,0li0 di 0'.01 oclMt'dll como tal ....... 
etlIlIICJeriaI _'hev.tat:. da l•. 

... 	 Su IdO pucdI ... conbvkado ,.,.10 pobtocHSn usuonIo. 
COIII1IJ~1o cada vez .. ncc.,c la informoc.ÓfI. 

• 	 Son......,¡ablu. f6cn....fi.;. y guardar CON.,.-



Para la producción de foUctos H debe tener en cuenta los siguientes 
criterios: 

. 
.. R~petir los m~nsajes claves 

o hacer un resumen donde S~ 
d~staqu~ la idea principal . 

..' Si $~ d~cide usar el formato de 
la página doblado., as~rese que 
el I~ctor sobe como desdoblarla 
para que pueda entender ~I 
folleto. El numerar las páginas 
podría ayudar. 

.. Adecue lo cantidad de texto ~ 
imágenes s~9ún lo sugerido por 
~I público obj~tivo. 

.... Es importante consideror, ¿Cómo 
llegarán los folletos al público?, 
¿Cómo s~ reabastecerá ~I 
surtidor d~ folletos cuando éste 
se termine?, ¿quién entregará el 
folleto o lo gente y quién ayudará 
o entenderlo? •cs. 

C) Rotafolios 

Es un material que se uso como apoyo didáctico d~ ckarlas grupales. Son 
hojas grandes de tela, cartulina o papel, unidas entre sí, cuyo contenido 
está compuesto por imágenes con títulos. Su objetivo es ilustrar los 
mensajes que uno persona está transmitiendo oralmente. 

VENTAJAS; 

.. 	~ utilizan en los exposiciones como ayuda. It...... io. 

.. 	Agilizan la comprensi6n de c:ontcnidDI (coroceptos 
procesos, aplicacf6n de técniCQ5. ate.). 

... 	 Provocan en el público, infer'Ú por 

por dar ejemplos pcrsonalet, por 

conocimientos. 




criterios: 

... 

.. 

.. 

El Planeamlent'l rstratéglco de 
Dm,un"oación E ~J..¡ atlvQ e.n Salud 

Para kJ produccii>n de rotofol1os se. debe tener en c~nto ~, siguientes 

Hago dibuJos grandes que ,lustrUl los 

conceptO! El dibujo debe ocupar. por 

lo menos. las tres cuartas portes de lo 

'-1m"kI No dl!bcn hdbu mM 1e ] 4 4 

..j,buJos por IárMIO. 


Si hay fl'05es que c..surnen el oncepto, 

c.se,. bola!! en letro grande 


S. hay vorldS lO.m nas, ordineJas en 

suuenc'(l 16g,eo 


.. 	 E, materia' gr Hico ..jebe ser tr"Q:>oJodo 
a trov!$ del di iJoQO. La simple 
vcposici6n de Ié: lnQ$ Y contvlldos, 
puede- a .......,.',. Sin 1~1'(1I el obJetl"'o 
.:l,dáct.e.o deseado 

"'-'.. ~ ... al ""~ • .. e e I(c¡f.. , ... c ' 1 ,.51. ' , ....... 

OJJl(M ... c_'k. 

D) Materiales de Aucho 

Es aquel material ~ exprua mensajes Q tNlVéS .je la pala':lra la muslco 
y los efectos sonoros. los materiales de audio, aproxlmon distanciO$ 
VItre emisores y rueptort:s, favorece una identidad de grupo en torno 
o un programa y dan credibilidad o los men.s4Jt..S. 

..el radIO, s oltop1l"Jantu y el :asSt.~ e son los medIOS !ned¡ mte Jos 
cueles transmitunos matel"t4les de audiO 

En esto categori<.o se p~enton cuRas O m ~roprogrornas , progranias 
radiales, entreYI$tos, spots, Mdlonovdas, testimoniOS 

•La Palabro: 

'" troYés de lo. palabra CQmunij amos ideas, contenidoS y lo más­
Importante, CO",unicamos emocIones y a,stodos de ónimo que lIeyan 01 
oyente o Identificarse con los personajes, e cenas, hechor, etc 

Poro comunicar mejor debemos utllizOf· 

126 
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.. Una entonación que vaya de acuerdo Q los contenidos. 

~ ... El lenguaje utilizado debe su natural. sencllto. de uso común. 
sin adornos ni grandes orcc:ione.s. _ 

.. En los di6l0g0s. el lenguaJ& debe e.xpraíU" intimidad, 

... Los verbos deben...usados en tiempo prUlnt.. EstoRi, mn. 
lIeWll' a los oyentes Q /o accl~n. . • . 

... 

... 

No usar palabras que humillen O ~Iett i • 

No usar una rni5ma palabra dos v&CeI' ~7utJ6n· 
... 

... 

Usar pregurtas invitando o que el oyente _ 
, 

No se debe afirmar clgo como si 'Mi." ka verdad 
absoluta. 

La Música : 

Lo música es ellenguo.je de las emociones. Paro. crear imógenu auditiV4S 
en el oyente . el uso de lo música es esencial por $U eno~ c0f"9C! emotiva 
y afectivo: 

Este recurso lo puedes usar para: 

... Separc:rterms, fU lesdr. texto.ccmbitrde.mnbientación.ccmbicr 
spwellCia . 

Es la cortina nu:icclI . 

.. Crear 111 clima ~ en tomo Q 1I1 kXto. Es la lT11sica que 
~~texto. 

Es el 	fondo musical . 

... 	 Reproducir ln:t ~ de sifuWa CJilbierih:des (gurmI. Ratas, 
etc.). 

Es la música de amblentad6n . 

... Identificar un programa. 

Es la característica muslcol. 

... Acentuar uno. idea o una oraci6n. 

Es el golpe musical . 

http:ellenguo.je


de 

en 5aIud 


Para s~le.cc:jonar lo: músICo. para un matulal de radio, se debe tomar en 
cuenta los siguientes criterios: 

~ 	 ~ este.- rdocionodo con los contenidos. no e/.tgirkl ~ 
porque "o mí me gusto·, 

1J. No se debe abusar de ello:. 

.,.. Debe ~tar 01 tipo de oudi~iQ del programo. 

• 	 El sonido de:be su de buaIa caJidod 

Los Ef.c:tos Sonoro.; 

Es un recurso más que utilizamos para alimentar y r~ la 'mcgircción 
ck los oyentes. El 0$0 de 10$ sonidos provoca en los oyentu una 
repruentación de determinada realidad Al reproducir el sonido de una 
coso, el oyente ~de ·verla- mentolmente. 

Este recurso lo puedes usar poro: 

• 	 DUcribu' una detuminada situoci6n. huho o acción: sonidos 
de animalu. ríos, lluvia, puertas; wre otros. 

.. Expruar un ambiUlte emocional. 

.. 	 Como parte de una situación dromc:!tica. Llanto de un niila. 
pusona con t05. ~jidos. 

F~ de Na Dpi dp .... radial .. e i"G di: ScWd Ceas" wio_J'I'IG. 
de ~ Dirccelóll ••)'onal de Salud de Huancaw;lica. 

Oofto Eulogio : Pedro, Pedro, 

Pedro ; t Qulin tom la ~I'to' 

00lIo Eulogto ; Yo. Pedro 

Pedro: c,Qui paso. dol'Ja Eulogia? 

Entra tema musical 

Efecto de!: tocar lo. puerta
• 

Efecto de anImales de 

campo_
.. 



" 


r:J!..1 

boño Eulogia; ¡Ay Pedrol, es que 
hoce días no le he visto a Justina 
y como me han contado que: estó 
embarazada, me preocupa mucho. 
Supongo que la estás lIevondo a sus 
controJes pre natales al centro de 
salud, ¿Si Pedro? 

Pedro: ¿Tú crees que la voy a 
descuidar a mi gordita?, Ella es mi 
adoración porque en su ",ientre está. 
lIevondo nuestro hijito. 

Pedro: Justína, Justina. 

Justina: ¿Qué hay Pedro? 

Pedro: Ven pues hijita, dice doña 
Eulogia que está preocupada por 
tu embarazo. ¡Qué alegría me da 
cuando lo gente es buena y nos hace 
recordar, que tan importante es el 
control de las embarazadasl 

Justlno: Pero Pedro, como tu mismo 
sobes y como buen esposo que eres, 
es tan importante el control de los 
embarazadas. 

Pedro: Entonces Justinita vamos a 
preguntarle a Damingo. 

Justina: ¿A Domingo? 

Pedro: Si . la promotora de salud. 
pues ella nos explicará cada que 
tiempo debo llevarte a tus controles. 

Justina: Claro Pedro, entonces, 
rápido vámonos donde Domingo. 

, 

Entra golpe musical 
orquestal. 
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Doña Eulogia; Sí, tienen que. ir ahora 
mIsmo. 

Domingo: ¿Quién es? ¿Quién toca la 
puerta? 

Pedro: Yo , Dofkl Domingo. 

Dominga: Don Pedro ¿C6mo estás? 
¡Tu esposo estó gordito! 

Pedro: Si pues Dol'!a Domingo, está 
gordita porque está embarazada mi 
Justina y por eso estamos felices. 
y te estamos visitando para que 
nos orientes cada qué tiempo debo 
llevarla (] sus controles. 

Domingo: Yo les felicito a ustedes 
dos por preocuparse por la salud 
de Justino y del bebito. Entonces, 
en este momento les acompañaré al 
centro de salud paro que los doctores 
lo examinen y le expliquen como va lo 
solud de Justina y de su bebito. 

Locutor mujer: El embarozo es uno 
bendición y los controles tu salvación. 

Locutor hombre: Fue un mensaje 
del centro de salud Costrovirreyna, 
de la Dirección Regional de Salud 
de Huancavelica can el apoya del 
Proyecto Amares. 

Entra cortina musical 
(sólo orquestal) 

Efecto de tocar la 
puerta 

Entra efecto: voces de 
personas en segundo 
plano . 

Fondo musical. 

Entra tema musical del 
inicio. 

• 

, 




~'- paN la ProduccI6n do __ do Radia 

l. Lo~.. 
Consiste en reoJizar un pequefto redumen de la idea a dUOJTol1ar en el 
material sonot"O. bebe responder 'Q tres puntos bdsicos: 

.. 

... 
• 

~~ t " t -jr .... 

2. La Pre·producci6n 

En uta etapa, planificamos los recursos para llevar o cabo la produtcHSn 
del material a realizar, 

- CiulonIzacl6n: ~ el documento en el q~ se duorrollo el tema de 
forma ordenado, presentándose por escrito los diálogos, textos del 
locutor, las preguntas para una entrevista, etc. Después, se agregorc5n 
los dectos sonoros y la música necesaria. 

- PreparacI6n de la producel6n: consiste en conseguir los locutores. 
los actores, la música, grabar los efectos sonoros, determinor donde y 
cómo se grabará el material y establecer el presupuesto. 

3. Validación 

Paro matuioles de audio también se realizo una validación técnico y con 
el público objetivo, poro ~urar la veracidad de SUS contenidoj y el 
cumplimiento de los componenteS' de eficacia. 



"Una ...... 

Ocbalft\ll reoIizcr una 
!I' allaci6n do pruebo 
que contenga 'odos 
.. CUi octerl'rticas dd 
,.-,. final. S; ,_ 

PI ....sto, se puede 
hacw con locutora o 
octora profestonaks. 
be no .,. GIl, se puede 
ID'Idtar eJ apoyo dd 
p. I II1II cW equipo o la 
.'•• pabloci6n. pcI"O 
,,, ata labor. 

4. 'n. 'fa 
El.,.._,tudlIaNQMaa e'",,,,,, la.......Me 7.delo pbdcodo 
en la ..... pi ".,iCdM la. 'xc'",. "'''''''11 .11...... ",,1IIIDdos
por'" cfecfol ........ ., la "'IÚfIc:a ul el' + 

E) Mal. ¡.r...V'" 

,""111:. u·. 
• 

................ ca....,. _ti, Itos 

I ' ...... ~¡,j Q fra .... de:.dOS•1""': vtrtayp."'. que.

1'".01.. ,...,..,......_.-eh..; 



, 

• ... Tus materiales de video los puedes fr'QnSn¡jtir en '01 canal.. 
de tu localidad o en los puestoS o centros de salud. tlce.Iat, 
centros comunales. etc. 

... 	 De.spuis del visionado de los materiales de video es b'..... hIn'Ie 
re.form y aclarar SUS rncnsojes o t, cMs de la comunIcod6n 
interpersonal. 

Etapas para la PI"CIducci6n de Materiales de video 

1. SeIccc:i6n del argumarto 

Uno vez seleccionado el mensaje y el tipo de moterial de. video que se va 
a producir. el equipo de trabaJo se reooir6 paro. desarrollar y ordenar 'a 
idea o historia ~ se quiue contar. 

2. &ulonlzacl6n 

El guión es la forma ordenado en que se presenta por e.scrito el contenido 
de nuestro material. Primero. se realiza el guión literario y uno vu 
aprobado, se elaboro el guión técnico y su respectivo story board. 
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Ejemplo de guión literario, basado en el afiche "Hierve el Agua", 

Spot de TV: "Hierve el agua" 

Escena 1 

Exterior patio de cosa. Casa de Rosa. 


Rosa estó llenando un envase con agua de ca~o . 
Locución en off : ·si tomas agua de caño ..: 

Escena 2 

Exterior río. 


Rosa está llenando una jarra con agua de río. 

Locución en off: " .. o agua de río". 


Escena 3 

Interior cocina. Casa de Rosa. 


Rosa está poniéndole leña al fuego mientras su tetera está 

hirviendo. 

locución en off : "hierve el agua que vas Q tomarH 
, 

Escena 4 

Interior comedor. Casa de Rosa. 

Rosa les sirve agua a sus hijitos. 


Hija 

Pedro ¿Por qué tomamos agua hervida? 


Pedro 

Porque la mamita dice que así no nCJs vamos a enfermar. 


locución en off: "así tu familia y tu comunidad tendrán salud 

y desarrollo". 


Escena 5 
Presentación de logo y créditos de la institución, en este • 

caso, Dirección Regional de Salud de Ayacucho y el Proyecto 
AMARES. 

, 
Locución en off: Este es un mensaje deja Dirección Regional de 


Salud de Ayacucha y el 'i"yecto AMARES. 


2. EInIsI6n do "". paraIda a la upo;slcl6n do 0n6genu EIIO<V1ar' .... aparee. CfI pantalla 
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" 

Guión técnico 

Traduce el guión literario a imágene!, Se describen las 
imágenes y los tipos de planos que se utilizarán en la 

grabación, se ubican los sonidos, la música y la locución 
que acompaña a las imógenes. Generalmente, el guión 

técnico se acompai'la del story board (guión ilustrado), 
que es un boceto grófico de cada una de las imágenes que 

irían en el spot. 

e ' CCng l ' 
VIcie(¡ : Plono ge..erol de 
ulerlor ~ pal io de CIlS<I 

dende Rosa está lIeflClr'ldo un 
M.ote con agua, 
Aud ... , Efut05 sonoros de 
MIUroIc.o 
Loo:uci"" en off , "s, l omos 
aguo de C(I/\O • 

~ctI<I 2 , 
Vi,*,, : PI""" gene:roI de Raso 
llenando una jgM'<l con ogua de rio 
Audio ' Sonido de;! rio 
/..0=1"" en off ' ',. O09'" de rio'" 

e'CMO 3 : 
VI,*,, : Plano gUl&,..,1 de Roso w sU 

<0<::''''' 
Audio , Te le,.., hirv'endo y m",ico 
$\lOl~ de fondo 
t.ocucl6n en off : "hicrvc el agua 
quo: "'" O lomar" 



.....1ÍCI1Ito Eshu' 's'c. de 
EducGt•• cn5Glud 

11:0.:_ .. 
v...' ...... "",,40\1 "" IDllIIiIIM.-... ......:MYto<a_dol.... 
~, Hj,ID: Pedro (Poto qut,."u........ ku'wod<I1 

,..., ,..,... lo _1'<1 da qIIa .... 

........ _.WIf...__ 

~16oo ... .H .................. 
..... tona'. 

:.:.Mk 
amares 

e-5: 
VIM:'~'" 
J'O ...... .tf:Erteq"" 
--.,."ID t);NCCI6n Ihg ,MI--,.,. 50IIud do AJOCIICho , el 

Hay que tCMt' al cuenta los ....iguI",....... ,"I.IDI: 


.. 	 Dt:turninar los equipos ~ MCestrtos poro la 
grcbac:ión. cómoras. trtpod&!,Iuc:a. mtc:r6fonos, etc 

.. 	 Asignar las ftMICiones Y resporwobilidode. del equipo de 
tJ'Obajo. de ser I"IiI!:CeD lo, c.oilt.otor pe sonaf copocitodo paro 
el manejo de los equipos. 

... 	 EI~I,.1as Jococicna oel ..... donde se WlG g¡abor. 

... Sdec.Clonar Q los actores. 


.. Tramitar" permisos nec:uarios paro la groboc:iÓfl. 


... Eloboror un presupuesto de gastos de lo grabación: Qlquil~r 

de equipoS, pago de su!ldoI, pago de lococ:ioneJ, t!"Ql\Sporte, 
viáticos, vestuarIO, uti5eMa. ctc. 

• 	 R~lrzar un plan de 9' uboct6n donde se c:lctGla lo que se debe 
grabar día o dio. paro no exceda se del praI.-..sto ~. cXJ 
'Ivnpo planificado. 

.1 
l, '" 	 ..... ".. ,... ,... _' ~ ......._o•••. _ "'_•••••,......,_•• 


,.. ' •. -'C 



5. f; l~ le"" 

Es el momento de la reaIi_ M1ft .. 

lo 9' \tIuCi6ft de. las ;'" 'J" 

el.guión tuNeo. Todos los 
se duarToIlan en esto .... 

" ............. ""' ............ ' ... 


spot. la puesto en escena del guicSn. 
$ Y r I i rJot que ic encuentran ddifti.. en 
, ICtoII con.da odos en kI pre-producci6ft 

6. Post -pi ocklceMSn 

Corno etapa final se realiza lo edición, en donde se ordenan y-seleccionon 
los irnógenes más adecuados. Se introduce el audio que no se hayo 
podido grabar en simultdneo con los irnógenes: músico de fondo. efectos 
sonoros, locuciones. Se coloco el titulo y los créditos. 

Recomendaciones pot'O lo producción de motuioles de audio y video: 

• 	 Mantener mensajes cortos y simples, con uno o dos puntos 
c ....... 

• 	 Repetir el mensaje principal tontos veces como seo posible. 

• 	 ldentificcr el tema principal en los 10 primeros segundos para 
que capte lo atención. 

• 	 Resumir y repetir el rncnIOjc principal 01 final. 

• 	 Recomendar acciones upccífkas. 

• 	 Augurarse que el presentador del mensaje es consida oda 
uno fuente confiable de información. 

.. 	 Enfatizar tonto lo solución como el problema de salud. 

• 	 Asegurorque el mensaje, ellcngucljeyel estilo. se ,,,or\SNI··• ..... ,..... 
reJeYOntcs pera la audiencia seleccionado. 



Validación 

de lo 

materiales 

~""~:_:;III':':""~to EstrOt~ico d.
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Coma hemos ,ndicado en páginas anteriores, la vohdoc'ón es una etapa 
producción de materiales educotivo-comunicoclona!u. Ahora, 

vomos (1 conoc:er un poco más de ello 

¿Qué 	es uno YCdidoción? 

La validación es el proceso por el clJOl prObarnos la eficada de nuestros 
edUCtltivo-comunicaeionoles: que Kan técNcamente 

correctos. así alma, adecuados y putmentes para lo. población o. la 
c\nl se dirigen, para luego perfeccionarlos y seguir con Icls etaplS de 
promoción y distribución de tos motertole:s. 

Volidamos un material con lo finalidad de : .. 	 Idcntif;cQI" sus ac.ertoS y SUS ........... 
.. 	 Mostrar sus logros y SUS puntos 
déb<.... p""'. 

atan,.. ..,'. 'I~,...'1,_ ....JdMI 

¿Qué 	tipos de validaciones rcalizomos) 

Volidoclón Técnica 

Es lo primera vQlldación que se debe realizara nuestro material. suvu"d 
pera cuegurornos que el contenido de este rna1'crlQl cumple con los 
normas tunialS san.tarias del temo que se trate. 

La r"f;Vlsión y correCCión de contenidos lo rMllzo personal especializado 
UI el tm'IQ del metulOl o vo.lidar. PO" ejemplo. s. el mafcr.al es 
sobre maternidad, la podrían l"eallZG1' mtdicO$ u obstetl"'ces de los 
estableCimientos de salud. 

Lo validación ticnica tiene como obJetiVO ....erlficar que los conten¡dOf 
de los materiales respondan con verocldad a las norrt'\Q$ piornédiqu: ° 
técniCO sanitarias, Será reolizado po" ¡o....lto,.es de scilud, personal 
responsable del plan PECE. ent,.e otrQl", 

http:mafcr.al


• 
Valldacl6n con población 

La • realizamos poro saber como reacciona el público objetivo 
frente al material Q validar, si entienden y aceptan el me.nsojc y la 
acción que le proponemos. Adel)'lás, recogeremos sus sugerencias y 
recolMndaciones. 

Con uta información. podremos mejorar el material para adecuarlo a 
las necuidadu del público que usará el material. 

¿c6_ hMIR DI uno validación? 

1. Setecc"" de lII4fe¡ ,., y mensaJes 
Al inicio de la validación debemos escoger los materioles que quucmos 
validar, si validaremos todos los mensajes de un moterial o "s610 los mdlI 
importantes. 

2 . Determinación de los etemcntos a validar 

Debemos definir qué eleR\2ntos o característicos del matulal queremos 
validor. Coda material tiene unas características diferentes. que 
podemos agrupar en FORMA y CONl'ENI[)(), 

En el siguente cuadro, te mostramos algunas de las caracterfsticas 
el validClr de un folleto y las posibles preguntas que usaremos para 
verifiCCU" que se cumplan los componentes de eficacia: atracción. 
comprensión, involucramimto, aceptación e inducción o lo acción. 
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O 
1­
W 
...J 
...J 

O 
u.. 

Color

1.......,.. 
¿Les parecieron at rac t ivos 10.$ colOl"d' 

tLes gustaron las imágenes? lAlguno no 
les gustó? c'. Acepton tod0.5 Jos Imógenes que. 
oporece.n? ¿Por qué? 

Tipo de let ra con fac ilidad? ¿Les gusto. liorna su 

,Se entienden t odas los palobro.s? ¿Hoy alguna 
no seo usada en la zona? 

c'.Comprendluon los acciones? t Estarían 
dispuest os Q ~hzorlos? 

Tamaño 

Palabras 

Acclol\e..S 
que. qUieren 

3 , Selección de las técnicos de volidoci6n 

Ya sabemos que Inform(lción de. nuestro material vamos Q validar, ahoro 
necesitamos saber cómo vamos a recopilar esta Información. Para hacer 
esto, utilizamoS técnicas cualitativas de. inve.stigac,ón como los grupos 
focotes y las entrevistas en profundidad 

Debemos definir. 
también: ¿Quiéne.s 
participarán en lo 
validación?, Como no 
podemos realizar lo 
validación con todos 
las ~rsona:s a qUIe.nes 
110 dirigido e l materIal , 
seleccionaremos o 
unos cuantos que. swn 
representativos de lo 
población objetiva: 

dool ....... EJtmqko • """""",,oc" EM<lt_ 

1<10 

U\ Salud 601 e s .5ocOl, OIRES~ ~'f"ICIKho 



•" 
Cuando ya sobemos lo ticnica de validación que U$Clf'eft'IOS Y CUdlilas 
personas participarán en ka validación, nos toca dlseflar la guto de 
validación. 

La gufa de walidatifSn es un documento donde se seRalon todos los pasos 
que seguiremos en ka sesi6n de wdidaclón. 

Al hacer la gula u recomendo.ble establecer el tiempo de duración 
aproximado de los dapG' de la sesión de validación. 

En el QMXO de este material podnis encontrar ejemplos de guias de 
validación. 

Pasos Q seguir en una scsi6n de volidacicSn 

Inido: 

.,. 	 Dar la bienvenida y agradecer a los participantes . 

.,. 	 Explicar el por qué les hemos convocado. Por ejemplo: Poro 
mostrarles unos afiches que estamos hociendo para los 
adolecentes varones y mujeres, y queremos saber si les 
guston y los entienden . 

.,. 	 Presentar 01 eqUipo de validación y a los participantes. 

... 	 Es necesario empezar con un par de preguntas cotIdianas 
para que entren en confianza. 

... 	 Explicar el proceso de validación. Ejemplo: Primero se 
presentardn y luego se les mostrard algunos afiches_ Ustedes 
los miran, y posteriormente. les haremos unas preguntas 
respecto o los afiches. con el fin de mejorarlos_ 



Dcsorrollo : 

1> Mostrar el material Paro materioles grófkO$ de.tel'ffuoor 
¿cuónto tiempo se le$ mostrará el moteriol? Paro materiales 
de video o radio ÜUÓnt0.5 veces se repetirá el $pof}, 

1> Preguntar sobre los elementos del material y los componentes 
de eficacia que. queramos validor Preparor una lista de 
p~tQ$, que. el facMador puede ,r variGndo y 'l9~ 
de: acuerdo o l4s respuest as de los participantes, 

1> Escuchar las respuestos, Comentarios y sugerencias de los 
pGó'tlc.pante.s. 

Cierre 

• Haur un resumen 
portiel parl'te5. 

sobre l.as OpinIOnes que nos :lieron los 

1> Entregar un estimulo por su partiCIpaCión como un refnqeriO 
o material promocional 

• Agradecer alas partiCIpantes por su apoyo, re.afirmarque sus 
IIp!r'l.onu y sugerenc.ClS serán muy uTlportontes para meJot'(U" 
el material. 

4 . Plorúficad 6n de rccwsos y coordlnClcloncs logfsticos 

En esto etapa, determinoranot todos los recursos, trómltes y 
coordinac,ones que I1ItCcsitarnos poro realizar lo vo.liooclón Ten en 
cuento 10$ siguientes DSf)fdOS: • 

• 	 f\ünuo de coptas deJ rnateriala validar. 
• 	 equipos I'ICCdi tios pln:I6a validoct6n: VHS. meses, slnas. p.lcs. 

• 	 Útiles: de escritorio y materiales paro e.quipo: lapiceros, 
cuadernos, papel . grabadoras. pilas, CGssdes, et c. 

• 	 Trol'lSpOrte de equipo o de poi'ticipontes. 

• Trámites y permisos nece"'!i"s Jaro re.ahzar lo vo.lidoclón 

'9 Preparac ión de llocaJ o hq;donde se rtohzorá lo validación 
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• 	 PufecclOflOl' las guias. probar y meJoror la5 r;trr.guntas 
planteadaS'. 

• 	 Que nuEStro equipo de volidoc,ón adquiero mayor experienCIa 
y Seguridad Y meJore sus kabiltdodes poro comuntcorse: y 
condUCir a los participantes 

• 	 Ajustar los tiempos de las etapas de )o sesiÓn de \/G.hdac,ón 

7. Ejc<ue16n 

Nos toco poner en marcho todo lo plonifkodo. desarrollado y probado 
en posos anteriores. Poro lo eje.c:udón de lo \/a¡'daClón n~tro 
personal yo debe estar eapocitodo y haber procticodo sus habilidades 
cornunicacionales, los guias yo deben haber sido corregu:to.s 

Recuerdo los siguientes ruomendociones durante la eJe.c:uelón de lo 
sesión de volicfociÓfl: 

• 	 Los gnJf)OS foccles o entrevistos en profoodtdOO' deben 
realizarse en un lugar donde los participantes se sientan 
cómodos, donde na hayon distracciones ni int~lOMS. 

• 	 En los 9MJPOS focales, al realizar los preguntas hoy que. trotor 
que todos Jos por1"icipantes opinen. 

Dejar que Jos participantes expresen lo que sienten o pienson 
sin inducirlas respuestos. 

• 	 Ponerse de ocuerdo con el obSl1"'1IDdor poro ver SI puede 
Intervenir en algún ITIOI1'oIeftto por alguno razón . 

• 	 Es ""portante que. despu&: de cada JOmoda de trabajo 
se rWna todo el equipo de WllidaciÓft poro lnterc:ambtor 
experiencias. 

Preguntar siempre ¿por qué? hasta que tengamos todo Id" 
información necesaria. 
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8 . Prcscntaci6n y análisis del InfONM final 

Al concluir el proceso de validación es necesario que, analicemos 
lo infonnaci6n y elaboremos un informe de validación. con lItot 
datos se podrón reoIi%Ql" cambios y mejoras al material educdtlvo­
comunieocional. 



de 
en salud 

participantes (nombre, edad, sexo, 

Análisis de respuestas y observación de participantes. 

Recomendaciones y sugerencias de los participantes. 

y sugerencias del equipo de validación 
(faCilitador y observador). 

El informe final debe contener lo siguiente: 

.. Datos de equipo de validación. 

.. Datos personales de 
ocupación). 

.. 

.. 

.. Recomendaciones 

.. 	 Centrarnos en las opiniCIMs y COftWfltcrios de 
tos portic:lpantu, en tos G'plctos no vertxdcs : 
gestos da asombro. abtrrfmfento, en coda caso 
Indicando el momarrto .... que .ucede. 

• 

• 

, 


•1 ' 




En lo. etapa. at"Itc'ior. hemos l"CVfscIdG todo lo cor.eernia.te o lo. prodI K'd6n tos 
motcrioIu ~CQCionoIaYla puesto en mm"Cha dilo. 
En esto etapa. cmIIm emes el pi'OCaO de evahJIci6n Ymonitorco•. 
p:ni el COI.edo de'.,. dilo. eslrategia educaf . - y las 
obj<';'" """"",,",. 

sao por rnotiws mdodoAcSgic:os estos ~ deljivQ ID se pi ea,,"'" 

COInO CCIfttet_ de lo. cu:rtu ett,o. sin aLta 90... dlflptntes octiy¡i'dades 

de manitoreo y ewJbIc:ión son prk ill1't9u1 di la. ahuf.,.. y deben eS'hr 

pi t!elltes en todo d ji oc:e:so del ,adJ._do uhGtl6gk:o ~ con'UIimc:I6n 

ea mtiva el! salud. 

No hay que entt:nder al monitOi 'eo yola _1JId6n como oc:tiy¡idc)dp' aiskm'. 

sino como actividades que se inicirr'l con d ditIftD mismo de la eshattgla y que 
su aporte mós importante es brindar informDd6n pera la toma de decisiones. 

Lo mi_16ft: Cuarta Etapa del Proceso PECE 

¿Qui es la mluacl6n? 

Lo evakloci6n hay que entenderto como un apoyo imprescindible o Jo. tomo 
de decisiones. como un aprendizaJe continuo de los errores y aciertos 
que servirá paro modificar oetuac::lones futuros. En este sentido. todo 
proceso de. ewduación debe ser asumido por el personal que gestionó 
e implement6 el programo o plan. como un aspecto importante de su 
trabajo diario y no como una obligación impuesto. 

El proceso de evaluación se desarrollo de manero complejo y 
multidimensionol. La evaluación anolizo los objetivos y mide Jo. 
efectividad. eficacia y eficiencia del plan o progNlla educativo­
comunicocional. Es decir. comparo lo que nos propusimos /ogI'OI' al 
principio de lo intervención con los re.sultoc\o$ de lo misma. 

http:cor.eernia.te


DUa•• COnIkterw que, la cYGluación nos Ya a permitir la toma de 
der'.'ln., cUG,lc todo &J proceso de intCf"lCftCkSn, aunque es preciso 
acWar que" la cwaIuoc:i6n por" .ola no hoce Iot cambias. Por tanto, la 
...........i,.. pero influir en la toma de dec:itionu. 

4'$ .1 

Lo ..rur."'" .... pe¡ "Mte T' :tit... CUll'o-tIa.ftao dala iftt••a"iÓft 
y 1M e .:tio' ,,,,elucida.... Ia pob'lc" obJaU" & .... N.o •Qmlenta 
,...~.c..y.,..o 111,. Q" F 1'"', .111 dII proc:ao educotivo­
e IJ LJilce-Ñ)nal. 

en. 1Iti_ • Jo cau'luir_ D' Ji ....... IN .... CWtlDC'"
,a IId,ltiwl. 

La. trell" Pa Ik', u.. 
_ ....... 01 ......... 
.... • 1oI .....b,... de la 
Cl nidod Las nec.csk'JV'.. 
• it.forlfiOCidri de la 
ccuvidad y dd pa so"a' 
do -'ud (u ..... actor 
itnhlc ado en el procao) 
.lIds• ..,. muy ..""kru, ... 
'E 1IcuIar. ti los obJ&'irid 
• a t. parta conNte 
1ft it". oduc:N" cambioI 
da CClIllpOMQftJentOl que, 

..... &".1':' • ÓI c..'~ lo CGI;doI/ ... vkIo ........... ,,1' a¡CId'

do loe pobladoo os. ~ ..,.' n.· "_"'" 
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de 
duceltiva en Salud 

Lo eva!uación formativo, .. Necesidades especiales EVG!uoción 
incluido lo pruebo de comunicación el'l lasFORMATIVA 
preliminar (diagnóstico audiencias objetivo o las 
de base: diagnóstico de cuales queremos llegar COI'I 

necesidades iniciales de lo il'lformación y educaciól'l. 
audiencia), está diselklda 
poro evaluar los puntos .. Sugerencias y 
fuertes y débiles de los recomendaciones poro
estrategias y los diversos mejorar los materiales 
materiales de lo campafl'a educativo-comunicacionales. 
antes de la ejecución de lo Estos pueden ser evaluados 
mismo. por las siguientes 

características: claridad, 
El abjeti~o es elevar 01 tono, comprensión. entre 
mdximo lo oportul'lidad de otros. 
éxito del plan o programo 
al'ltes de comel'lzar lo 
estrategia educativo­
comunicacional. 

.... Número de personosLo evaluación de 
capacitadas. 

EVG!uoción de 
proceso permite uno 
retroalimentación 

PJl:OCESO 
.. Número de materiales 

continua de lo Intervención distribuidos. 
educotivo-comunicocionol. 

.. Asistencia o las reuniones.Sirve paN] verificar el 

aVGnce de las metas 
 .... Número de consultas 
propuestas y efectuar recibidas. 
correcciones necesarias. .... Artículos impresos 

Número de chorlosSe utilizo poro medir lo 
realizados.calidad de lo ejecuciól'l del 


plan o programa. Recoge 
 .... Tiempo de radio y televisión 
il'lformación que mide cuón y audiencia estimado. ' 
bien se estál'l desarrollando 

.. Cobertura del materiallas actividades previstos, 
impreso y estimación dellos procedimientos y las 
público lector.toreos plal'lificadas. 
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El' ..,. 
""ACrO 

Es la IIIÓI intqrol de los 
amro t!pOl de hOIuación. 

Se WItI"'O CfI los ruuttados 
.Icrgo ..... doJ .... 
o progI 011... cducotivo­
comunlCCKiorklI y CfI 10$ 
camb.os o meJoras en 
el estado de salud de lo 
poblac i6n 

No obstante, existe lo 
dificultad que lo evaluación de 
impacto es costoso. Además, 
los resultados no pueden 
rdoclOfkil"lC exclusiWl"eftte 
con los efectOf de "" plan 
o fII"V9i .Id educativo­
c~lcNIaf. cMbtdo Q 

otroi inflwMcial uteI ,. que 
irtfluycn lObre la audiencia 
sclecelollGda.. 

.. Mantenim.ento 
o ~ pIozode 
c~anUentos 
deMOdo$ 

.. Tosos de .ncicietw:io.. 

.. TQ$QS de prewaknc 1(1 

.. Cambios en lo 
rnortolidod y morbilidad 

• 

• 



• 
Cabe ftIIolor que existe tombi'n otra forma de c:lasifieor la e:vGluacicSn 
dependiendo dd momento de la intervención: 

Cuando se: realiza antes de iniciar la ejecución de 
lo utrot~jQ educat j ~o-comun¡cocionaL Sirve poro 
evaluor 10$ condiciones de ent rado. Su enfoque es 
de diagnóst ico. También, incluye lo tomo de datos 
de inicio en la Lfne.a de Base o Línea Basal. 

Se. llevo. o cobo duronte lo ejecución del plan o 
programo educotivo-comunicacional. Este tipo 
de evaluoción estó orientado G medir 10$ avonct.s 
nacÍ(¡ el logro de los objetivos del plon o programa 
educotivo-comunicocional. 

Se desarrollo después de obtenidos 10$ productos 
finales; es decir, 01 término de lo intervención 
educotivo-comunicocional. Esto evoJUQción está 
de:stinodo. o analizar la pertif"IMCiO, encacio '1 
efut o, luego de haberterminado lo Implementoci6n 
del plan o programa 

Factores de evaluación en los procesos educativo· 
comunicacionales: Efectividad, Eficacia y Eficiencia 

La evaluación se concentra en factores de interés para la organización 
o institución que ha implementado el proceso educativo-camunicacional. 
El infasis en determinado factor dependerá de las decisiones asumidas 
por la organización o institución. 



./ 

" 

P!aneamiento Estratégico de 

c..N'IÍ'COC:O" In Educotiva en Salud 


La efectividad del proceso estó relacionado con Jo congruencia 
entre lo aspiración. es d«.r, el obJetIvo previsto y el logro que son 
e.xpresados en el re.sultadoaleonzodo. Cabe seiIGlar que k1 efecti .... ldad 
no cuestiona 51 el obJetrvo propYUto t.ro o no el mds adecuado. 

La eflcocla es la capaclddd paro cumplir 10$ objetiVOS establecidos. 
es deCir lo obtención de: resultados preVistos, 

Por eJemplo si plani(lenrnos un porcentOJe :fe 20~ de incremento de. 
lo próctlCO de lovodo de manos y obtUVimos s610 el 15'-. la evaluación 
de eficQ~iQ nos debf: ayudar o vcpllcar el por qué de ute resultado. 

" 	 Lo efiCiencia del proceso, mide, los resultados alcanzados en relación 
ron los costos, tiempos plamflcados y recursos empleados. En otras 
polabros, es la capacidad poro lograr los rMJore.s resultados posibles. 
con recursos limitados y una utilización rnds l"OOonal para la obtmci6n 
de los l'C$ultodos "eq~"¡dos. 

Por e.jemplo. SI progromamos una enpoÚtacidn e.n p.-eYV\c 11\ de. ":J 
vlolenclQ, para re.spon$O.blu de. los dubes de. modrltS y tenemos l.ftI 
participación minlmo (15 pe.rsonos); e.$ pl'1Jboblc que. no hayamos sido 
e.ficie.ntes con eS'a actividad. Por tonto, te.ndre.mO$ que. Ir\dagar e.n 
qui follnmos para rwlllar las corre.cclone.s pertme.nte:f. 

Lo cygjuociór! Gnah:zo los objdMt$ Y mide la efectividad , 
la diclenciG y l1li cflc:OCía del plan o pi ogroma cdutotivo­e_­
e......,.... ~ 	 ....... ~
... nos ,............ Iogo r' .1 """,,;po do 

interwncl6ra COfI los rcsuttodos de la misma . • 

http:te.ndre.mO


¿Qui son los indicadores? 

Podemos distinguir tres tipos de indicadores: de Impacto, de Efecto y 
de Cumpli miento de Producto. 

Existe cor respondencia de los indicadores de acuerdo a los objetivos , 
estrategias y act ividades del Plan, según se describe en el siguiente 
cuadro: 

Miden los cambios que IndicadoresObjetivos 
se esperon lograr 01de Impacto 
final de un periodo de 
tiempo. oún cuando lo 
in tervención educativo­
comunicocional ya no se 
est¿ implementando 

Estrategias I Indicadores IMiden los cambios que 
de Efecto se van a producir en el 

proceso 

Indicadores Indican si las acciones 
d, 

Actividades 
se han cumplido en 

Cumplimiento el tiempo y con los 
de Producto recursos previstos 

Indicadores 
paro Jo 
evaluoci6n. 

Indicadores 
pora el 
seguimiento y 
monitoreo. 



Los indicadores pueden ser clasificados tambibl como cuantitativos y 
cualitativos. A continuacicSft sc praento la deflnic:i6n de los mismos y 
algunos ejemplos para ato clasiflc:acic5n. 

CuantitatlYos 

Cwlitat,YOS 

Buscan conocer 
mformación numérica 
o u tadist ica Son 
In(hcado~ muy 
concrdos y de 
aplicación directa. 

Buscan conocer 
infOMl\QClón I'ICIr'I'Ot l'IQ 
basada en les 
pcrct.pc:ionu de lo 
pablaci4n de nuestro 
localidad que sirYVl 
coma fuente de 
verifi cación. 

1oNúmuo de 
pusoN2$ 
capacltoOOs. 

10 ,. de población 
que part 1(1 pd en 
los actIVidadeS 
de movll,zocidn 
orqatIl zodos par la 
comunidad 

10 ,. de poblactÓn 
qlK consldtrO 
qlK el lovodo de 
monos previene 
enfermedo.des 

• 

•rAI! 
G. ..M oI~I~.:"~'~'~I~.~=:~=~M. ..tI h~,.. ... ,11 r 
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_lftie/1~O Estratégico de 
Educati"" en Salud 

Difusión 

El seguimiento nos permitirá saber 
si Jos mensajes en radio y televisión, 
son difundidos de acuerdo a la 
pauta programada en lo que se 
rdiere a frecuencia (número de 
veces), horario, etc. para verificar" 
el cumplimiento de lo pactado con la 
empresa radial o televisivo 

T...... ,... ertraf'" Goncertodo do. 

c-..:.c16oo Ecb:crtIw al Salud dotl 


cs. 5ocoI , DIRE:SA Ayocucho . 


Exposición del público al 
mensaje 

Es importante tener 
conocimiento del número de 

personas que están siendo 

alcanzadas por nuestros 
mensajes, sea Q nivel de 
comunicación masiva, como 

a nivel de material de apoyo 

(afiches, folletos) u otros 

medios. 

TOIIIGIdo dII "'- Esllalqu de CoonIIIoi<acJ4n 
EWcotha __ Salud dd P.5 . o...:; ......., 


DlSA Apu: 1,,= n. Andah&oIty\<II 
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2) Efectos t emporales 
Los efutO$ tvnporoJu mán reJocionodos con el conocimiento, la 
reacci6n y Jos cornbios de compor-torniento c:k la poblclci6n objdivo. 

En este sent,do,!'IOS .Flteresoró sabcr q'" tanto 
ruuerdon el men5aJC que estó suendo d,fundu:lo 
por la radio. tc!f;VlSlón Por cJ~, c.qut 
porcentoJc de personos ruucrobl cl 1fICNO,tt. 
sobre. hábttos de k'glene'. 

,Poro qui sirve esto Indogocl6n, Poro. sabcr SI 
el mensaJe est6 llegando Q nuestro oud,cnclo 
obJetivo, SI los koros de transmiSIón son las más 
odecuodas, SI hoy que Incrvnentor la frecucnc:1O 
de e,,"soÓn de los rnu&1Jcs Es dctJl". poro hocer 
las COrTe«'olICS requeridas 

En este punto. Interuo saber cómo estó 
~clOnondo el pdbhco objet,vo frcnte o 
nuestro 1IIVtSOjC. Si lo está noclCndo POSItIVO 
o negat l...amente Si nos entOntf'GtnOS con lino 
reoc"ón negatl'IG u Llr'9V'te realizar los 
modl/iCOCIOne.s necesarIOS 

. .
lo Indngnci6n de este aspec to es crudo!. pues 
dependiendo de qué COI'IOClmlentot, QttltlJdcs 

y pt"'ÓCt ,CQS uté odoptando nuestro públtco 
obJetiVO (Si sOft Jos fll'ev,stas o no), veremos 
si existe la MCuWod de efutwr comblos o 
nuest ro est~1O 



.... 


, 

• 

... 
comunicación en solud. 

... 

... 	 N° de material impresa preparada . 

PNsentGR'lOS algunos eJempIOI da lndfoc,Mo;oa de monitoreo: 

N° d~ personas entre.nado.s en nultVQli técnicas de 

N° de spots radiales transmitidos. 

... 	 N° de material impreso distribuido . 

... 	 N° de afiches exput:stos . 

... 	 N° de actividades de Mimoción cultural realizadas . 

.. 	 Cuñas radiales difundidas len rodios seleccionadClS , 

... 	 Recordación del mensaje por lo audiencia objEtivo a la salida 
de un e~nto de teatro . 

... 	 Satisfacción de lo audiencia objetivo con lo charlo rltaHzado . 

... 	 N° de gestantes controlados desde el inicio de lo compaRo. 

... N° dIE población objetivo qlM han recibido información sobre 
el tema motivo de lo campaRa . 

... MotivQción de las usuarias por osistir o. talleres informativos . 

Técnicas de monitoreo 

1) En 	COSa de aspectos logfstlcos . 

.¡' 	 Auditorías en puntos de distribución de me.nsajes. 

,/' 	 Escuchando a viendo las emisoras radiales o televisivas en las que 
se están pasando los mensajes. 

,/' 	 Haciendo visitas de obse.rvación. 



2) Para efectos taftpoIala : 

<t' A:~litando ent revistas rápidas paro indagar sobre la percepción 
que t iene el público objetivo de los mensajes. 

<t' Hociendo sondeos de opinión, 

<t' Reolizondo grupos foca les u otras t ¿cnicas cualitat ivas. 

....... 
Munltu I.r ...f.c'm ..... 1 Ilntv." ..11M •t 

.....ua .....lllhll.... Ir CMI' 11,... 
.,.. ti ....11011 111 a ,llan' 

¿Cómo recogemos lo ¡MOl ",ación? 

El recojo de lo información puede ser realizoda a trovis de futntes 

primar_ y S«W'ldGrIOS. 


.a.' 

Lo ,nformación se obtiene directomUlte de loS'Prill'lOrio 
Inyolucrndos en el problel!\O ldentlfícodo. 

Le InformaCión ya vuste y utd procr.sodo y anaI,zado 
5ut.1etI ser fUVItu wlt,das y confíoblu No son caras. 
son IlCtuWu y után disponibles con prnnhtud 

Los métodos utilizados pera la recolecd 6n de datos son de cOrOCter 
cualitativo o cuantitativo o una combftlci6n de ambos. En realidad. el 
tipo de mi todo que ... emplee dependcc,d del tipo de infoNT'lllci6n que 
requerimos y del análisis de los mismo •. Veamos algul"lOiS d,fe renctas 
surtancioles entre 10$ métodos cuanti~vIr y los cualitativos. 
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¿Qui busco? 

.. Busco l"eSpOf'Idu o Jos preguntas toles como: ¿cuántos? 
C:con qué frecuencia? 

.. 	Trata de determinar ka fuerza de GIOCKJacSn oc:orrelacicSn 
entre. variables y la genercdizoci6n Q la pob'aci6rl. 

.. 	Busca prt.lebas objetivas de los fen6menos: objetivacl6n 
de los resultados 

Principales Técnicas 

1. Encuesta por muestreo 

Lo encuesta es uno de los instrumentos paro lo recolección de 
información cuantitativo más usado, Consiste en lo aplicación de un 
cuestionario estándar o Jo población. 

Es usado paro validar uno hipótesis (por ejemplo. -es más probable que 
las mujeres que tienen mayor conocimiento sobre salud reproductiva 
utilicen métodos anticonceptivos~) y, para determinar la relativa ~ 
prevalencia de una práctico o creencio detenninada. 

Asimismo. evalúo la relación entre las creencias, conductas. 
cCIl'CIcte.rísticas. y exposición a canalu de comunicación dentro de\mo 
población particular. 

Involucro entrevistas con una muestra gr:ande elegida pare representar 
una población objetivo y típicamente uso-preguntas muy I!!Ifocodof que 
pueden ser cod¡ficQdas pare el análisis, cftnputodoro . 

• 



2. _tu de ......-.. actIIudu. Y poóc,.... (CAP) 

Los conocidos CAP son usados para identificar el niva de conodmiaIto 
de lo audiencia objetivo respecto a un problema de. salud upedfIco. 
lat actitudes hacia el problema. y los comportamientos rcoJu e iw·.... 
asociados con ue problema de salud. Las corretacionu se hocen w¡he 
utos fodore.!. 

3. Es1ud1os de IInoa de bao 

losutudiosdelfneadeboscsonedGdodparaevnJuarloscomportomllfttos 
actuales en túminos del potendol pera que kas pusONtS cambien. La 
encuesto debe •• ti... al finalizar uno intervenci6n paro medir los 
resultados de ESO intervención. 

4. 50"deos de qllrli6n 

Al igual que poro otros métodos que se basan u encua:tas, se usan 
cuutionarios que permiten brindar datos cuantitotivos. 

• 
Es conveniente considerar pocos variables por lo que el número de 
preguntas del cuestionario no debe Ser mayor a 10. Generalmente, el 
número de entrevistados oscilo entre 30 (1 50 per$Ol'ICl$. 

El procedimiento mayorrMnte usado es el sistema de cuotas: se 
clasifico a la población en caft:gorlos basadas en ciutas características 
o atributos y se determina un número de casos que se Seleccionan de 
uno. cotegorio. 

Cabe. sd'íalar que tos datos que nos brindan los sondeos de opini6n 
deben ayudamos o lo toma de: decisiones. pero no dan cuenta precisa 
de.I ft.n6meno o realidad mudiado. 



prH'Iclpale.s 

A continuación, 

dada la complejidad del 

PlaneGmiento Estratigico de 

rlicación Educatova en Salud 


Hasta aquí, hemos d~crlto las 'ficnlcas de. Investigación CUClI'1htahvo 
Es Importante definir qué téCnica podemos utilizar con 

los recursos disponibles. ASimismo, debemos señalar que, una de. las 
grondt.s limitacIones de. las rdpuestas por lo encuestas radiCa en el 
kccho que las rupue.stas obtenidas son -comportamientos declarados" 
no son comportamientos rcolc.s. De ahí la importQtl('o de complementar 
la l!'Iformaci6n c.on un rUOJo de ¡nfo .... Qci6t! coo.litativa. 

pre.KntQr'~S oJl9UMS ,-uomendoc,onc.s pm'Q la 
dete.rmtnQClón de lo muestro. y lo e.labordclón de. un (~tionarlo. Aunque 

temo es bUVlO siempre reculTir O pUSOf'l(l$ 
dentro de lo Institución o del ámbito que maneJen la temática. Aquí el 
tJ'O.bo.Jo en ~Ulpo y de monero multldisclplinario es fundamental. 

El tGr!ll:Ü'lo de Ia..-stro se calculo en 
fLn:ión de qu4! tan hetuogéneo t$ la 
pob!oClón o utudoar de GCUerdct o la 
variable ,dUlt,fieoda.. 

Poro determu'Ior lo muutra 
necesItamos contar con los sigule.ntes 
dotos: 

1 Lo contidod di: urwdodcs di: obserYOClón V'I el Ul\iverso, 
Por eJVllplo- SI el urnverso son los fom,hQ5 <k una comur"dod que 
tienen nii'\os menoru de ~ orlos, necesItamos sobu exactamen'e 
el número totol de fQITI1I1Q! que Cl(,stell e.n lo con'lUMiod y que 
luenton lon u'o.s CCll'ClctuiSt!lQS, 

Z Lo pre\OCllel'llio de lo VGr'iGble de In'eris Por eJUlplo Ji 
la YOf'IObIe <k ,nterú es lo desnufrilión Infon"I, debemos SObcl' 
qué contodod de ","," presentan ese problema tillo comun,dad 

3 8 lI\Gi gen di: eIT'O!' que oceptaremos en lo INJUtro 
!Oenerolmtnte el rango de uror más utd,zodo es II'IÓ$-menos 
5'4; es dUlr, un lWI90 de error de ~'X. halla OIT'bo y ~'X. ka~,o 
oboJo, 

http:tJ'O.bo.Jo


El Planeamiento Estratl.gico de 

Comunicoci6n Educativa en Salud 


" 

Al participar en el diseño de un cuutiollOrio, 
debemos recordar algunos recomendocione..s 
que a COr'Itinuación se detallan 

1. 	Los preguntas deben ser diseñadas para que puedan ser comprendidas 
claramente por 10$ eflCue.stodo$. 

2. Las preguntas deben ser directas, cortas y sencillos. 

3. Se. debe tratar de utihzor el lenguaje de 10$ entrevistados. 

... No utilizar palobros técnicos. 

!5, Evitar preguntas que anticipan las respuestas, es decir, preguntas 
intencionadas. Por ejemplo: "Han venido Q realizar visitas domiciliarios 
¿ciufo?" 

6. Evitar emplear carga emoClonol en las preguntQS. Por ejemplo: "¿le 
causa molestia" ".?', '¿je produce temor ?" 

7 _ Evitar utilizar términos vagos. Por ejemplo: "Generalmente usted .... 

8. Evitar que la pregunta presupongo uno percepción. Por ejemplo: 'CoQué 
aspectos han mejorado en el servido?", Puede consideror que no hoyo 
mejoras, y si le preguntamos de este monero se vertÍ obligado a inducir 
su respuesta. 

Asimismo, debemos tomar en cuenta 10$ tipaS de preguntas eXistentes, 

1. Preguntas abiertos: Permite que lo persol'lO encuestado exprese 
ampliamente sus opiniones. Este tipa de preguntas nos don uno gamo de 
respuestos que luego necesitan ser codificadas, Por eJemplo ,Qué opinión 
le merece lo compaña de V<lcunoción?, 

2. Preguntas cerNIdas: Responden a UI'Ia resput.Sta donde se t.Scoge uno 
posibilidad Por ejemplo: si-na. Este tipo de preguntas son más fáciles de 
procesar 

;)~9I'A/f 
La investigoción CUGn1itotiva tlcne uno fuertc validez ~ cxtcmo.: cs dcdr. los hallazgos son gucrallzablcs a la 

población. Trata de determinar la fucl"Za dc asociación o 
correlación entre variables, 



IMutigclciórl CuaUtatiYQ 

'Qlal' 
La 
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--------------------.­
Los datas ClIQlitativos son d~criptivos o narrativas y llevan impre.sionu 
u opiniones. Ellos proporcionan infonnocHSn sobre lo que las pci sanas 
piensan. sienten y hacen. Es de: utiltdad pera identificar temas 
controvuslalu, que salo pueden ter' abOrdGdos en ....... peqlleftos y 
en dorIck se genere un clima de: c.onlb\%Q. 

Asimismo. las temas .urgidas en 1.,. _todos cUC1!itativos scIIokIn qué. 
datos cuantitativo. deben HI'" recopilados pcw'O establecer la extensi6n 
y magnitud de esas temas . 

• 

• 
• 

• 11' 

4'aI4"" '1 Fce", •,.,da._ 
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Principales Técnicas 

561" nos CEntraremos En 
las técnicas cualitativas 
más usoda$ poro e/abordaje 
dE los asp«tos Educatívo­
comunicacjonales: los 
grupos foco/es y los 
entre.vistos a profundidad. 

1. Grupos Focales 

Son dE utilidad cuando 
se desea obtener una 
comprensión dE las 
percepCtOf"IES, cruncias 
y lenguaje de la audiencio 
seleccionada. Las entrevist~ con grupos focales SE realizan con 
grupos dE entre. ocho a diez personas. Se. tiene que elaborar una 
guía de preguntas, llamada guia ck pautas como la presentada paro lo 
validación. Emplumdo un esbozo de discusión, un moderador mantiene 
la sesión enfocada en el tema de interés y permite 01 mismo tiempo 
que los entrevistados SE I!Xpre.sen libre.mente. A medida qUE, Surgen 
nUEVOS temas re.locionados con El problema de interés, el moderodor 
indaga adicionalmente paro conseguir apruiacio~ que puedan su de 
utilidad. 

Son útiles en la dapa ck elaboración conceptual del proceso educotivo­
comunicacional. Aclaran las creencias de lo población objetivo re.fercnte 
a la temática a trabajar. Asimismo, permitE explorar las percepcionu 
de los conceptos del mensaje. 

Selección de los participantes 

Los que han sido seleccionados pora participar en los grupos focales 
de~n ser típicos de la audiencia objetivo. Es importante. dividir a 
los entrEvistados por edad, sexo, raza o cualquie.r otra variable yo que 
esto pue.de. facilitar la libertad de expresión. Es me.nos probable. que, 
las mujeres se. sientan cohibidas 01 discutir sobre sus problemas de. 
Salud re.productiva, por ejemplo, si sus esposos forman parte de.l grupo. 
Aunque. esto va o depender del te.ma y el objetivo de. la investigoci6n. 

TOIOIOdD del PI"" Ematjglca da CoIIutI_"' ­
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Así, si estoy investigando 
sobre materiales educativos 
para la prevención de la 
desnutrición infantil y nuestro 
público objetivo son madres 
y padres de familia, el grupo 
focal podría estor integrado 
por ambos padres. 

Los participantes del grupo 
focal se reclutan entre 
los miembros de la misma 
comunidad (colegio, grupo 
juvenil, club de madre, 
comités, etc.), No se 

requiere reclutamiento ·aleotorio~ de los entrevistados, porque Jos 
resultados de la investigación en gNpoS focales no están concebidos 
parn ser estadísticamente gene.rnlizables, sino más bien, paro ,"dogal" 
profundamente el tema. 

Criterios poro realizar gnlpos focales 

Quienes participan del grupo focal no deben saber con anticipación 
el tema de la sesión. Es preferible que no se conozcan entre ellos, o 
que nayar'l relaciones amicales o de otrn índole. Conocer sobre el tema 
puede dar lugar a que los entrevistados formulen ideas con anticipación 
y no hablen espontáneamente. El conocer a otros entrevistados puede 
inhibirlos y no permitirles hablar con libertad. 

Finalmente, todos los entrevistados deben ser relativamente 
·nuevos~ para los entrevistas de grupos focales; es decir, no deben 
habt;r participado muchas veces de anteriores grupos focales, Esto 
parn eliminar el problema de los entrevistados que pueden dirigir o 
monopolizar la discusión. 

No hay regla fijo acerca del número de grupos focales que debt;n 
convocarse; sin embargo, se recomienda que por lo menos se debe 
organizar dos grupos para cada segmento importante de lo población 
investigada. 

•i ' 




Si las percepciones de los audiencias .eleccionados pc:rceM MI' 
comparables después de dos gt'UpOI focales. quiz6s no se obtenga mcis 
inf6rmaci6n realizando leSiones adicionales. Si .....tan kIs percepc:ioMs. 
quizós resulte beneficioso realizar otro grupo focal adicional. En utc 
caso, las revisiones en el esbozo de discusión despuú de los JeIionU 
pueden ayudar Q aclaror temctf no resueltos en los reuniones. 

Si se. cuento con los recursos necesarios. podemos tener como criterio 
la necesidad de re.coge.r toda la variedad de. informaci6n que puede 
encontl"Ol'H en el grupo objetivo sobre el temo tratado. Por ejemplo, ,1 
Yoyo tener que realizar una campo.f'Ia a nivel nacional sobre el embarazo 
en adolescentes. se podrlo hacer un grupo focal en cada r.e.glón del 
pols. ~ no contar con los recursos se tendría que priorizar en menos 
regiones. 

Z. Entrevistos en Proftn:tidod 

Se carocterizon por indagar lo mós 
profundamente. posible. el temo de 
interés . 

Se reaU:za individualmente entre 
la persona y el entrevistador, 
facilitando de esta II'\OMro, una 
indagación detallada sobu el 
objeto de estudio. 

A I igual que para el caso de 10$ 
gNpOS focales, se debe realizar 
una gula de preguntas. Las 
preguntas pueden ser abiertas o 
semiestructuradas. 

El entrevistador puede ir variando la gula de acuerdo a las respua1'as y 
a la interrelaci6n que establezca con la persona entrevistada. 

Selecci6n de los participantes 

Los que han sido sde.ccionodos para participar en la entrevista a 
profundidad deben su tlpicos de lo. audiencia objetivo. 

El participante debe reclutarse entre los miembros de la misma 
comunidad. 

T........ ,.. fsli.II,lcl ,C I , • 
e I ""'Fe ............ 
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~ para el tMO de Jos grupos focalu, no se r~Ulere 
azor de los entrevistadas porque los resultados 

tnvesti9(]:~ión ltO están concebidos pora ser estadistiWll'Iente 

CU4ndo utilizor uno. entl"t:vista en profundidad 

técnica ~ princIpalmente conveniente en la! s¡guür:ntcs 

... 	 Cu:::ndo el objeto de estudIO es un tvno 'prlvado-, \k¡'c:ldo- toles 
como. el aborto o lo sexual,dad. en donde lo presión dd grupo ~de 
intlibir a ~ ptt'sonas Q I"fiponder libremente. 

... 	 Cuando los 9f"4'Os Q Investlgor se encuentran geogróflcomente 
dl$flCl'Sos. 

... 	 Cuando es importante indogar sobre. las ~lacl"MS entre 
conoc!,mlentos y Clr-1.tudes indiViduales con las prácticas actuald. 

.. 	 Co::ndo debvnos rndc9'r sobre. un maferldl OOUSO 

En relauón o la cantidad de entreVIstas Q ,""Iizar se ~d)e tentr ~ 
cOn5iduación, los mismos C" tV"iO$ expresados para el COSO de ;)S 

grt4JOs focoles. 

3 _ Entrc.visto.s con infOMnOntes claves 

Con el fin de obtener datos y opiniones sobre un determinado temo, 
podemos rmlizar ute tipo de entreVistas, que estdn basodos en 
discusiones profundos con personas claves que conocen muy bien 01 
público obJetiVO o al temo. en estudie). Como sucede con los grupos 
focales y las entrevistas en profundidad, es l\et'e$Q/'IO elabororJM quio 
de entrevISto. 

... Observación di,.ecta 
• 

Se baso en la observación mlnuciO$(J y slstemdtlco de fe.n6menos, 
acCiones o P,.ocesos que se dan en el ambiente natural en dol"l.Je vive lo 
persona; el decir, la observaCión durante los actlvlC:iade5 de.sarrollQdcs 
en la Vida cotidlaM de la población. Por ejemplo: cómo se comunif;tln qué 
lugares frecuentan. en qué horarios se reúrttn, etc. 

http:dol"l.Je
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Luego de haber realizado uno exhaustiva mirado por todo d proceso 
de planeomiVlto estratégico de cOnu\icaci6n educativo VI salud, f'IOj 

vat()CllUln05 VI comprender lo importancia de re.alizaracciontS de defensa 
y promoción. o fin de, aumentar la consciencia de los líderes, autoridades. 
funcionarios de gobierno. empresarios. entre otros, en lo formulocicSn de 
políticas y programas de salud justas. equitativos y que fovorezcon Q lo 
población. 

Este módulo de la guío está e.strucfurodo para ensef'Iar el diHllo y la 
implementaci6n de una compaRa de defensa y promoci6n; identiflc:c:n:lo 
los principoles herramientas utilizados para influenciar en los lidera y 
d~idores políticos claves. 



¿Qué es Defensa y Promoción: 

• 
prafMluta. 

• 
Q 

Promoción: 

Advocacy? 

E. -hablar en 'iOZ attcf. hcaciendo pdblico una ideo. o 

lM acaoMS de. dcfenea y pnJmOCiÓn utdn dirigid4s 
d.....ur r'Ulstencial en tal M que. son motivo 

de. conflicto y pob ¡me... Es dhutigico y dirige 
actfvidades bien definidos o intcrQodos claves Y (1 

quicnu toman dcc;'iones. 

Estd siMlpre dirigida Q influenciar políticas, leyes. regulaciones. programas 
o financiamiento, dado que, iQS duisiones se tornan en los niveles más oltos 
de las instituciones del sector público y privado. 

Al abogar por une causa se expande la participación de los ciudadanos en la 
toma de decisiones a nivel público. 

La defensa y promoción incluye campailas de tiempo limitado que tratan 
sobre un 5010 tema, asf como, ti trabajo que se emprende alrededor de un 
rango de pl"Oblemas. Las actividades de dltiUISQ y promoción pueden ser 
conducidas (1 nivel nacional, regional o local. 

Por ejUlplo. en el campo polltico de la Planificación Familiar/Salud SuuaJ y 
Reproductivo:, los ufuerzos de defensa y promoci6n pueden utor dirigidos 
(1 asuntos como la promulgación de uno polltico noc.iOQai de población.o la 
inclusi6n de los suvicios de. Salud Sexual y Reproduc:tiVll en el plan nacional 
de 5eglrOs de salud. 

, 
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El compromiso 01 g!l'limÓonol es el purto inicial de un proceso de defensa 
y promoción. 5f: requiere contar con un fuerte compromiso interno dentro 
de SU orgarUzoci6n, involucrando BI personcd de todos tos niveles, porq~ 
duarroUar uno estrot. de promoción y defeMO público ti una actividad 
de alta visibilidad 

La tareo de quienes hocen PI omod6n y dcfCftIG pública es poner los temas 
pollticos que nos ~ en la crtcnd6n de los forml''adoi-a de políticas. 
Por lo que es importante que. .. pi 4'* palO sea, hGcu un cnYisis del 
ambillile y las conchcionu poIftieas. _"I"es. ccon6micos y tec.nológic4s. 
priclrtzcNo los temas o asuntos políticos. eJ anIlIisis FODA de rustra 
01 gahizoc:i6n y un análisis de lo oud'iencio objetivo. 

Es CClft\ieluente lo organización de reuniones poro lo identificac::ión del tema 
político. Existen rNlChas técnicas pera identificar temas o asuntos políticos. 
dade estu:lios cuidadosos ydeliberados de los temas. hasto.lo. recolección y 
ondIIiJis de dotos ya uistentes. Puede resuttar ft.ftdarnentallas entrevistcu: 
a infOllJloOll"tes claves. 

Por ejeJnPfo: El temo de defensa y proInOC~ puede ser lo anticoncepciórl o 
planiflcod'" f.",i1;" ¡JI • 

http:hasto.lo
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3. es........ la meta Ylos abjeltwus 

Al sel«cionar una; Inda de. promoción y defUlSC!. pública, es conveniente 
considUOJ" el clima político •. la probabilidad de éxito. los datos de 
investigación disponibles sobre me tvna o asunto, el dinero con al que te 
cUVlta, lo capacidod de su organimci6n y las copacidadEs proplcs del equipo 
que lideraró el proceso. 

Es preferible concentrar el trebajo solamente en Jos objetivos que realmente 
se pUEde alcanzar. 

Los metas y los objctillOS deben ser con. ti 1'1OCkH y utar dCIIIIIMhte 
definidos. Pueden incluir: 

.. 	Cer..hi.cc ... n ...,... .... CUUIi6no MlllO 

.. 	EjeréV ibfI!' onda". oh'Ol para que apcr¡cn la 
tata 

.. 	Corllecucf6tt .. g 1"". por ~o. en relacl6n con l. 
leglslad&t 

.. 	Promoci6n ."''1' -- 'n'" .ctll::I.¡;'l'ifn ,.'Ita 

.. Rechazo de I.IIG fA'O..... '11 ......... 

.. 6eneroc:ión de delMftdll,..., 

.. InclU$i6n de un CIIIU'd'o en la aglll. nacional 



Meta de defensa y promoción: 
planificación familiar de alta calidad para todas las: parejas en el lapso de 
dos oIIos. 

Objetivo de de:fensa y promoción: Asegurar un compromiso de parte 
de: Jas autoridades sanitarios para que st; asigne. fondos suficientes para 

Acceso garantizado a servicios de 

corllJll'Clr insumas anticonc~tivos en el lapso de seis meses. 

4. 
En este punto, debemos identificar tanto o la audiencia objetivo primario 
como a lo audiencia objetivo secundaria. 

5. CaIwt!v¡ondo .... baso do __ 

El lograr un grupo de colaboradores que apoye el tema de defensa y 
promoción es vital para el éxito; estos constituyen los aliados estratégicos. 
Cuanto más grande es la base de apoyo, mayor es la oportunidad de bita'. ¡, 
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n Defensa y Promoci6n: 
..,. Advocacy 

COl"CCteristicas de presentación del mensaje. 

... Debe su claro. articulado, preciso y debe haberse 
investigado en la pob'adón objetivo (a travis de 
grupos focalES o entrevistos en profundidad). 

• 	 [)d)e humanizarse (debe. versor sobre personas, 
tutimonios. hechos concretos más que. abstractos). 

• 	 Debe. movilizar sentimientos. 

• 	 Debe comunicarse por medio del lenguaje. apropiado 
(aduuar e/lenguaje al público objdivo). 

... 	 Debe estar posicionado. 

... 	 Debe hacer recomendaciones prácticas para una 
occión que el público objetivo pueda cofIHgUir. 

Asimismo, el mensaje. debe Ser: 

Se necesito transmItir un mensaje. consIstente o 
lo misma audiencia a través de 1.11'10 variedad de. 
canales durante un período de tiempo. 

Se. necesita contar con hechos y dotos correctos 
y que el mensajero seo alguien que. lo audIencia' 
respeto 

Es conveniente utilizor un lenguaje que lo audiEncia 
pUEda comprEnder fácilmente: emplee palabras y 
frases que tienen ul)a iTogen positivo. 
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A....... de los «OOOlcs de 
toftUItcoci6n mds Con"IINS 
poro las iniciativas de. 
deflftlG y promoci6n: 
GIMcoct. incluyen Q _ 

....... 'f comunicacIOneS 
da IN 6", conferencias 
de PI "110, debate..,.ico. conferencIO poro 
formulodoru de: poIiticGs, 
otc, 

_ 
por ....., 
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Anexos 


FORMATO DE PlANEAMIENTO ESTRATÉGICO DE 

COMUNICACIÓN EDUCATIVA (PECE) EN SALUD 


JUSTIFICACIÓN 

1 . 	 DIAGNOSTICO 

1.1. Definición del Probl~rno. 

1.2, Análisis de situación en el ámbito. 

1.3. 	 Caracterización de la población afectada por el 
problema. 

2. 	 DISEÑO DE LA ESTRATEGIA EOUCATIVO­
COMUNICACIONAL 

2.1, Segmentación de audiencias 

Público objetivo prlmartO. 


Público objetivo secundario. 


2.2. 	 Prior¡zoción de comportamientos 

Público objetivo primario 


Comportamiento actual. 


Comportamiento Ideal. 


•Comportamiento factible. 	 • 

Público objetivo secundario 
•Comportamiento octual. 

Comportamiento ideal. 

Comportamiento factible.,~ 

Aliados estratégicos 1. f
• 




I Anexos 
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• 
2.3. 	 /)~tel"minQción de objetivos educotivo-comunicaclonales. 

2.4. 	 Selección y mezcla de medios definidos por público 
objetiYO. 

3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

.... PREsuPUEsTO 

~. 	 ORGANIGRAMA 

6. 	 MONITOREO y EVALUACIÓN 

6.1 	 Definición de indicadores de monitoreo y evaluación. 

6.2 	 Técnicas de recojo de infol"mación. 

ANEXOS 



Anexos 

FIO-iAS DE MONrTOREO 

.... 

, 
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Anexos 

GUíA DE VALIDACIÓN 

Ejemplo de guío de validación de un material impreso: afiche 

INICIO 

.. Bienvenida, 


.. Presentación del equipo de volidoción, institución a lo que pertenecen . 


.. Agl"Odecimiento a los entrevistados e invitación a participar 

... Explicación del motivo de lo validoción y del tema de los materloles . 

.. Explicación del proc~o de validación, 

DESARROu.o 

.. Re:v,sión del material (Iecturc. obseI"Voción, audición. etc) 


.... PreglA'ltas y respuestas. 


Comenzamos validando el dibYjo o imagen 

P~tas sobre atracción 
... 	¿Qué eS lo que más les gusto y lo que menos les gusta de este dibUJO? 

(fotogN:.fía. oIustración. etc) 
.. ¿Le.s gusto los colores que aparecr.n aquí? ¿Cambiaricn alguno, Cuó!? 

Preguntas sobre comprensión 
.... 	 Describan fa que opartte en estll! dibUJO (fotogrofÍCI, ilustraCión, etc) 
.... 	 ¿Qué creen que está ocurriendo ahí? ¿Qui creen usterles que eso 

persono esté hacienda? 

Preguntas sobre aceptación 
.. ¿Qué es 10 que no les gusta y por qué no les gusta? 
.. ¿Hay algo de lo que aparece aquí que les resulte ofensivo o les moleste 

a ustedes 'o a otras personas? 

Preguntos sobre Inducción o lo acción 
.. ¿Qué creen ustedes que este dibUJO Indica hocer? ¿Por qué usttd~ 

creen eso? 

Volidaci6n de los textos 

Pl'CgUrltos sobre comprensión 
... Diganme, en sus propios palabras, ¿Qué quiere deCir el mensaJe" 
.. ¿Hay alguna palabra que les parezca difícil o que no entiendan? 
.. ¿El tipO de letra, el tamoFl'o, les parece.,fácil o diffcil de leer? 

Pre.gunto.s sobre involucramlento ~ f 
... ¿Lo formo en que. se dicen e.stas cosis, es igualo lo de lo zona? 
... Si dicen que no. ¿De qué forma dirían esto mismo? 



Anexos,. 
prejuntClJ sobre GCeptaci6n 

.... ¿Creen ustedes que este mensaJe pod..¡Q molestarle a alguno. persona? 

.. Si dicen que sí, ¿Por qué creen que podrkl molestarse? 

.... ¿De qué otro forma to dirlOl"l para ~ no moleste o nadie? 

PrcgurItas sobre InduccMSn a la acci6n 
~ 	¿Estarían ustedes dispuestos Q seguir este cOf\$ejoi ¿Por qué si o por 

qué no? 

ValldaciÓft de texto e ilush .....iona JUlltos 
.. C:Crll!f:nqueel dibujo o imagenu el adecuado pora el mensaje a transmitir? 

¿Por qué? 
... ¿Qué otro dibujo o imagen seria mejor? 

Recomendaciones o sugerenc:ioI 

.. ¿Cómo Se podría mejorar ute afiche? 

.. 	¿Qué cambios les harían ustedes? 

CIERRE 

.. Resumen de las opiniones y aportes. 


.. Entrega de estímulos por la participación . 


.. Agradecimiento o los entrevistados. 


Ejemplo de prcguI'It4S paro validar un pi CI!JII ama radiol 

Preguntas sob... atl"OC:ciÓII 

.. ¿Qué es lo que más les gustó del P"'grorna rodial? ¿Por qué? 

.. ¿Qué es lo que menos les gustó del progroma radial? ,Por qué? 

.... ¿Qué se podría hacer paro cambiar lo qUf!: no les gusto? 


PrtguntO$ sobre comprensión 
... 	 c;De Qué trata el programa que acabamos de escuchar?, c;Qué cosos 

recuerdan Que se decían sobre ese tema? (tomar nata de los mensajes 
mós y menos recordados) 

... 	 C;Hubo algo que no entendieran? ¿Qué fue lo Que no entendieron? 

Se puede hacer preguntas sobre el tema especifico del programo. 


PrtptOJ sobre involucfilmienfo 
... ,La manera de hablar QUE: se usa en el programa es parecida a la usada 

en la lona? ¿En qué es diferente? 
... ¿Paro quién SOIIlos mensajes que se dicen en el programa? ¿Por qué? 
... ¿Quién es .(mencionar personaJe)? ¿Creen que se parece a las pusOI"lOS 

de por aquí y habla como ellas? ¿Por qué? 



" • -tal sobre aceptodÓll 
.. 'Hay en al progro.ma qua acot>an de escuckor, algo qUf: pudIera molestar 

a alguien o que no debula decirse' 
.. ,Qué pudiera molutar? 'Qui no deberla decirse' 'Por qui' 
... ,Estón ustedes de acuerdo COf1 (mencionar lI'IenSCljcs del programo);» 

,Por qué? 

" JIP1'os sobre indYc.ci6n a kI ocdn 
... ,Qué GQSCI$ creen que el programa dice que R haga? 
... 'Están de acuerdo el'l hocer (menciO!'llW' lo que rdpond'cron en la 

prtgUIlto. recomendaciones o ~IQ5)' 
.. ,Qué IT\Cparian a cambiarían de este programo? 

EJ "la de pregunta para volldor un spot televisivo 

" • :Iu lObN a.... cel'n 
.. tQui es le qI.It m611e1 gustó deJ spot? ¿Por qué les gustó? 
.. tHay oigo en &1 spot que 1'10 1es!JUff6' <.Por qu.!:? 

Pr • -tal lObN e h+. 'In 
.. tCuól es el mensaje deJ spot' 
.. tHay alguna imogctl o slfl\bok) que no esté cb-a' ,Por qui? 
.. tHay oigo que se dice en el spot que no se entiend!:l? 

" •• :1.. sobre acepteci6n 
.. tHay alga en el spot que puede: ofender a alguna persona que lo veo? 

tPor qué' 
.. 'HayalgLm palabro o U"prdi6t1 que seoofensiVQ o que no r.sté correcta? 

tC6mo podemos combiar dicha palabnl o expresión? 
... tHay Q\gIM'I objeto O personGJe en el spot que no parezca real' ,Por q...t? 

tQué cambiOrian IlStedu? 

• 
" J -tal sobre "''Cei6n • kI acc6Óft 
.. tQui u lo que promueve el spot? 
... ,Qué R debe hacer cuando .. (mencionar mensaJU del spot)? 

• 
R 1••Advla ......:¡ ada 

... tQué mejorm tan o cornbiarlon de ute spot? 

http:progro.ma
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dispotlibihdad en 
aIgo.nIs COlN,lftldo!ks 

RdafillOlllCl!f~ 

(l(eptob!c 
culturoJ/IIIEfl' ~. 
Est"nulo lo 
partIcipación, genero 
y rnDnt,_ tl,nterés. 
Problemas y hdbit~ 
emSl'If.05 de II1II 

comunidad pucde.n 
nr indkad~ en 
formo simulada sin 
ofe.ndEr aNIdie, 
Particularmente útil 

El culturolmen't 
aceptable. 

Atrae lo otUlCión de 

lo OlHIi&IICio, 

Facilito lo 

por1lCipoci6l'l. 

t)t,'im toIetItos 1ocoIa, 

Es de boja casto 


intU'tCll!lbio de 
ideas y e.>Ipel'ie.nc:ios. 
Desorrolio tI sentido 
de solidaridad, 
cooperación, 
tolerancia y 
cOlllprensl6n, 
Propicio 
oportunidodEll pora 
dupejor erroru y 
mitos, con discreción. 

Sólo útil dand~ hoy 
UI'IQ trodiCiÓl'l de 
cantCll' y ucuchar 
historias 
Lo oucI~ia se puede 
5e.ntir aftndido por el 
trata infantil, 
El me.nso,je puede 
ptrdtrst en lo troma. 
Oifícil UlContrar 
lIIIr'I'Odoru _s. 
Si se intUl"lllllpf; se 
piuck el hilo. 

dilponibilidlld di: -"
........ ~-en la COIIUIidDd. 
Puedt degalCl o. en 
SiInpls ....... i;raci6n, 
sin rd\tlci6n Cl"ÍtitG Y 
oecativo. 

(.seporot;ionu). 

I participantes 
tienden °monopolizar 
lo discusi6n. 

, 


y Cal'l la camunidot! 

lacales cuando sea 
posibl.:. 

la historio con 
C!Udiov,slJOles, 

, '" 
discusiones dt grupo, 
cortas, 

con tramo simplt y 
potos personajes, 

combinación 
con otros técnicos. 
Ú$elo como técnico d~ 
lIIOtiwdÓII lIIIis que dE ........... 

Trobojr; en 
cooptnJCiÓl'l con 
o:rti$tos l,xaJu 
pero cerciórese 
de lo _,dad del 

Se!ecci_ buEnos 
coordinadores 

Estob""~co 10$ •
proctdimientos qur: el 
grupo dtbe stglJlr, 
CucjÓf'Ue que lo 
partiClpaci6n es _ 
amplia 
Resumo los resultodos 
de la discusiÓl'l. 
Hago que EL-grupu 
evolúr;·./a calidad i:k 
lo discusión y sugiera 
mejoras. 
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Anexos 


-"'M 
grobodoros portátllu 
di: b<l.Jo ,!>STo, 
~ poed~ I,ISQr 

ep'Gbodorw.s de 
diseño otracl,yo tn 
ferma de anuncios, 
entrevistas. concione.s. 
dromaj'zociones. 
Se les puede escuchar 
mientras se trabaJa, 
corne, de. 
Lo comunidad puede 

'" 
usarse con 

audienci!lS numerosos. 

.",~, y ret¡e~ la 
atención por la vista y 
el cído. 

• p,,~,"""o, mUlS1IJ1U 
en forma atractiva 
y ~ de manera 
integral a travts de 
In VOl. rnoYimiMto. 
ambIentación. efe. 
Combina en5elbnzo 
con diversión. 

espontó.rleomtnle la 
realidod 

.. Permite integrar al 
grupo fácilmente, 

.... Transforma 
simbólicol1\Eflte le 
realidad entrena a 
I 
hacerlo 

.. Hace 
ti proceso de 
tn~tilanla­

aprendlzoje. 

ft(.urS05 

Alcanzo sólo o grupos 
peque:iIos 
ReqUIere 
mantenimiento o 
maneje cuidadosa, 
boterías de re.puesto 
y limpitzo del 
grabador 

Requiere. 
disponibilidad de 
equipos de alto 
costo y de delicado 
mantenimiento. 
RequiEre I i 
sala oscura, operodor 
y repuestos, Bueno.s 
p~lkulC!S ~dUCQtiYQS 

SO'/1 difÍCiles d~ 
conseguir. 
Tiend~ onr 
ccmUtlicaciól\ de I,I1I(I 

sola yía. 

,," 
adultas pueduJ 

re5istirs~ o 
part,cipor 

1" e,,, foociollClrios 
puedel\ opol\US~ 
por eocol\tror 
esta técl\iCQ "poca 
s~rla" o "d~l!\QSlQdo 
divertido", 

de técmcos poro 
produc'r ~iolleS 
otroctivas 

lo 
lo 
Ca5sett~, 

Asegúres~ que 
luego d~ escuchar 
el cru¡s~tte haya 
discusión 

, 
h 

o. 
audltncia o ~valuar 
y criticar la pcJlculo 
Combínelo con 
discusión. 
Úselo como LftQ oyIIdo. 
pero no deje todo 
lo eI\seiIonlQ o lo 

Ji 
DiWIcIr juegos er\ 
fol'TllQ CO'\looto COI! le 
poblacioo 
No de.sorroHor 
JI.JE9OS er\ 1<>$ que .. 
mue.stre defutos o 
dificultades de los 
I"'~~ 

Preporor juegos UI. 

los que se est,mule 
lo ernulaci61\ poru 
superar dificultades '1 
lID la competeI\CiG. 
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MATERIALES DE APOYO COMPLEMENTARIOS Y , , 

COMBINACION DE TECNICAS EDUCATIVAS' 


Trote de 
y COmblr\Of lo chorkl. con 
mat~rjQlts de apoyo y ot ros grupo. 
ttcnicO$. }\~í. logrará moyor 
,nteris y otenc,ón de su 
audiencia 

.,. Use charlas cUlIfldo deba 
dar (1 co~cer nuevas ideas t 
informacIones 
Prtpart: widadosomente 1.1 
materiClI de apoyo (1 emplear 
Si es I)Os,ble, entregue 

duputs de. una 

1... Video 1.. Discusi6" VI 1.,. El $oclodroma debl!. cu lmi 
Grupo. siempre con anélisls y 

discusión por parte del grupo . 
.. Puede grabar en video los 

representaciones poro 
despuis volverlos (1 miror y 
proful\dizor ciertos po$OJt5 
Tamb,én puede groborlo en 
cassttte.s poro escuchar las 
portes importantts. 

pl.Jl!de U$G/' pancartas poroAfiche. o 
sItuaclonu especicllts. volante. 
Al igucll que el 501-'odl"Oll\O. 
puede grabar en vid.eo o 
tcS5tUe poro S\J ClIIpleo 
poster'Qj" 

.,. PUI!di! combInar U!IG 
, reprumtocióll de Teatro con 

una charla. con d'SCUSión en 
grupo (1 reforzl\/' ell!\ensaje 
mediante conciOMS. 

• T.......do d. Monucd do. TicnlC<lS p<I"Q I.0IO E.troteglQ d. Comunococlón &n !Mr.lud. Of'5 5<0~", 

PALTEX. Noll 



, 
situociones o lugores 

donde se desarrolla el 

Cuelltl). puede ayudar (1 su 
mejor comprusión. Con 
fronehígrofo sr: p~de ir 
"armando· la historio, 

, 
partes meis importantes del 

cuento o historio. 


l.	Lo discusión en grupo, es 
de gron utilidad. Se puede 
realizar grupos educativos 
que tt.l1gcl11 vinculación 
directo. en el cuento, 

Ii 

1. .. O" 

, 

ser 9f'Obadas en 


cassette y también pasodos 

por la !'Odio. 

Durante las demostrociones. 
pueda! coJocorse canciones 
que recuerden los pasos , . 
,,=,=:1 

disp<lnible ""~ ,,",·,,1,;, 

ideos que voyon surgiendo de. 

la discusión tn grupos; es..,. 

complemento ir:tdisptnso6Je; " 
cUllndo se empreo esto 
técnico, 



I Anexos 
t r 

( 

Con la mayoría .. Esto técnica pue-de serie de 
de técnicas gran ayudo, pues es posible 

Lómilltl_ I 
combinorlo con casi todos los 
demOs técnicas educatiVGS_

Fotografías. 
- Tener un pizarrón y un 

papelógrafo duralltt lo 
discusión ayudo o ordenar las 
toreas. 
Las lómil\Cl5 y fotografías 
pueden Inducir o lo discusión 
y aportar tltmentos o lo 
misma. 

Las dt, 

• utilizando objetos rllOles o 

las. malliquíes pueden ser lo labor 

Chorlos. mós Importante. de. uno visito 
domiciliario. 

Folletos .. Se puede complttor con 
Objetos reales. hlstori0.'5 o una chorlo 
Moniqules. ... En sus representaciones 

puede tmpleor rotafolios o 
lóminas 
Paro que lo familia recuerde 
rl!pOSIl lo que usted 11'. 
putde dejarle aficne.s, 
calendarios y folletos 

"00 
domiciliario o tn un grupo, 
usted puede completar y 
enriquecer su demostraci6n 

domitiliari(l.5. I 
tOn ta.ntiol\eS alusiV(1.5 alo 
que se estd ensda.ndo. 

Contiones. 
TllIIIbién es retomendoble 
tomplementor ton una thorlo 
o ton distu.sión en grupos y 
deJor folletos explitativos 
sobre lo demostrado. 

201 




.. Folletos. 
Frol'lll6grofo. 

Cuentos.

""""'. 

• 

Discusión en 
,",po. 

, 

ayuda o illCl'IlI\Intar la 
comprensión acerca de lo que 
SI escutha. 

... Contor un cuento o una 
historia aJusiWl. o dar uno 
breVl chorla puede ser un 
buen complementa de Mta 
técnica . 

... Finalizar el forocassette 
con uno discusión de grupo y 
entregar folletos explicatiYoS 
M una IT\III'III'O de o..segurorse 
de que SI entendió y 
ruordani Jo prMentado. 

, , 
de explicoción 01 final de 
la peJlcuIa. La discusión 
en ~ enriquet;erd el 
opIadizojl. 

.. Es útil dispotllr de 
papel6grcafQll o piimmn'.61"', "... 
0II0tar las conclusiones o que 
SI arribe. 

folletos ......... '" 
comp/emcnto ucelente. 

tamo o dar 
i en gr-upo, 

despuá del jlll9O: oumentord. 
lo compruiÓII de lo que SI' 

-"". 

p?rte del 

confeccionar 

• 
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DINÁMICAS DE GRUPO 

• 
Técnicos de Presentaci6n 

1. Identlficac:i6n con animales 

Se colocan en círculo 
y se le pide al qUE se 
considere desenvuelto o 
quien voluntariamente 
de.su, comenzar con su 
presentación, diciendo su 
nombre,edad. el animal con 
el que se idtnti'fica y por 
qué. A fin de seguir con la 
dinámica, cuando tmnine 
su prutntación, deberó 
elegir a otro compafte.ro 
para que se prt.$ente y osI 
sucesivamente. Olll6l11lco 9"'pal ....1nlG/'Cg d,.! PI<III Eltrlltl"lo 


do c..rn...lcddón Educ<1tM1 In SIiIIud .. 

e.5. L'.cay, aIRES.-. I1.IOIICGI/Rllca. 


2. El Aviso Clasificado 

Se les pide a los participantes que confeccionen un aviso clasificado, 
vendiéndose. Luego, se ponen en clrculos interior y exterior y se van 
mostrando los avisos unos a otros hasta dar la vuelta completo. Después. se 
elige« alguien que comience diciendo a quién compraría y por qué. 

3. Presentación con Valor 

Al que se considere una persona desenvuelta o que desee. iniciar, se le 
pedirá que se ubique en el c61tro de un circulo y emplee unos minutos (3) 
para presentarse expresando sus intereses personales. 

Mientr'CLS esta persona ·decidida~ habla, se le pide al resto del grupo que 
trate de analizar cómo es su JM"-rSOMlidad y cómo se. expresa Q través de 
su postura. movimiento. tono de voz. etc. El facilitador del grupo podrd 
pararse en el centro y hacer una demostnlción. 

http:compafte.ro


Técnkas divisorios 

1. ,. 1I¡1IIIi a LAtro. del Uo-'. 

2. Muátramc tu zapato . 


J'-tu de de,inhibld6n 

1. ¿Te pto tu ","ino1 



, , 




• 

a) lteclutr 
111 •lIJb os ., 
ddClIICua 
para la C!lUlO 

b) IrIfonnar 01 
pIbI'co sobre 

"'''''"'' """a ...
actttvdu 
pIbI,cos 

Soc debe , __ a UIIII confUMtoa (k ~ ,UCIPIdo .. 
tVIIJII alglNlIOf'coa 'baI!Ibo" a cUIIIdD l\eCU,fe rupandu 
rdpodanlur'e a una hlftorio a IIOf,eoa de últ,1IIQ MI'O EA cllMl'Co 
de la cClllf_oa. una o tMs ~ l'Cs¡loAden a pr"tg\Intat 
(k dlstribJlren paquetes ,nfOM'llOt.voJ a las 

4. C4rta el ..... 
lA pe¡ .... _ J ' .,O! 7 +r pDlítoCGl f\JI\ClOIIO! lOS 

~ ., .. ,.,.no ....uI al! frecueIIcoo prdtGn attllCfIIA 
CUIIIdo .. ~art... o.wfItuo¡a"a ao _101 y 
~.... 
lA cor-IoI GlIditor p!IIdCII uo ibii fe .. rupuuto a l.'I 
crtfClllo o una crónica ""Ia=.tc publocodo por' el dIGno CA 

6. 'f""""" 
fstoc pucdcIi ......... PIII'III po a.ICI' ".fOl"ll'OlKo6n pGI'CI ....., ml~1 <>. 

""'''''~ 

110 """­ 'I'Cnte Q una CÓINIr'C de TV <> CtI la .....,.. ,.,;,;.....".....!!;;:j 

INSTRUMENTOS DE COMUNICACIÓN PARA LA 

DEFENSA y PROMOClON: AOVOCACr 


7 ""p rrklr... ." TY 'f Ndio 

FlII UIIO de los ""'odos'" efectIVOS ~ dtfundlr ellM-", 

PCI'O tcwoll .,. el'" caro .... pertonoS pueden le' e:cpcrfaS 
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