FOTO EDH / ARCHIVO

27

El Diario de Hoy

NEGOCIOS

Lunes 9 de julio de 2007

e e ——————
_—_

Plan 4 Lalinea ha replicado el sistema con otros mercados.

Gontinental,
10 arios “de
ser latina”

D La compaiiia ha tenido éxito con
su programa dirigido a hispanos

NUEVA YORK

Continental, la quinta ma-
yor aerolinea del mundo,
conmemora este afio el
décimo aniversario del
inicio de su proceso de
“latinizacién”, un acerca-
miento que después hare-
plicado en otros merca-
dos, como el asiatico.

La linea aérea decidi6
en 1997 ofrecer un servicio
especializado a sus pasaje-
ros de habla hispana que
volaban entonces entre los
Estados Unidos y Latinoa-
mérica, un mercado que ha
crecido enormemente y
que ahora supone un vein-
te por ciento de los ingre-
sos de la compaiiia.

El proceso de “latiniza-
cién” hizo que Continen-
tal abrazara el “bilingiiis-
mo” como algo habitual en
su negocio.

Ademas, significo
“una experiencia clave
que, con el tiempo, le ha
facilitado su implanta-
cién en otros mercados
del mundo”, segin asegu-
r6 en una entrevista con
Efe el vicepresidente de
la aerolinea para Latinoa-
mérica, Pete Garcia.

“Nos ha servido de mu-
cha experiencia ‘latinizar’,

porque ahora hacemos lo
mismo con otros idiomas y
atendemos con facilidad a
nuestros nuevos clientes
en China, Japén o Grecia”,
explico Garcia en relacion
a los nuevos mercados a
los que Continental ha lle-
gado en los ultimos afos.

Contar con auxiliares
de vuelo y personal en tie-
rraque dominan el espafiol
0 con una sefializacién bi-
lingiie en el interior de los
aparatos y en las zonas
donde la compania opera
en los aeropuertos ha per-
mitido a Continental acer-
carse al publico hispano y
ahorale abre las puertas en
otros mercados.

Los servicios abordo en
vuelos a Latinoamérica -
donde la compaiiia cuenta
con 77 destinos- incluyen,
sobrecargos que hablan es-
pafol, comida de diferen-
tes regiones de América
Latina y periddicos, pro-
gramas de television, cine
y musica en espafol.

También Continental
a lanz6 una version de su
portal electrénico en es-
panol, pero con la nove-
dad de que se trata de una
versién completamente
independiente de su ma-
triz en inglés. <EFE>
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